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Beheersorganisatie Regiotaxi

betreffende bescherming van de persoonlijke levenssfeer van geregistreerde Wmo-cliënten, ingevolge de artikelen 16 en 21 van de Wet Persoonsregistraties en vastgesteld bij besluit van de Bestuurscommissie Regiotaxi van 9 mei 2007 en treedt in werking na de publicatiedatum van .. … 2007.
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Artikel 1: Begripsbepalingen
In dit reglement wordt in aansluiting bij en in aanvulling op de Wet bescherming persoonsgegevens (Staatsblad 2000, 302) verstaan onder:

beheerder: degene die onder verantwoordelijkheid van de verantwoordelijke is belast met de dagelijkse zorg voor de verwerking van persoonsgegevens, voor de juistheid van de ingevoerde gegevens, alsmede voor het bewaren, verwijderen en verstrekken van gegevens, zijnde de vervoerder van het CVV;

bestand: elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens, ongeacht of dit geheel van gegevens gecentraliseerd of verspreid is op een functioneel of geografisch bepaalde wijze, dat volgens bepaalde criteria toegankelijk is en betrekking heeft op verschillende personen;

betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft;

bewerker: degene die ten behoeve van de verantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt, zonder aan zijn rechtstreeks gezag te zijn onderworpen;

bijzondere persoonsgegevens: persoonsgegevens als bedoeld in art.16 van de wet.
CIZ: Centraal Indicatieorgaan Zorg
CVV: Collectief Vraagafhankelijk Vervoer;

GBA: Gemeentelijke Basis Administratie

databank: Yoonidata van Yoonison BV te Oud-Beijerland;
gebruiker: degene die onder verantwoordelijkheid van de beheerder bevoegd is persoonsgegevens in te voeren, te wijzigen en/of te verwijderen, dan wel van enigerlei uitvoer van de verwerking kennis te nemen, zijnde medewerkers van de afdeling Wvg/Wmo van de deelnemende gemeenten;

gemeenten: deelnemende gemeenten in deze regio zijn: Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude. Mogelijke uitbreiding in de periode vanaf 2007 tot en met 2010 met de gemeenten: Hillegom, Katwijk, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout en Teylingen.

personeel: personen in dienst van of werkzaam ten behoeve van de verantwoordelijke;

persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon;

reglement: dit reglement, inclusief de bijlagen;

verantwoordelijke: Bestuurscommissie Regiotaxi;

verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen van persoonsgegevens;

vervoerder: Connexxion Taxi Services te IJsselmuiden;

verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het geautomatiseerd verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van ter beschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens;

wet: de Wet bescherming persoonsgegevens;

Wvg: Wet voorziening gehandicapten, per 1 januari 2007 vervangen door de Wmo;

Wmo: Wet maatschappelijke ondersteuning.

Artikel 2: Reikwijdte
Dit reglement is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerkingen van persoonsgegevens van personen die gebruik maken van het vervoer met het CVV, genaamd de Regiotaxi, alsmede op de daaraan ten grondslag liggende documenten die in een databestand zijn opgenomen. 

Het betreft personen die staan geregistreerd bij de gemeenten binnen de regio van de verantwoordelijke beheersorganisatie als geïndiceerde Wmo-cliënt met een Wmo-vervoersvergoeding, OV-reizigers die staan geregistreerd bij de vervoerder met een Regiotaxipas (dit kan ook personeel zijn van bedrijven waar de Regiotaxi een overeenkomst mee heeft om hun personeel te laten reizen met de Regiotaxi). Bij toetreding van een of meer nieuwe gemeenten (zie artikel 1, begripsbepalingen) uit de regio kan ook sprake zijn van geïndiceerde ouderen. 

Artikel 3: Doelen van de persoonsregistratie
Het doel van de persoonsregistratie is het geordend vastleggen, bewaren en bewerken van gegevens noodzakelijk voor:

a. het afhandelen van aanvragen CVV;

b. het onderhouden van contacten met de CVV-cliënten;

c. een snelle en correcte verwerking van vervoersopdrachten door de vervoerder;
d. verstrekken van managementinformatie door vervoerder;
e. het kunnen voldoen aan informatieverzoeken ten behoeve van het Bestuur ten aanzien van managementinformatie, klachtenafhandeling en algemene zaken betreffende de doelgroep;
f. het kunnen beschikken over gegevens nodig voor periodieke verantwoording over de uitgegeven middelen ten behoeve van het opstellen van een begroting en jaarrekening;

g. het afhandelen van klachten en bezwaar- en beroepschriften;

h. het verzenden van (periodieke) informatie inzake vervoersmogelijkheden en vervoerstarieven;
i. het houden van telefonische enquêtes in opdracht van verantwoordelijke.
Artikel 4: Categorieën van personen van wie persoonsgegevens worden verwerkt
De registratie bevat uitsluitend persoonsgegevens over:

a. Wmo-reizigers geïndiceerd voor het CVV (pashouders);

b. OV-reizigers met een Regiotaxipas;

c. Ouderen in een beperkt aantal gemeenten (zie artikel 1) geïndiceerd voor het CVV

(pashouders).
Artikel 5: Soorten van opgenomen persoonsgegevens en de wijze van verkrijging

a. De persoonsregistratie bevat over de in artikel 4 bedoelde personen ten hoogste de gegevens zoals vermeld in Bijlage I;

b. De in het 1e lid bedoelde gegevens worden verkregen door:

· mondelinge of schriftelijke opgave van de geregistreerde zelf;

· waarneming(en) en bevinding(en) bij de indicatiestelling door de behandelend ambtenaar of het CIZ;

· overname uit de gegevensverzameling in het GBA; 

· opgave door andere derden dan onder c, indien hun gegevensverstrekking noodzakelijk is voor de uitvoering van de hen opgedragen taken en op hen de wettelijke verplichting rust tot gegevensverstrekking.

c. Persoonsgegevens worden niet verzameld bij derden zonder de ondubbelzinnige toestemming van de betrokkene.

Artikel 6: Beheer van de persoonsregistratie

a. Beheerder van de registratie is de vervoerder van het CVV;

b. De in het 1e lid bedoelde functionaris is als beheerder, onder verantwoordelijkheid van het Bestuur van de uitvoeringsorganisatie CVV, belast met de feitelijke zorg en verantwoordelijkheid voor het functioneren van de registratie als geheel. Hij treft voor zover het binnen zijn bevoegdheid ligt de nodige maatregelen tot naleving van de wet en dit reglement;

c. De invoer en verwerking van de in de registratie opgenomen gegevens, met inbegrip van de verbetering, aanvulling of verwijdering daarvan geschieden digitaal via internet in een databestand, genaamd Yoonidata, door:

1. de gebruiker op de afdeling Wmo van de deelnemende gemeenten;

2. de administratief medewerker van de vervoerder ten behoeve van de OV-reiziger;

Artikel 7: Toegang tot de persoonsregistratie

Uitsluitend de beheerder en de gebruikers hebben, met het oog op de dagelijkse zorg voor het goed functioneren van de verwerking, rechtstreekse toegang tot persoonsgegevens. 

1.
Rechtstreekse toegang, naast de beheerder, tot de registratie hebben:

a. medewerker(s) van de afdeling Wmo, voor het invoeren van de persoonsgegevens van Wmo-cliënten;

b. medewerker(s) van de vervoerder, voor het invoeren van de persoonsgegevens van OV-reizigers;

c. overige medewerker(s) van de vervoerder, voor zover hun werkzaamheden met betrekking tot de registratie de toegang vereisen;

d. personen die de accountantsfunctie met betrekking tot de gemeente of vervoerder vervullen, voor zover hun werkzaamheden de toegang vereisen;

e. personen, die belast zijn met het (software)onderhoud van de registratie, voor zover hun werkzaamheden de toegang vereisen.

2. De in het 1e lid onder a en b bedoelde medewerkers worden vermeld in de bij dit reglement gevoegde bijlage IV. 

3. De registratie is uitsluitend toegankelijk op de in bijlage I vermelde gegevens onder het


regime van de in bijlage II opgenomen beveiligingsmaatregelen.

Artikel 8: Verwijdering van opgenomen persoonsgegevens

a. De persoonsgegevens die in de persoonsregistratie zijn opgenomen, worden door de beheerder onmiddellijk verwijderd nadat uit enige omstandigheid is gebleken dat de geregistreerde:

· geen Wmo-cliënt of geregistreerde oudere is binnen de betreffende gemeente;

· geen OV-reiziger in het CVV meer is binnen de regio;

b. De verwijdering en eventuele vernietiging van de gegevens geschiedt binnen maximaal twee jaar zodanig dat geen inbreuk wordt gemaakt op de bevoegdheden van de gemeentearchivaris op grond van de Archiefwet en andere wettelijke voorschriften en met inachtneming van de door de archivaris terzake gegeven richtlijnen.

Artikel 9: Verdere verwerking van persoonsgegevens

De te verwerken persoonsgegevens worden slechts verder verwerkt op een wijze die niet onverenigbaar is met het doel waarvoor ze zijn verkregen. Daarbij wordt tenminste rekening gehouden met de verwantschap van het doel, de aard van de gegevens, de gevolgen van de verdere verwerking voor de betrokkene, de wijze waarop de gegevens zijn verkregen en de waarborgen ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer.

Persoonsgegevens mogen verder worden verwerkt wanneer dat noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen waaraan de verantwoordelijke onderworpen is of geschiedt met de ondubbelzinnige toestemming van de betrokkene.

Artikel 10: Beveiliging

De verantwoordelijke stelt in een beveiligingsplan, bijlage II, richtlijnen op voor de technische en organisatorische beveiliging van de verwerking van persoonsgegevens. 

De verantwoordelijke doet het vastgestelde beveiligingsplan toekomen aan de beheerder. 

De beheerder draagt zorg voor een beschrijving van de nodige voorzieningen van technische en organisatorische aard ter beveiliging van de registratie tegen verlies of aantasting van de gegevens en tegen onbevoegde kennisneming, wijziging of verstrekking daarvan, voor zover noodzakelijk in overeenstemming met de beveiligingsplannen op gemeentelijk niveau.

Artikel 11: Verstrekking van persoonsgegevens aan derden

1. De beheerder kan gegevens aan derden uit de registratie verstrekken voor zover dit:

a. voortvloeit uit het doel van de registratie

b. wordt vereist ingevolge een wettelijk voorschrift of

c. geschiedt met schriftelijke toestemming van de geregistreerde.

2. Desgevraagd kunnen gegevens worden verstrekt aan personen of instanties met een publiekrechtelijke taak, voor zover zij die gegevens behoeven voor de uitvoering van hun taken en de persoonlijke levenssfeer van de geregistreerde daardoor niet onevenredig wordt geschaad.

3. Desgevraagd kunnen gegevens aan derden worden verstrekt:

a. ten behoeve van een duidelijk omschreven wetenschappelijk onderzoek of statistisch doel;

b. op grond van een dringende en gewichtige reden, voor zover de persoonlijke levenssfeer van de geregistreerden niet onevenredig wordt geschaad. Een verstrekking als bedoeld onder a vindt slechts plaats met toestemming van de geregistreerde.

c. De gegevensverstrekking uit de registratie als bedoeld in dit artikel vindt bij voorkeur schriftelijk plaats en steeds slechts nadat de houder toestemming heeft gegeven.

Artikel 12: Protocolplicht

1. Van het verstrekken van gegevens als bedoeld in artikel 11, houdt de beheerder een protocol bij waarin wordt vermeld aan wie en op welk tijdstip, welke persoonsgegevens zijn verstrekt.

2. De beheerder verwijdert ten minste jaarlijks de aantekening uit het protocol betreffende de verstrekkingen die meer dan een jaar daarvoor hebben plaatsgevonden.
Artikel 13: Kennisgeving

De beheerder stelt de geregistreerde bij het opgeven van gegevens schriftelijk in kennis van het bestaan en het doel van de registratie, door vermelding op het door de geregistreerde in te vullen formulier of op andere wijze.

Artikel 14: Mandatering

De beheerder kan de verantwoordelijke verzoeken de in de artikelen 8, 9,11,12 en 13 aan hem opgedragen taken namens hem te laten uitoefenen door de verantwoordelijke aan te wijzen personen als bedoeld in artikel 7, sub a, b en c. Deze personen worden vermeld in bijlage III van dit reglement.

Artikel 15: Inzage- en correctierecht

1. Een verzoek van de geregistreerde strekkende tot kennisneming van gegevens als bedoeld in artikel 29 van de wet tot verbetering, verwijdering of aanvulling van gegevens, als bedoeld in artikel 31 van de wet of tot kennisneming van gegevensverstrekkingen als bedoeld in artikel 32 van de wet, wordt onverwijld in handen gesteld van de beheerder. 

2. Aan het uitoefenen van die rechten zijn voor de betrokkene geen kosten verbonden. Indien de verzoeker dat wenst, verstrekt de beheerder tevens informatie over de systematiek van de geautomatiseerde gegevensverwerking. 

3. De beheerder beslist op verzoeken als bedoeld in het 1e lid. De beheerder is bevoegd beslissingen, ertoe strekkende dat aan het verzoek van de geregistreerde wordt voldaan, te mandateren aan door hem aan te wijzen ambtenaren als bedoeld in artikel 14. Deze ambtenaren worden vermeld in bijlage III van dit reglement.

Artikel 16: Klachtenprocedure

Elke betrokkene heeft het recht bij de verantwoordelijke een klacht in te dienen.

a. 
tegen een beslissing op een verzoek als bedoeld in artikel 15;

b. tegen de wijze waarop de verantwoordelijke, de beheerder of de bewerker de in dit reglement opgenomen regels uitvoert.

De verantwoordelijke reageert zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen zes weken na ontvangst, schriftelijk en met redenen omkleed op de klacht. Betrokkene kan zich bij de indiening en behandeling van zijn klacht laten bijstaan. De verantwoordelijke kan het advies van  het College bescherming persoonsgegevens inwinnen.

De verantwoordelijke kan tot het oordeel komen dat de klacht onterecht is dan wel geheel of gedeeltelijk terecht. Indien de verantwoordelijke de klacht niet of slechts gedeeltelijk honoreert, kan de betrokkene een klacht indienen bij het College bescherming persoonsgegevens. De verantwoordelijke informeert de betrokkene, wiens klacht hij niet of slechts gedeeltelijk honoreert, over die mogelijkheid en over het adres van het College.

Indien de verantwoordelijke oordeelt dat de klacht geheel of gedeeltelijk terecht is, beslist hij om: 

1. het verzoek van betrokkene alsnog geheel of gedeeltelijk te honoreren (indien de klacht zich richt tegen een beslissing als bedoeld in lid 1 onder a.); 

2. alsnog uitvoering te geven aan de in het reglement opgenomen regels, hetgeen kan inhouden een handelen of een nalaten, waaronder begrepen een herstellen of een stoppen (indien de klacht zich richt tegen de wijze van uitvoering als bedoeld in lid 1 onder b.);

Artikel 17: Toezicht op de naleving
Het College bescherming persoonsgegevens is op grond van de wet bevoegd toe te zien op de naleving van de in dit reglement krachtens de wet opgenomen bepalingen.

Artikel 18: Onvoorzien
In gevallen waarin het reglement niet voorziet beslist de verantwoordelijke. 

Artikel 19: Publicatie
Dit reglement wordt voor een ieder ter inzage gelegd bij de afdeling die het beheer voert over de verwerking.


Artikel 20: Wijzigingen en aanvullingen

Wijzigingen in doel van de verwerking en in soort van inhoud, gebruik en wijze van verkrijging van de persoonsgegevens dienen te leiden tot wijziging van dit reglement.

Artikel 21: Inwerkingtreding en citeertitel
1. Dit reglement treedt in werking op [datum van inwerkingtreding na publicatie].
2. Dit reglement kan worden aangehaald als “Privacyreglement Regiotaxi Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude”.

Aldus vastgesteld door het Bestuurscommissie Regiotaxi in hun vergadering van 9 mei 2007.

De secretaris I.I. de Bruyne- Schild

De voorzitter P.A. Glasbeek 
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Privacyreglement CVV

pagina 1 van 6

