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Bijlagen Privacyreglement 

Beheersorganisatie Regiotaxi 

voor het Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV) 

Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude

Bijlage I - Registratie persoonlijke gegevens

In deze bijlage wordt vermeld welke gegevens ten hoogste in de registratie mogen zijn

vastgelegd over de in artikel 4 van het privacyreglement bedoelde personen.

Op de persoonlijke CVV-vervoerspas zijn onderstaande gegevens op de magneetstrip aan de achterzijde opgenomen.

Pas : 1234 00001

	GEGEVENS REIZIGER

	Volledig pasnummer
	1234 00001

	Pasnummer
	00001

	Gemeente
	1234

	Voorletters
	X.Y.

	Tussenvoegsel
	de

	Achternaam
	Test

	Gewenste naam op pas
	X.Y. de Test

	Geboortedatum
	08-04-1920

	Geslacht
	V

	Straatnaam
	WINGERDLAAN

	Huisnummer
	123

	Postcode
	1234XY

	Woonplaats
	LEIDEN

	Telefoonnummer
	071-1234567

	BSN
	XXXXX toevoegen later stadium

	CORRESPONDENTIEADRES

	Straatnaam
	

	Huisnummer
	

	Postcode
	

	Woonplaats
	

	SOORT VOORZIENINGEN (indicatie)

	Rollator
	

	Rolstoel
	

	Recht op begeleiding
	

	Soho hond
	

	Voorin indicatie
	

	Lage instap/ Taxi
	

	Scootmobiel
	

	Opmerkingen
	

	TYPE AANVRAAG

	Type aanvraag
	



Bijlage II – Beveiligingsplan 

Fysieke beveiliging en omgevingsbeveiliging

Het pand van Yoonison is Klasse 4 (verzekeringsnorm) beveiligd en voorzien van camera’s, die 24/7 opnames maken. Daarnaast zijn onderstaande veiligheidsmaatregelen opgenomen:

1. Het pand is voorzien van inbraakalarm en aangesloten op een meldkamer;

2. De passen staan in kluizen opgeslagen;

3. De printafdeling is als apart compartiment extra beveiligd door middel van rolluiken;

4. Alle afdelingen zijn alleen bereikbaar voor daartoe geautoriseerde medewerkers. Alle entries worden gelogd;

5. De data wordt opgeslagen op HP non-stop servers met een beschikbaarheid van 99,9999 procent. Alle servers van Yoonison staan in geconditioneerde, afgesloten ruimten;

6. Het bedrijventerrein waarop Yoonison zich bevind is collectief beveiligd.

Softwarematige beveiligingen

Naast het feit dat de systemen van Yoonison in een beveiligde omgeving staan is de toegang tot de software waarin de informatie wordt opgeslagen (o.a. yoonidata) ook beveiligd door de volgende maatregelen:

1. Alle computerapparatuur en netwerkfaciliteiten zijn afgeschermd door middel van

logische toegangsbeveiliging.

2. Alle medewerkers hebben een persoonlijke toegangscode met wachtwoord, die hen alleen toegang geeft op van te voren geautoriseerde niveaus.

3. Alle handelingen binnen yoonidata worden gelogd.

4. Alle gegevens die elektronisch verzonden worden, worden versleuteld.

5. Voor alle webbased applicaties van Yoonison zijn er SSL certificaten*

6. Yoonison werkt met Firewall hard- en software en met antivirus software

7. Indien gewenst geeft Yoonison accountverklaringen af.

Continuïteit opslag persoonsgegevens

Dagelijks worden op vaste tijdstippen, back-ups gemaakt van systemen. De gevoeligheid voor storingen en calamiteiten wordt hierdoor beperkt. Het maken van back-ups met persoonsgegevens zijn in duidelijke procedures vastgelegd, waarvan de naleving wordt gecontroleerd. Voor het waarborgen van de continuïteit van de verwerking van persoonsgegevens worden deze in een inbraakwerende ruimte (kluis) bewaard. Deze ruimte, of de omgeving waarin deze zich bevindt, is voorzien van extra inbraakdetectie.

Een kopie wordt ook bewaard buiten het gebouw van Yoonison.

Vernietigen persoonsgegevens

Indien er gewerkt wordt met gepersonaliseerde formulieren, dan worden deze na gebruik, indien ze niet teruggaan naar de klant, aangeboden bij een gecertificeerde archiefvernietiger en niet bij reguliere papierafval gestort. Ook uitvalpassen worden vernietigd.

* Een SSL certificaat beveiligt de verbinding tussen uw klant en uw website. Het certificaat zorgt voor de encryptie van de verbinding, en voor het valideren van de identiteit van uw website. Met behulp van een SSL Certificaat is uw bezoeker er zeker van dat hij op uw website is gekomen, en dat de door hem ingevoerde gegevens niet door derden kunnen worden afgeluisterd. Een SSL Certificaat is noodzakelijk voor elke website waarbij privacygevoelige gegevens zoals creditcard gegevens en wachtwoorden worden uitgewisseld.

Bijlage III
Mandatering bevoegdheden

De beheerder van de persoonsregistraties van de beheersorganisatie CVV Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude (Regiotaxi) overwegende, de aan haar opgedragen taken zoals genoemd in de artikelen 8, 9,11,12 en 13 van het reglement persoonsregistratie.

BESLUIT:
met ingang van heden bovengenoemde bevoegdheden te mandateren aan de volgende functionarissen:

a. Coördinator en administratieve ondersteuning van de beheersorganisatie CVV;

Ambtenaren afdeling Wmo van de deelnemende gemeenten.

b. Bijlage IV
Rechtstreekse toegang registratie gegevens

De verantwoordelijke van de persoonsregistratie van de beheersorganisatie Regiotaxi wijst conform artikel 7 van het reglement de volgende medewerkers aan, die rechtstreekse toegang tot de registratie hebben:

a. van de afdeling Wmo deelnemende gemeenten; - alle medewerk(st)ers belast met gehandicapten en/of ouderenvervoer;

b. vervoerder: - accountmanager CVV/Regiotaxi;

   - applicatiebeheerder afd. automatisering;

c. van de externe accountantsdienst: 

· de accountant van de beheersorganisatie belast met de controle op de uitvoering van het CVV;

· de accountant van de vervoerder belast met de controle op de uitvoering van het CVV;

d. Yoonison: - alle betrokken medewerkers ten behoeve van het beheer van de databank, genaamd Yoonidata;
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