[image: image1.png]'L’)’

;g REGIOTAXI 'D



[image: image2.jpg]Ho
\
lan d\' 0
//Ru
nland




DE OV-TAXI LEIDSE REGIO VAN DEUR TOT DEUR VOOR IEDEREEN

DUS OOK VOOR U!

Als u op een gemakkelijke, comfortabele, veilige en voordelige manier ergens naar toe wilt.

N I E U W S B R I E F   

15 november 2006

De OV-taxi leidse regio wordt ……… ……… ………… ………… ………… ……… …. REGIOTAXI !
Op 1 januari 2007 loopt de huidige contractperiode voor de OV-taxi leidse regio af. Voor de volgende periode van 2007 tot (tenminste) 2010 is via Europese aanbesteding uit drie ingediende offertes een vervoerder gekozen. Hierbij zijn met name de kwaliteit en de prijs als doorslaggevende argumenten gehanteerd. 

Het vervoer voor Regiotaxi wordt de komende periode wederom door Connexxion Taxi Services in samenwerking met enkele lokale onderaannemers uitgevoerd. 

Voor de klanten zijn enkele veranderingen ten opzichte van de huidige situatie van belang. 

De Regiotaxi is per 1 januari 2007 aan dit logo herkenbaar:
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Wat verandert er bij de …… ………… …………… …………… …………… ……… …….  REGIOTAXI 

Het vervoersgebied

Vanaf 1 januari 2007 wijzigt het gebied waarin u kunt reizen met de Regiotaxi enigszins. Vanaf het gebied dat wordt gevormd door de gemeenten Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude kunt u 5 zones reizen. Voor Wmo-ers geldt dat vanaf de woonplaats 5 zones gereisd kan worden. Voor elke rit geldt dat u net als in het reguliere OV busvervoer een instapzone moet betalen. 

Na de vijfde OV-zone is verder reizen zonder overstappen mogelijk. Connexxion Taxi Services biedt voor langere reizen na de 5e zone een kilometertarief. Informatie hierover kunt u krijgen bij de klantenservice 0900 - 20 22 369. 

Door het nieuwe vervoersgebied zullen vooral voor de klanten aan de rand van het gebied de reis-mogelijkheden wijzigen. Op de zonekaart die bij de brochures over de Regiotaxi is gevoegd staan de zones aangegeven. De brochure voor Wmo-ers wordt door Connexxion Taxi Services gevoegd bij de nieuwe vervoerspas die half december wordt aan Wmo-geïndiceerden wordt toegezonden. De algemene OV-brochure wordt in de maand december huis-aan-huis in de zes genoemde gemeenten verspreid. Folders kunnen ook aangevraagd worden bij het secretariaat van de Regiotaxi, Samenwerkingorgaan Holland Rijnland.

Reservering ritten

Het telefoonnummer waar ritten voor de Regiotaxi kunnen worden besteld blijft ongewijzigd

0900 – 2022 368. U kunt met ingang van 1 januari 2007 ook per internet ritten reserveren. 

Voor OV-reizigers is dat via: http://www.cts-portal.nl/cvv/leiden
Wmo-geindiceerden reserveren via: http://www.cts-portal.nl/wvg/leiden
Klanten kunnen net als tijdens de vorige contractperiode ritten met een gewenste vertrektijd maar ook met een gewenste aankomsttijd boeken. Ritten met een gewenste vertrektijd moeten onveranderd uiterlijk één uur van te voren besteld worden, bij voorkeur eerder! 

Voor ritten met een gewenste aankomsttijd verandert de besteltijd in tenminste twee uur van te voren (in plaats van een uur). Hierdoor kan de vervoerder beter een tijdige uitvoering van deze ritten garanderen.

Ophaalpunten voor de …… …… …… …… …… …… …… …… …… ………. ……… REGIOTAXI 

Er zijn drie centrale ophaalpunten voor de Regiotaxi gemaakt. Wanneer bij een ophaalpunt wordt afgesproken, weten u en de chauffeur precies waar de taxi u zal brengen of halen. Er zijn ophaalpunten bij station Leiden Centraal (aan de LUMC-kant), bij de bushalte bij het Winkelhof in Leiderdorp en in de Breestraat in Leiden (bij de
bushalte tegenover V&D). Voor ritten met een gewenste vertrektijd kunt u bij de ophaalpunten gebruik maken van de verkorte 
reserveringstijd van 30 minuten.

Wat te doen met tegoedbonnen voor ….… …… …… …… …… …… …… de OV-taxi leidse regio 

In verband met het aflopen van de contractperiode zijn tegoedbonnen die de afgelopen periode mogelijk zijn ontvangen, vanaf 1 januari 2007 niet meer geldig. 

Wanneer klanten dus nog tegoedbonnen hebben moeten deze uiterlijk 31 december 2006 worden gebruikt. 

In overleg met de vervoerder, Connexxion Taxi Services, is afgesproken dat voor ritten die de laatste twee weken van dit jaar niet naar behoren (volgens de afgesproken tijd inclusief marges) worden uitgevoerd geen tegoedbonnen voor deze contractperiode meer uitgegeven worden. Vanaf 15 december 2006 worden bij ritten die niet conform de afgesproken tijd worden uitgevoerd tegoedbonnen uitgegeven die vanaf 1 januari 2007 kunnen worden ingewisseld. 

Hoeveel mensen nemen…… ……….. …………. …………… ………… ….. .de OV-taxi leidse regio?

In het derde kwartaal van 2006 maakten 33.796 betalende passagiers gebruik van de OV-taxi leidse regio. Ten opzichte van hetzelfde kwartaal in 2006 betekent dit een daling van 7,92%. Over de maand september is een beperkte toename van het gebruik ten opzichte van de maanden juli en augustus van de OV-taxi te melden. Hierbij moet worden opgemerkt dat het gebruik van het CVV-systeem in de zomermaanden over het algemeen achterblijft bij het gemiddelde gebruik over het gehele jaar genomen. 

Voorzover mogelijk uitgesplitst per gemeente zien wij het volgende beeld:

                                                                                                                               Stijging respect. 

Doelgroep           Pash.okt. 2006       3e kwartaal 2006         (3e kwartaal 2005)    daling t.o.v. 2005

OV-algemeen                        
           2.112         6,3%                   3.042       10,4 %
           -30.57%
 

Wvg-gebruikers                        


Alkemade
391
2.930
        8,7 %                   2.396
         6,1 %             22,29 %

Leiden
3.365
2.1202      62,7 %                 23.943       
65,2 %            -11.45 %

Leiderdorp
518
2.704
        8,0 %
2.665
         7,0 %
             1,46 %

Oegstgeest
315
1.267
        3,7 %
1.438
         3,5 %          -11,89 %

Voorschoten
428
2.027
        6,0 %
1.692
         4,3 %           19,80 %

Zoeterwoude
322
1.554
        4,6 %
1.523
         3,5 %
             2,04 %
                   Totaal
5.339
33.796
   100 %
36.699     
   100 %            

Gemiddeld waren er in het derde kwartaal 367 betalende passagiers per dag. In het 3e kwartaal van 2005 waren dit er nog 399 per dag. De passagiers betaalden in het derde kwartaal van 2006 totaal voor 98.550 zones (incl. de opstapzone). In hetzelfde kwartaal in 2005 waren dit nog 103.104 zones, derhalve een daling van 4,1%. 

Hoe stipt rijdt……………………de OV-taxi leidse regio?

Stiptheid             3e kw. 2006                  

juli
96,31 % 


augustus
93,46 %


september
88,88 %


Gemiddeld
92,88 %


In hetzelfde kwartaal van 2005 was de gemiddelde stiptheid 92,42%. Als minimum is een percentage van 95 per maand afgesproken. 

Een van de redenen voor het zeer slechte resultaat over de maand september was de autoloze zondag. Doordat de Leidse binnenstad voor autoverkeer was afgesloten stonden er lange files op de toegangswegen rond Leiden. Dit heeft voor Connexxion Taxi Services op deze autoloze zondag geleid tot een te laat percentage van 19%! Dit percentage is van grote invloed geweest op het maandgemiddelde over september.

Verder zorgde het aflopen van de contractperiode en de nog niet afgeronde aanbestedingsprocedure voor onzekerheid bij het personeel van de vervoerder. Hierdoor is sprake geweest van een groter verloop dan normaal onder de chauffeurs bij Connexxion Taxi Services. De effecten hiervan hebben nog doorgewerkt tot de eerste helft van de maand oktober. 

Komen er veel klachten over…….de OV-taxi leidse regio?

In het 3e kwartaal van 2006 werden in totaal 196 klachten ingediend, waarvan er 50,51% gegrond en 

49,49 % ongegrond werden verklaard. 

De belangrijkste door de vervoerder ontvangen klachten in het 3e kwar​taal van 2006 zijn:

	Inhoud klacht:
	juli
	aug
	sep
	Totaal

	het op tijd rijden
	24
	12
	48
	84



	geen taxi verschenen *)
	  4
	  5
	  5


	14



	verkeerd bedrag 
	  5
	  3
	  8
	16




*)   veelal betreffen het hier zgn. loosritten. De OV-taxi is wel geweest, maar de chauffeur en de klant

     hebben elkaar om welke reden dan ook niet getroffen.  

Hoe is de telefonische bereikbaarheid bij ……………………………………de OV-taxi leidse regio?

In het 3e kwartaal van 2006 was het servicelevel voor de telefonische bereikbaarheid van / afhandeling 

door de reserveercentrale (na 90 seconden beantwoord):

juli              
:
  95   %

augustus     
:
  90   %

september
:
  78   %

Gemiddeld derhalve    :   87,67 %.

In het derde kwartaal van 2005 was het gemiddelde 95,40 %; over geheel 2005: 94 %

Het slechte serviceniveau van de OV-taxi heeft direct gevolgen voor het servicelevel van de telefonische bereikbaarheid. Wanneer de taxi vaker en langer op zich laat wachten gaan meer mensen bellen naar het callcenter waardoor dit overbelast raakt. Klanten die een rit willen boeken moeten langer wachten en hangen vaker op dan wanneer het serviceniveau volgens de afspraken verloopt. 

Gebruik ophaalplaatsen van…………………………………………………… .de OV-taxi leidse regio.

Het gemiddelde gebruik per maand van de drie ophaalpunten is in onderstaand overzicht

aangegeven:

                                                              3e kwartaal 2006     (3e kwartaal 2005)    (4e kwartaal 2005)
a. Breestraat, Leiden                             104                        132                          195  

b. Leiden Centraal, station                    155                          91                          107

c. Het Winkelhof, Leiderdorp                   91                           58                           74

Ten opzichte van het gebruik over het vergelijkbare kwartaal in 2005 is met name het gebruik van het ophaalpunt in de Breestraat teruggelopen. De reden hiervan is onduidelijk. Noch bij de vervoerder, noch bij de beheersorganisatie zijn hierover signalen ontvangen. Dit zal ook voor de komende contractperiode een punt van aandacht blijven.

Het gemak dient de mens, gebruik……………………………………….…….. de OV-taxi leidse regio

Vervoer van deur tot deur, 24 uur per dag en 7 dagen per week in Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude en naar een groot aantal plaatsen rond die gemeenten. 

Het reserveringsnummer is 0900- 20.22.368 (lokaal tarief). Vervoerstarief per zone, net als bij de bus. 

Het reserveringsnummer blijft voor de Regiotaxi vanaf 1 januari 2007 ongewijzigd!

Voordelen van………………………………………………………………………..de OV-taxi leidse regio

- aanmerkelijk goedkoper dan de gewone taxi

- bij de reservering wordt verteld wat de rit precies gaat kosten;

- reizigers met een OV-begeleiderskaart hoeven niet te betalen voor hun begeleiders

- kinderen onder 4 jaar, geleidehonden en kleine huisdieren in een tas worden gratis vervoerd;

- gratis terugbelservice vlak voor aankomst van de OV-taxi;

- tegoedbon (voor rit van één reiszone) als de OV-taxi niet binnen de afgesproken ophaaltijd komt.

  Als dit ook bij de bestelling wordt doorgegeven is combinatie van maximaal drie tegoedbonnen 
mogelijk. Vanaf 1 januari 2007 is het sparen voor een rit tot maximaal 5 zones mogelijk;

- de chauffeur helpt zo nodig bij het in- en uitstappen.
En wilt u meer weten of heeft u een klacht……

De algemene informatiebrochure van de Regiotaxi kan worden aangevraagd bij het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland, Postbus 558, 2300 AN Leiden ( tel: 071-52 39 068). Daarnaast is er een uitgave van de OV-taxi / Wmo-brochure. Deze brochure is bij de regiogemeenten (afdeling Wvg) verkrijgbaar. 

Bel gerust de klantenservice van de OV-taxi leidse regio: 0900- 20.22.369 (lokaal tarief) of vul het reactiekaartje in, dat in de OV-taxi(bus) verkrijgbaar is. Voor de Regiotaxi geldt vanaf 1 januari 2007 het zelfde nummer!

