Collectief Vraagafhankelijk Vervoer

Voorstel toekomstige aanpak

Inleiding

Het Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV) deed zijn intrede aan het eind van de jaren '90. 

CVV is ingezet als aanvulling op het reguliere OV en heeft daarmee verbanden met de provinciale OV-concessie als ook met gemeentelijk beleid omtrent doelgroepenvervoer. Inmiddels zijn er een aantal ontwikkelingen geweest die van invloed zijn op de manier waarop het CVV wordt georganiseerd. Naar aanleiding van die ontwikkelingen wordt in deze notitie de huidige werking van CVV beschreven en zal worden ingegaan op de vraag of de huidige werkwijze nog wel de meest wenselijke is. Hierbij staat voorop dat het huidige voorzieningenniveau niet mag worden aangetast. 

Bestuurlijke standpunten
Voor de provincie Zuid-Holland is CVV ook een belangrijk middel om ouderen te voorzien in hun vervoersbehoefte. In het Initiatiefvoorstel Wonen, Zorg en Welzijn (vergadering Provinciale Staten, maart 2006) wordt gevraagd om voorstellen om deze taak van het CVV te versterken.

Meer recent is ook door het college van GS  in het Coalitieakkoord 2007-2011 gesteld dat, daar waar rendabele exploitatie van buslijnen niet mogelijk is, het CVV voorziet in een goed alternatief.

Ontwikkelingen

De volgende ontwikkelingen spelen op dit moment een rol met betrekking tot de organisatie van het CVV:

· De provincie is overgegaan op een gewijzigde vorm van concessiebeheer waarbij de vervoerder meer verantwoordelijk is gemaakt voor de gehele reisketen van de reiziger, inclusief vervoer van deur naar halte.

· De Wet Voorzienig Gehandicapten (WVG) is vervangen door de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). Voor gemeenten betekent dit een verbreding van de dienstverlening. 

· Vanuit het ministerie van VWS is onderzoek gedaan naar de mogelijkheden verschillende soorten doelgroepenvervoer (bijvoorbeeld: gehandicaptenvervoer, leerlingenvervoer, vervoer naar sociale werkplaatsen, etc.)  te bundelen en te organiseren binnen gemeenten.

· In de OV-visie (door GS vastgesteld op 12 december 2006) wordt aangegeven dat de provincie blijft inzetten op het garanderen van een minimumniveau aan openbaar vervoer bereikbaarheid, ook in het landelijk gebied. In te verlenen concessies worden hiervoor kwaliteitsnormen opgenomen, die ruimte laten aan een marktconforme invulling door de vervoerders. 

Over CVV

CVV voor specifieke doelgroepen 

Gemeenten pakken vanuit de WMO (voorheen WVG) de verantwoordelijkheid op voor het vervoeren van specifieke doelgroepen (gehandicapten, ziekenvervoer, etc.). Deze doelgroepen kunnen niet of in zeer beperkte mate gebruik maken van het reguliere openbaar vervoer. Met CVV wordt voor deze groepen een deur-tot-deur vervoerssysteem aangeboden. Voor dit type CVV zijn samenwerkende gemeenten binnen een CVV-regio verantwoordelijk.

CVV met een OV-functie

In gebieden waar met regulier OV niet kan worden voldaan aan de vraag naar vervoer wordt CVV ingezet. Dit type CVV is toegankelijk voor iedereen. Momenteel wordt op deze manier deur-tot-deur vervoer aangeboden maar wordt CVV (in een aantal regio's) ook ingezet om reiziger van huis te vervoeren naar belangrijke haltes van het reguliere OV (de zogenaamde sterhaltes). 

Voor dit OV-deel van CVV is de provincie verantwoordelijk.

Verhoudingen

Het CVV-deel dat door de gemeenten wordt uitgevoerd beslaat ongeveer 80% van het totale CVV-vervoer. Per regio verschilt dit percentage. De provinciale verantwoordelijkheid in het geheel is beperkt en zal verder afnemen als het CVV-deur-haltevoervoer in de reguliere OV-concessie wordt ondergebracht. 
Huidig beleid

GS, juli 2006

De huidige beleidslijn is besproken en vastgesteld door GS op 4 juli 2006. In die vergadering is gesproken over de notitie "Basisvoorzieningenniveau Openbaar Vervoer". Deze notitie geeft de volgende beleidslijn aan:

CVV is aanvulling op regulier OV

De provincie streeft er naar om het OV-deel binnen CVV zo klein mogelijk te houden. Hoe meer mensen met het reguliere OV kunnen reizen hoe beter. CVV is een aanvulling op reguliere OV.  

Dit betekent dat de provincie inzet op het verbeteren van de toegankelijkheid van materieel en haltes. 

Daarnaast wordt er, als er een grote vraag is naar een bepaalde CVV-voorziening, gekeken of de betreffende verbinding niet opgenomen kan worden in de reguliere OV-concessie. 

Besloten is dat in de nieuwe OV-concessies het huidige CVV deur-haltevervoer vervalt. Als er al behoefte is aan deur-haltevervoer dan zal dat worden meegenomen in de OV-concessies. 

CVV voor specifieke doelgroepen

Het vervoer van specifieke doelgroepen wordt in de huidige situatie opgepakt door gemeenten. Dit sluit goed aan bij de gemeentelijke verantwoordelijkheden die voortvloeien uit de WMO. Vanuit het ministerie van VWS wordt momenteel gekeken of er bundeling van het doelgroepenvervoer plaats kan vinden. Hier zijn nog geen concrete voorstellen voor gedaan.
Toekomstbeeld 

OV als uitgangspunt, CVV als aanvullend maatwerk

Bij het aanbieden van CVV deur-tot-deur-vervoer is het belangrijk om te voorkomen dat CVV als alternatief voor regulier OV kan worden gebruikt. Uitgangspunt voor de provincie blijft dat gebruik maken van het reguliere OV voorop staat. CVV is bedoeld als een aanvulling op het reguliere OV. 

De provincie zet primair in op:

1. Vergroten toegankelijkheid van het reguliere OV;

2. Het stellen van minimumeisen van bereikbaarheid van woonkernen in de OV-concessies; Hierbij  heeft de vervoerder een ontwikkeltaak in de concessie.

Doelgroepen en WMO-vervoer

De nieuwe Wet Maatschappelijke ondersteuning geeft gemeenten een verruiming van hun mogelijkheid in vergelijking met de vroegere Wet Voorziening Gehandicapten. Bekeken kan worden of er nu doelgroepen zijn die onder het CVV-WMO vervoer kunnen vallen terwijl ze nu nog gebruik maken van de OV-functie van het CVV. Door deze doelgroepen goed in beeld te brengen kan vervoer op maat worden geleverd aan een mogelijk grotere groep mensen dan nu het geval is. 

Aanbesteding en beheer naar regio's

Door het verdwijnen van CVV deur-haltevervoer wordt het provinciale aandeel in CVV kleiner. Onder provinciale verantwoordelijkheid valt in de toekomst alleen nog het deur-tot-deur vervoer voor wat betreft het OV-deel van CVV. Het is de verwachting (globale inschatting) dat dit provinciale aandeel ongeveer 5% gaat bedragen van het totale CVV-vervoer. 

Bij een dergelijke kleine uitvoerende rol binnen het CVV-systeem ligt de vraag voor de hand of het mogelijk is de volledige uitvoering van het CVV over te laten aan regio's. De huidige inzet van mankracht en middelen van de provincie staat in een scheve verhouding tot het aandeel in CVV waar de provincie verantwoordelijk voor is. Daarnaast zal de regio gebaat zijn bij meer mogelijkheden om rechtstreeks met de vervoerder afspraken te maken en daar ook directe sturingsmiddelen voor te hebben.

In de huidige wetgeving bestaat de mogelijkheid dat, bij wederzijds akkoord, de provincie de bevoegdheid tot aanbesteden van OV kan overdragen aan een gebied van één of meer gemeenten (Artikel 107, Provinciewet). 

Financieel zal de provincie moeten blijven bijdragen om CVV in stand te houden. Maar de aanbesteding, bestuur en beheer kan volledig door de regio's worden gedaan. De provincie kan kwaliteitseisen meegeven aan de regio's die bij de aanbesteding moeten worden gehanteerd. 

Uitgangspunt moet zijn dat een andere werkwijze niet ten koste gaat van het voorzieningenniveau. 

Voordelen andere werkwijze

Naast het verbeteren van de efficiëntie zal ook deze werkwijze een verbetering van de effectiviteit betekenen: geen gedeelde beheerfunctie meer binnen het CVV-vervoer. De provincie richt zich op haar coördinatierol en geeft de randvoorwaarden mee, de regiogemeenten nemen het beheer en de uitvoering voor hun rekening. Een nieuwe financiële onderbouwing zal nog moeten worden gemaakt als de organisatie van CVV wordt gewijzigd.

De regio's (samenwerkende gemeenten) zijn verantwoordelijk voor het overgrote deel van het CVV-vervoer. Door de nieuwe werkwijzen (de regio's het vervoer laten aanbesteden) krijgen de regio's de bevoegdheden die bij die verantwoordelijkheid past. Door zelf opdrachtgever te zijn kan de regio rechtstreeks de vervoerder aansturen.

Door de betere verdeling van de bevoegdheden hoeft de provincie niet meer per regio verschillende afspraken te maken afhankelijk van de specifieke situatie in de regio's. Maatwerk wordt door de regio's geleverd. De provincie kan uniformer en daarmee naar buiten toe duidelijker haar rol als coördinerende vervoersautoriteit neer zetten.

Voorzittersrol CVV-stichtingen

Binnen de geschetste ontwikkelingen en gezien het OV-aandeel binnen CVV ligt het in de lijn dat een gemeentelijk bestuurder het voorzittersschap van de CVV-stichtingen op zich neemt. Op dit moment wordt de voorzittersfunctie van de stichtingen ingevuld door een ambtelijk vertegenwoordiger van de provincie. Voor het wijzigen van het voorzittersschap zal, indien het aantal bestuursleden gelijk blijft, een wijziging van de statuten nodig zijn. Een dergelijke wijziging zal daarom, naast voorliggende beleidsvisie, een eigen procedure doorlopen.

Voorstel 

1. Samen met de regio's wordt onderzocht welk mogelijkheden de verruiming van de wet (van WVG naar WMO) biedt om een meer specifiek aanbod voor doelgroepen te bieden.

2. Trachten met de regio's overeen komen dat zij het volledige CVV gaan beheren, aanbesteden en uitvoeren. De provincie blijft financieel het CVV ondersteunen en blijft lid van het bestuur. De provincie zal met een concreet uitgewerkt voorstel komen op basis waarvan met de regio's verder kan worden gesproken over de nieuwe opzet van CVV. 
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