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Hoeveel mensen maken gebruik van de REGIOTAXI

In het derde kwartaal van 2009 maakten 31.922 betalende passagiers gebruik van de Regiotaxi. Ten opzichte van ditzelfde kwartaal in 2008 betekent dit een summiere daling van 0,5% op het totaal gerekend. Opvallend is dat de stijgingen en dalingen in pieken over de gemeenten uitgesmeerd zijn, waarbij Leiderdorp het meest opvalt met een daling van 17%. Tegenover het voorgaande kwartaal in 2009 zien we een daling van 5,4%, wat niet ongebruikelijk is, aangezien het beschreven kwartaal over de vakantieperiode gaat.
Het aantal OV-reizigers is in de loop der jaren sterk gestegen, stabiliseerde en nam daarna in eenzelfde vaart een duik naar beneden. Momenteel lijkt het zich weer in een stabiel stadium te bevinden met zo’n 3.000 tot 3.500 reizigers per kwartaal en een solide percentage van ca. 10% van het aantal ritten gedurende het hele kwartaal.
Uitgesplitst per gemeente geeft dit de volgende cijfers:
	Doelgroep
	Pashouders 2009
	3e kwartaal 2009
	3e kwartaal 2008
	Stijging/Daling tov. 2008

	OV-Algemeen
	
	3.448
	10,8%
	3.337
	10,4%
	+3,32%

	
	
	
	
	
	
	

	WVG-gebruikers
	
	
	
	
	
	

	Kaag & Braassem
	438
	2.080
	6,5%
	2.248
	7,0%
	-7,47%

	Leiden
	3268
	19.825
	62,1%
	19.346
	60,3%
	+2,47%

	Leiderdorp
	547
	2.611
	8,2%
	3.149
	9,8%
	-17,0%

	Oegstgeest
	308
	1.188
	3,7%
	1.232
	3,8%
	-3,57%

	Voorschoten
	407
	1.619
	5,1%
	1.503
	4,7%
	+7,7%

	Zoeterwoude
	320
	1.151
	3,6%
	1.280
	4,0%
	-10,0%

	
	 
	
	
	
	
	

	Totaal
	5.288
	31.922
	100,00%
	32.095
	100,00%
	-0,54%



	Doelgroep
	
	2e kwartaal 2009

	OV-Algemeen
	
	3.491

	
	
	

	WVG-gebruikers
	
	

	Kaag & Braassem
	
	2.342

	Leiden
	
	20.980

	Leiderdorp
	
	2.972

	Oegstgeest
	
	1.154

	Voorschoten
	
	1.460

	Zoeterwoude
	
	1.370

	
	
	

	Totaal
	
	33.769


	Stiptheid
	3e kwartaal 2009
	3e kwartaal 2008

	juli
	95,02%
	94,94%

	augustus
	95,70%
	94,89%

	september
	95,28%
	95,10%

	Gemiddeld
	95,33%
	94,98%

	
	
	


Hoe stipt rijdt de REGIOTAXI

In het derde kwartaal van 2009 reed gemiddeld 95,33% van de taxi’s op tijd. Het vervoerscontract stelt dat een 

	
	2e kwartaal 2009

	april
	94,66%

	mei
	95,02%

	juni
	95,11%

	Gemiddeld
	94,93%


minimum van 95% verplicht is. Ook in de voorgaande maanden slaagt de Regiotaxi erin om dit percentage te halen (met een enkele uitzondering van 0,34% in de maand april).
Ophaalpunten van de REGIOTAXI

De regio kent drie ophaalpunten voor de Regiotaxi, waar de chauffeur en de passagier elkaar eenvoudiger kunnen treffen, bijvoorbeeld op locaties waar veel mensen zijn, of waar verwarring kan ontstaan over de exacte locatie. Bij deze punten geldt ook nog een verkorte reserveringstijd van 30 minuten.

Het gebruik van de ophaalpunten op de Breestraat in Leiden en de Winkelhof in Leiderdorp zijn twee stabiele factoren met relatief weinig loosmeldingen.

Na de verplaatsing van het ophaalpunt op het Station, kelderden de cijfers hier en leken zich ook niet te willen herstellen. Dit beeld dient nu bijgesteld te worden: het Stationsplein bleek onder meerdere synoniemen voor te komen in de rapportages van Connexxion en het gebruik was dus niet zó laag als de cijfers in eerste instantie aan leken te geven.
Het vervoerscontract maakt het tevens mogelijk naast de huidige 3 punten, er nog eens 3 extra in te richten. Door de chauffeurs van Connexxion is ook aangegeven dat zij het gebruik van de ophaalpunten als erg prettig ervaren.

Momenteel wordt onderzocht of een nieuw ophaalpunt op het heringerichte Bevrijdingsplein te Leiden mogelijk is. De situatie leent zich hiervoor en gekeken wordt nu naar de locatie waar het punt zou kunnen komen.

	
	3e kwartaal 2009
	3e kwartaal 2008

	Breestraat, Leiden
	212/2
	233/9

	Centraal Station, Leiden
	195/13
	42/6 *

	Het Winkelhof, Leiderdorp
	324/6
	254/10

	
	
	

	
	2e kwartaal 2009

	Breestraat, Leiden
	250/8

	Centraal Station, Leiden
	91/15

	Het Winkelhof, Leiderdorp
	285/6

	
	


Het totale gebruik van de ophaalpunten wordt in de rechtsstaande tabel weerge-geven. Het eerste getal geeft het aantal ritten weer, het tweede het aantal loos-

meldingen op dit punt.



Klachten over de REGIOTAXI

	Inhoud klacht
	3e kwartaal 2009

	Ophaal- of aankomsttijd
	63

	Taxi niet geweest
	18

	Gedrag chauffeur
	9

	Boekingsfout
	8

	Ritprijs/ Betaling
	8

	Overig
	4

	Reistijd
	4

	Staat en soort voertuig
	3

	Klachtafhandeling
	2

	Gedrag telefoonagent
	1

	Spelregels
	1

	Rijgedrag
	1


In het eerste kwartaal van 2009 werden in totaal 122 klachten via Connexxion ingediend op een totaal van 31.922 ritten (3,8 ‰). Hiernaast wordt in toenemende mate de gemeente en regio benaderd om klachten in te dienen. 

Verreweg de meeste klachten hadden betrekking op het op tijd rijden van de taxi.

Wanneer een taxi niet is verschenen, betreft het veelal een loosrit, waarbij de taxi wel langs geweest is, maar chauffeur en klant elkaar om eender welke reden niet getroffen hebben.
Sedert enkele maanden heeft Connexxion iemand in dienst, die zich specifiek bezighoudt met het redigeren van de klachtafhandeling. Op deze manier moet de afhandeling persoonlijker worden en wordt niet langer meer volstaan met een standaardbrief.

Telefonische bereikbaarheid van de REGIOTAXI

	
	3e kwartaal 2009
	3e kwartaal 2008

	juli
	100%
	71%

	augustus
	95%
	80%

	september
	99%
	80%

	Gemiddeld
	98%
	77%

	
	
	

	
	2e kwartaal 2009

	april
	100%

	mei
	100%

	juni
	99%

	Gemiddeld
	100%

	
	


Ook in het derde kwartaal van 2009 blijven de cijfers van de telefonische bereikbaarheid uitstekend. Door technische problemen gaan de cijfers in augustus iets omlaag, maar herstellen zich hierna wederom. 

Conform het vervoerscontract dienen telefoongesprekken binnen 90 seconden beantwoord te zijn. De regio kan zich er in vinden wanneer dit voor 95% van de gesprekken geldt. 

Voordelen van de REGIOTAXI

De Regiotaxi biedt vervoer van deur tot deur, 24 uur per dag en 7 dagen per week vanuit Kaag en Braassem*, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude. Vanuit deze gemeenten kunnen 5 zones gereisd worden – voor Wmo-geïndiceerden geldt dit vanaf de woonplaats. Een retourrit buiten het grondgebied van deze 6 gemeenten, dient tegelijkertijd met de heenreis geboekt te worden. Na de vijfde OV-zone is verder reizen zonder overstappen dan ook mogelijk; hiervoor wordt dan een kilometertarief gehanteerd.

Algemene informatie van de REGIOTAXI

De algemene informatiebrochure van de Regiotaxi kan worden aangevraagd bij het Samenwerkings-orgaan Holland Rijnland, Postbus 558, 2300 AN, Leiden, tel: (071) 52 39 067. Daarnaast is er een speciale brochure met informatie over de Regiotaxi en de Wmo. Deze brochure is bij de regiogemeenten (afdeling Wmo) verkrijgbaar.

Beide folders zijn uiteraard ook te downloaden: http://www.hollandrijnland.net onder Verkeer & Vervoer/Regiotaxi.

Hier kunt u tevens de vervoers- en privacyreglementen downloaden.

Een rit is te reserveren via het nummer 0900 – 20 22 368 (lokaal tarief).

Voor meer informatie kunt u bellen met de klantenservice: 0900 – 20 22 369 (lokaal tarief).

Ook kunt u online uw reservering plaatsen.

· Internet voor OV-reizigers: http://www.cts-portal.nl/cvv/leiden
· voor Wmo-reizigers: http://www.cts-portal.nl/wvg/leiden 

* Geldt voor de kernen: Kaag, Nieuwe Wetering, Oud Ade, Oude Wetering, Rijpwetering en Roelofarendsveen.
3E KWARTAAL 2009





�








Gemiddeld waren er in het 3e kwartaal 377 betalende passagiers per dag. In het 3e kwartaal van 2008 waren dit er 349. De passagiers betaalden in het derde kwartaal van 2009 totaal voor 92.849 zones (incl. de opstapzone). In hetzelfde kwartaal van 2008 waren dit 93.296 zones, een daling van 0,5%.





Aanmerkelijk goedkoper dan de gewone taxi;


Bij de reservering wordt verteld wat de rit precies gaat kosten;


Reizigers met een OV-begeleiders-kaart hoeven niet te betalen voor hun begeleiders;


Kinderen onder 4 jaar, geleide-honden en kleine huisdieren in een tas worden gratis vervoerd;


Gratis terugbelservice vlak voor aankomst van de Regiotaxi;


Een gratis tegoedbon voor één reiszone wanneer de taxi niet binnen de afgesproken ophaaltijd komt. Mits vooraf aangegeven kunnen maximaal 5 bonnen gebruikt worden voor een gratis rit (gedeeltelijke betaling met geld en bonnen is niet mogelijk);


De chauffeur helpt, indien nodig, bij het in- en uitstappen.





* Over de maanden juli en augustus is door Connexxion geen opgave gedaan.





Het derde kwartaal kende een totaal van 812 loosritten op 33.734 ritaanvragen, een gemiddelde van 2,4%. Dit percentage is nu al enige maanden gelijk en Connexxion lijkt dan ook voorzichtig te slagen in haar opzet de loosritten terug te dringen. Voorheen lag dit percentage rond de 3%. 


Hiertoe gaat Connexxion oa. in overleg met adressen waar de loosritten veel voorkomen.











Waar in deze nieuwsbrief wordt gesproken over de gemeente Kaag & Braassem, worden de kernen van de voormalige gemeente Alkemade bedoeld: Kaag, Nieuwe Wetering, Oud Ade, Oude Wetering, Rijpwetering en Roelofarendsveen.


In de kernen van de voormalige gemeente Jacobswoude, wordt momenteel nog gebruik gemaakt van de Rijnstreek-hopper.











