REGIONALE WOONMARKT HOLLAND RIJNLAND: WAAR JE WIL WONEN

CONCEPT BASISDOCUMENT ‘NA DE DOORBRAAK’ NOVEMBER 2004

1.
Vooraf

In de regio Holland Rijnland willen de betrokken gemeenten en corporaties tot één woonmarkt komen, met een woonruimteverdeelsysteem dat past bij de karakteristieken van deze regionale woonmarkt en dat uitvoering geeft aan de gezamenlijke uitgangspunten en beleidsdoelen.
In september 2004 zijn een voorbereidingsgroep en een kerngroep geformeerd vanuit medewerkers van gemeenten en corporaties om tot een ‘doorbraak’ te komen waarbij de voorkeur voor een woonruimteverdeelsysteem wordt vastgelegd. De externe begeleiding is daarbij in handen geweest van de combinatie van Vieren/QplusO. De ‘doorbraak sessie’ heeft plaatsgevonden op 27 oktober 2004 jl. 

Het  voorliggende basisdocument ‘na de doorbraak’ geeft aan welke keuzes zijn gemaakt en op welke wijze en met welke stappen het systeem verder is te ontwikkelen. De einddatum is juli 2005; dan wordt een werkend woonruimteverdeelsysteem voor de regio opgeleverd. 

2. 
Uitgangspunten

Een voorbereidingsgroep vanuit de corporaties en gemeenten binnen de regio heeft een drietal varianten voor de woonruimteverdeling in Holland Rijnland ontwikkeld. Alledrie de varianten voldoen aan de uitgangspunten zoals die door de partijen vooraf zijn vastgelegd in hun beleidskaders en 12 punten programma. Dat houdt onder meer in:

· Eén open regionale woonmarkt van alle sociale huurwoningen

· Geen regionale of lokale bindingseisen

· (bijna) Geen passendheidseisen (leeftijd, huishoudgrootte, inkomen): zo groot mogelijke keuzevrijheid voor de woningzoekenden. 

· Beperkte urgentieregeling (alleen noodlijdenden en herstructureerders)

· Lokale bijzondere (doelgroep)projecten blijven mogelijk

· Borging kansen voor bijzondere aandachtsgroepen

· Correctie achteraf bij een aantoonbare te geringe slaagkans voor bepaalde groepen (o.b.v vooraf vastgestelde bandbreedtes)

· Van woningzoekenden wordt een actieve houding verwacht

· Transparantie van de woningmarkt voor woningzoekenden is het streven

· Corporaties voeren de woonruimteverdeling in gezamenlijkheid uit, binnen een algemeen beleidskader, zoals wordt vastgelegd door het regionaal openbaar bestuur in een regionale verordening en overeengekomen in een uitvoeringsconvenant.

De drie varianten zijn besproken en doorleefd op de Variantenparade van 14 oktober jl., alwaar ongeveer 80 mensen vanuit corporaties, huurders en gemeenten aanwezig zijn geweest.

In navolging van het advies van de voorbereidingsgroep en de reacties naar aanleiding van de Varianten Parade kiest de kerngroep voor het Aanbod op maat model, met daarbij een lotingmodule die beperkt gebruikt kan worden voor specifieke woningen. Het Aanbod op maat model is op de Varianten Parade gepresenteerd. Hieronder wordt het gekozen model nogmaals kort toegelicht.  

3.
De keuze : Aanbod op maat

In een open markt zonder knellende bindings- en passendheidseisen hebben woningzoekenden optimale keuzemogelijkheden. Zij kunnen zich ieder moment, al dan niet ondersteund door een woonconsulent, opgeven voor een bepaald type woning (een zoekprofiel). Regels zijn vervangen door goede voorlichting en advisering. Alle bezit van de corporaties is in een overzichtelijk systeem geordend naar herkenbare zoekprofielen.

In ieder geval alle sociale huurwoningen onder de liberalisatiegrens worden wekelijks geadverteerd op alle mogelijke manieren; w.o. de gezamenlijke website ‘WoneninHollandRijnland’ en de woonkrant. De communicatiekanalen worden afgestemd op de doelgroep; de communicatiekanalen met het grootste bereik voor een bepaalde doelgroep worden ingezet. Woningzoekenden die een zoekprofiel hebben opgegeven, worden automatisch via de email op de hoogte gebracht van aanbiedingen die binnen hun profiel passen. Als een woningzoekende ook een sms-je of telefoontje wil, kan dat tegen een kleine vergoeding. Urgenten krijgen voorrang bij de toewijzing van woningen. Deze woningen worden wel geadverteerd. 

De woningen worden toegewezen op grond van inschrijfduur. Mensen die een woning achterlaten (doorstromers) krijgen ook inschrijfduur op grond van de ‘woonwaarde’ van hun woning. De woonwaarde is de gemiddelde inschrijfduur/wachttijd die voor de betreffende woning geldt om hem te verkrijgen. Dus mensen die lang staan ingeschreven en/of die een woonwaardevolle woning achterlaten, hebben het meeste kans op een andere woning. 

Als een woningzoekende een woning naar zijn keuze heeft gevonden, kan hij reageren via de website, aan de balie van een corporatie of via een telefoonnummer (callcenter). Papieren bonnen zijn er niet meer. Indien hij in aanmerking komt voor de woning wordt hij opgeroepen voor bezichtiging. Afzien van een aanbieding leidt niet tot sancties.

Bij acceptatie van een woning verliest de klant zijn opgebouwde inschrijfduur. Echter hij verkrijgt direct de ‘woonwaarde’ van de woning die hij betrekt.

Er vindt een goede monitoring plaats halfjaarlijks, o.a. op:

· Passenheid t.a.v huur / inkomen

· Huishoudgrootte / woninggrootte

· Slaagkans voor lokale bevolking conform de vastgestelde bandbreedte

Indien de effecten op de markt ten aanzien van de slaagkans voor de diverse doelgroepen en ten aanzien van een rechtvaardige toewijzing dusdanig blijken te zijn dat zij buiten de vooraf vastgelegde normen vallen, zal de besturende instantie (op grond van besluitvorming door het regiobestuur) kunnen ingrijpen en specifieke maatregelen kunnen nemen.

Er zijn geen passendheidsregels vooraf, wél wordt er veel voorlichting gegeven (bijv. door in de woonkrant aan te geven voor welke doelgroep de aangeboden woning in het bijzonder geschikt is). Ervaring leert dat daarmee sturing op passendheid plaatsvindt.

Een aantal woningen wordt verbijzonderd in de toewijzing: namelijk aangewezen seniorenwoningen en aangepaste woningen voor speciale doelgroepen (woningen met een indicatie); leden van die doelgroepen krijgen voorrang bij de toewijzing. Als een senior interesse heeft voor zo’n woning, gaat hij voor op de andere woningzoekenden.rktwerkinngn van voldoende en goede informatie.

mogen wonen. n. of te regelen.














  

3.1
Argumentatie keuze Aanbod op maat

Aanbod op maat geeft de woningzoekende veel keuzevrijheid en tegelijkertijd aan degenen die ondersteuning nodig hebben de mogelijkheid om dat van woonconsulenten te vragen. Ieder kan op maat worden bediend. Door het introduceren van zoekprofielen kunnen mensen zich van te voren opgeven voor bepaalde type woningen en door de automatische reply’s hoeven ze niet elke week de woonkrant door te spitten. De extra service, middels telefoontjes of sms’jes maken het mensen nog makkelijker. Mensen die op ‘jacht’ zijn naar een woning kunnen overigens elke week hun kansen blijven zoeken.

Door de introductie van de ‘woonwaarde’ van de woning die wordt achtergelaten en van de woning die wordt betrokken wordt het voor doorstromers veel aantrekkelijker om te gaan verhuizen. Ze verliezen niet meer al hun wachttijd/inschrijfduur als ze verhuizen en zijn daardoor waarschijnlijk eerder geneigd om een andere woning te betrekken. Door woonwaarde i.p.v. woonduur te hanteren is sprake van een veel betere nabootsing van de marktwerking. De woning waar het langst op moet worden gewacht, is het meeste waard.

Voor jonge starters op de woningmarkt pakt dit systeem, zeker wanneer we denken aan lange termijn, niet ongunstig uit. Immers alleen bij verhuizen van een doorstromer komt er (aan het einde van een verhuisketen) een woning voor een starter vrij. Dit systeem geeft ruimte aan doorstromers.

Ten opzichte van de huidige situatie in de Duin en Bollenstreek (leeftijdscriterium) is het wellicht wel minder gunstig voor (her)starters (zoals echtscheidingsgevallen). Herstarters in de Leidse regio ondervinden nu ook nadeel omdat zij zonder inschrijfduur starten. Mocht deze doelgroep niet aan bod komen in het nieuwe systeem, bestaat de mogelijkheid van een lotingmodule.

Ten behoeve van het opvangen van ongewenste effecten van het systeem wordt in de verordening de mogelijkheid opgenomen om voor een beperkt aandeel specifieke woningen (bijv. zeer gewilde starterswoningen) over te gaan tot loting van (een aantal van) deze woningen. De mogelijkheid om een deel van de woningen te verloten wordt vastgelegd in de verordening en de concrete afspraken ten aanzien van de lotingmodule worden bepaald in het convenant.  

3.2
Rolverdeling en financiering

De gemeenten, verenigd in het Regiobestuur, stellen de verordening en daarmee het beleidskader vast voor de woonruimteverdeling in Holland Rijnland. 

De corporaties verzorgen de uitvoering van de woonruimteverdeling binnen dat kader, en zoals vastgelegd in een uitvoeringsconvenant.

Daarnaast wordt een gezamenlijke stuurgroep (Algemeen Bestuur (AB), vereniging, koepels huurderverenigingen) in het leven geroepen die tot taak heeft om de  gemaakte afspraken in het convenant te beheren. Dan gaat het onder meer om

· Monitoring. 

· Regionaal Urgentie Commissie: één orgaan voor de hele regio.

· Eén uitvoeringsorgaan.

· Correcties achteraf.

· Lotingmodule eventueel inzetten.

· Regionale commissie Beroep & Bezwaar.

De financiering van het nieuwe systeem kent voorlopig de volgende uitgangspunten: 

· Gemeenten verantwoordelijk voor verordening en convenant, urgentie en de monitoring van het beleid. 

· Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de regionale commissie Beroep & Bezwaar.

· Corporaties verantwoordelijk voor convenant, verdeling, toewijzing en monitoring van de managementinformatie.

· Woningzoekenden betalen voor diensten (optioneel) ?

· Aan de opbouw van het systeem wil het regiobestuur in redelijke mate bijdragen.

(  Een eerste stap is nu uiteraard het inzichtelijk maken van de kosten voor de bouw en implementatie van het woonruimteverdeelsysteem.  

3.3 
Nader uit te zoeken

Op 27 oktober zijn een aantal specifieke punten genoemd die nader moeten worden uitgezocht, met als uitgangspunt een open/vrije markt:

· Vooralsnog wordt uitgegaan van een woningmarkt zonder bindingseisen voor woningzoekenden van buiten de regio. Vervolgens moet nauwlettend in de gaten worden gehouden of buurregio’s de bindingseisen ook laten vervallen om te voorkomen dat er mogelijk eenrichtingsverkeer optreedt.

· Aan de ene kant is het belangrijk dat studenten niet te lang op een woning moeten wachten. Aan de andere kant hebben afgestudeerden gelijkwaardige positie aan andere woningzoekenden. Er moet gekeken worden of studenteneenheden ook tot de woonmarkt / het aanbod op maat systeem behoren.

· Positie herstructureerders; aantallen, zoekprofielen, nieuwbouw en gemaakte afspraken. Voordat concrete afspraken kunnen worden gemaakt is het van belang uit te zoeken hoe de situatie er werkelijk uit ziet. Zoekprofielen mogen in ieder geval geen geografische beperking opleggen. 

· Definitievragen: Wat zijn seniorenwoningen? In het belang van de transparantie van het systeem moeten definities duidelijk zijn en moeten begrippen door een ieder gelijk geïnterpreteerd worden. 

· Woonwaarde; hoe bepaald + wie bepaalt? Het begrip woonwaarde moet scherp worden gedefinieerd en duidelijk zijn voor zowel de gemeenten en corporaties als de klanten. 

· Urgentiebepaling; zoekprofiel + zelf zoeken;  inperking/aanscherping van criteria; hoe dan? Duidelijk moet worden wanneer een woningzoekende in aanmerking komt voor een urgentieverklaring en hiermee voorrang krijgt bij de toewijzing van woningen. Zijn aanscherpingen van de huidige urgentieregelingen mogelijk?

· Correctiecriteria van o.a. passendheid. Er moet bepaald worden op welk moment er sprake is van een scheefheid waartegen maatregelen moeten worden genomen.

· Omgang met woningruil, nu passendheidseisen vervallen.

· Koopwoning achterlaten; woning in andere regio achterlaten: ben je dan toch gewoon starter? 

· Voor de Leidse regio en de Duin en Bollenstreek moet een overgangsregeling worden ontworpen die duidelijk en rechtvaardig is.

· Bij scheiding geen woonwaarde toekenning: er wordt namelijk geen woning achtergelaten.  Wanneer beide uit woning vertrekken, is aan het ‘stel’  en hun advocaat hoe ze met de woonwaarde willen omgaan.

· Jaarlijkse herinschrijving?

· Overdraagbaarheid rechten woningzoekende. In welke mate kan een huurder zijn opgebouwde rechten overdragen aan een andere woningzoekende?

· Welke woningen vallen binnen de regionale woonmarkt? Voor welke typen woningen geldt de verordening? In ieder geval de sociale huurwoningen onder de liberalisatiegrens. Maar ook koopwoningen in de sociale sector, ook studentenwoningen, ook de aanleunwoningen?

Let wel:

De kerngroep beseft dat de keuze voor Aanbod op maat een forse overgang ten opzichte van de huidige werkwijze behelst. In bijlage 1 is naar alle kenmerken het verschil op een rij gezet. 

De kerngroep heeft deze keuze gemaakt vanuit de heersende opvatting dat het huidige systeem veel te veel regels kent en daarmee allerlei schotten en beperkingen oplegt. De kerngroep is er voorstander van om zoveel mogelijk keuzevrijheid aan de woningzoekenden te laten, waarbij mensen die dat willen en/of nodig hebben wel de nodige service kunnen krijgen en waarbij alleen achteraf zonodig wordt bijgestuurd bij ongewenste effecten ten aanzien van de slaagkans etc.. Zoals ook wel elders in het land is gebleken, heeft de markt de neiging zichzelf redelijk passend te regelen. 

4.
Vervolgstappen

Op 27 oktober is door de Kerngroep afgesproken dat deze in stand blijft, waarbij de koepelorganisaties van huurders worden uitgenodigd om deel te nemen. De bestaande voorbereidingsgroep met de externe adviseurs van QplusO en van Vieren zullen de opdrachten voor de kerngroep uitvoeren. Definitieve opdrachtverlening vindt plaats op grond van de offerte.

Volgend schema is op 27 oktober als richtinggevend opgesteld voor het komende traject van ontwikkelen en besluiten.
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Hierop doordenkend ontstaat het volgende meer concrete  beeld wat betreft de vervolgstappen:

4.1
Fasering en mijlpalen

De periode van 27 oktober 2004 tot oplevering van het systeem op 1 juli 2005 is opgedeeld in twee trajecten. Het eerste traject tot 15  februari behelst een ontwikkel- & besluittraject en een beperkt voorbereidend bouwtraject. Het tweede traject, tot juli, behelst het ontwerp, de bouw en de implementatie van het systeem. 

Een parallelle ontwikkeling van enerzijds voorwaarden creëren middels verordening, convenant en besluitvorming en anderzijds de voorbereiding van de ontwikkeling van concrete deelproducten van het te bouwen systeem is noodzakelijk om de einddatum van een werkend systeem per juli 2005 te kunnen realiseren. 

In tijd gezien;  tot eind januari worden de voorwaarden voor het systeem uitgewerkt en wordt de bestuurlijke besluitvorming voorbereid. Op 15 januari 2005 neemt de kerngroep een ‘go/no go’ besluit over de verordening, het convenant en de globale uitwerking van het plan van eisen en de primaire procesbeschrijving. Na een ‘go’ van de kerngroep kan worden gestart met de werkelijke bouw van het systeem. In de periode tot april 2005 vindt dan de formele besluitvorming plaats bij de betrokken partners. 

4.2
Traject periode 27 oktober 2004 tot midden januari

Het eindresultaat van deze fase is een afgeronde besluitvorming door de kerngroep over de beleidsdoelen en uitgangspunten, vastgelegd in (1) de huisvestingsverordening, (2) een convenant waarin de samenwerking tussen regio/gemeenten en corporaties wordt afgesproken en (3) een globaal  programma van eisen voor het woonruimteverdeelsysteem, op basis waarvan het functioneel ontwerp kan worden gemaakt, een leverancier geselecteerd en vervolgens het systeem en de uitvoeringsorganisatie kan worden gebouwd en geïmplementeerd. 

In de periode tot 15 januari zijn de volgende mijlpalen uitgezet: 

	‘Zo gaan we het doen’:  Mijlpalen en resultaten

	Periode tot 15 januari



	Start 

27 okt 2004 
	Besluit over variant en uitgangspunten; door kerngroep  

	1e mijlpaal

 november 2004  
	Akkoord op basisdocument door kerngroep

Opdrachtverlening aan de projectleider + voorbereidingsgroep  

	2e mijlpaal medio december 2004
	Richtinggevende discussie Algemeen Bestuur van de Regio en van de corporaties over het definitieve basisdocument, gehoord brede consultatieronde bij alle relevante partijen

	3e mijlpaal 

medio jan 2005
	Akkoord door kerngroep mede op grond van betrokkenheid van relevante partijen op:

- Verordening en convenant, inclusief alle uitzoekpunten, urgentieregeling en overgangsregeling 

- Globaal Programma van eisen en primaire procesbeschrijving

- Definities: oa.  Zoekprofielen en woonwaarden

- Uitgangspunten ten aanzien van uitvoeringsorganisatie



	Periode na 15 januari



	Formele Besluitvorming:

- 15 Maart besluitvorming Algemeen Bestuur

- 5 Gemeenten: stellen besluitvormingsprocedure vóór i juli vast

( zie ook besluitvormingskalender (bijlage 2)
	Vervolg Bouwtraject:

- Functioneel ontwerp

- Leverancierselectie

- Bouw van het systeem

-  Implementatie


4.2.1
Basisdocument  
Met de keuze van de doorbraaksessie van 27 oktober is dit basisdocument opgesteld. Het geeft zicht op ‘hoe we de woonruimteverdeling gaan doen in Holland Rijnland’. De kaders en uitgangspunten zijn op hoofdlijnen en geven inzicht in de werking van het woonruimteverdeelsysteem Aanbod op maat.

Dit basisdocument is 8 november gereed en wordt vervolgens met alle relevante partijen besproken en bediscussieerd, zoals op 11 november in het portefeuillehoudersoverleg van de regio. Eind november vinden brede inloopsessies plaats. Leden van de kerngroep zullen daarbij aanwezig zijn. Een delegatie van de kerngroep treedt in overleg met de huurdersorganisaties over de beste wijze van betrokkenheid en beïnvloeding. Daarnaast wordt een klantenpanel geformeerd. Reacties van een ieder worden verwacht voor half december. 

4.3
Projectorganisatie
Opdrachtgeverschap / kerngroep 
Vanuit de betrokken opdrachtgevers is een kerngroep geformeerd. Deze groep verbindt zich tot einde van het project  met het tot stand komen van het systeem van woonruimteverdeling. Deze kleine groep (10) mensen – directeuren/bestuurders – heeft een verbond  van langere adem, waarbij ze enerzijds koers houdt en anderzijds intelligent met de grote achterban weet om te gaan in een beweeglijke omgeving. ( voor de samenstelling zie bijlage …)

Een mandaat van de partijen - 17 corporaties en regio’s en 16 gemeenten - is daarbij nodig. Uiteraard zullen op de cruciale momenten (basisdocument, verordening, convenant, systeemontwerp en systeemacceptatie) alle partijen hun bevoegdheid en verantwoordelijkheid kunnen uitoefenen. 

Deze kerngroep en in het bijzonder de voorzitter is rechtstreeks inhoudelijk opdrachtgever voor de projectleider.

De kerngroep zal ongeveer eens per  maand bijeen komen gedurende in de periode tot eind januari. Wanneer daarna de fase van systeembouw van start gaat kan de benodigde frequentie van bijeenkomsten opnieuw worden bezien.

Voorbereidingsgroep / werkgroepen / externe ondersteuning

De voorbereidingsgroep van de eerste fase, is breed samengesteld uit vertegenwoordigers van corporaties en gemeenten en huurderorganisaties. Wij stellen voor deze groep in de volgende fase in stand te houden. De voorbereidingsgroep zorgt voor de inhoudelijke afstemming en houdt voeling met de directe uitvoeringspraktijk.

Er zijn verschillende werkgroepen die ieder een deel  uitwerken, zoals convenant, verordening en de functionele eisen ten aanzien van het systeem. Naast trekkers uit de voorbereidingsgroep zitten hierin deelnemers met inhoudelijke expertise. De samenstelling is afgestemd op de opdracht. 

Het  project wordt ondersteund door externe adviseurs, die tevens voorzien in de functie van projectleider.


 


5. Tot slot

Het zal een forse opgave zijn om dit project binnen de gestelde termijnen tot een goed einde te brengen. De eerste stappen die we hebben gezet, met als uitkomst dit basisdocument, geven echter goede hoop en de verwachting dat we in goede samenwerking de opgave zullen klaren.

Bijlage 1 : Specificatie van elementen per variant   

	Elementen 
	Aanbod op maat


	Huidig systeem

	1.Volgordecriterium


	Inschrijfduur + woonwaarde
	Inschrijfduur x leeftijd x woonduur x vestigerseisen

	2. Type markt (soort woningen)


	Minimaal: Huurwoningen in corporatiebezit tot liberalisatiegrens
	Corporatiewoningen tot huurgrens, excl. Studentenwoningen en incl. koopwoningen tot 181.512 Euro

	3. Leeftijdscriterium inschrijven


	18
	18

	4. Passendheids-regels


	Geen
	Vele

	5. Bindingseisen


	Geen
	Subregio en lokaal

	6. Urgentieregeling 

voor:


	Noodlijdende wozo’s; zeer beperkt
	Meerdere categorieën, beperkt

	7. positie herstructureerders
	Voorrang na peildatum; doen mee in systeem voor hele regiomarkt
	Idem, lokaal gebonden (met mate)

	8. Reserveren van woningen
	Miva-woningen en aangewezen seniorenwoningen, daarnaast lokale projecten van corpo’s voor bijz. groepen (met voorrangsregeling)
	Studentenwoningen, seniorenwoningen, Miva-woningen, …

	9. Maatwerk bijzondere aandachtsgroepen


	ja
	ja

	10. Profiel / woonwens kennisneming


	Zoekprofielen opgeven (met of zonder de hulp van een woonconsulent)
	niet

	11. Woningruil mogelijkheden


	Digitaal prikbord
	In woonkrant en op fysiek prikbord

	12. Mogelijkheid correctie achteraf obv bandbreedte


	ja
	nvt

	13. Uitvoerende instantie


	Corporaties 
	Corporaties

	14. Beleidsbepalende instantie


	Regiobestuur 
	Gemeenten en regiobestuur

	15. Urgentie ‘bepaler’


	RUC Holland Rijnland 
	Voordracht corpomedw.+ besluit subregiocommissie

	16. Geïntegreerde dienstverlening


	Via woonconsulenten
	nee

	17. Moment van inschrijven


	Zo vroeg mogelijk; met kenbaar maken zoekprofiel
	Zo vroeg mogelijk/ nvt (SDB)

	18. Spelregels t.a.v weigering
	Geen sancties: Weigeren voorkomen door zo goed mogelijke info
	Geen sancties

	19. Gevolgen van

acceptatie woning
	Inschrijfduur kwijt; woonwaarde nieuwe woning telt direct mee
	Inschrijfduur en/of woonduur kwijt;  opnieuw beginnen in de wachtrij

	20. Herinschrijving


	Nog te bepalen
	Jaarlijks/geen

	21. Frequentie van adverteren


	Dagelijks op site; een smsje of telefoontje, indien geabonneerd; wekelijks in de kranten; en aan de balie via woonconsulenten
	(Twee) Wekelijks via de woonkrant en internet

	22. Frequentie van aanbieden


	Aanbieden van woning aan wozo: 1 maal per week
	 Aanbieden van woning aan wozo: 1 maal per week

	23. Afleggen verantwoording
	Wekelijks op internet en in woonkrant
	Wekelijks op internet en in woonkrant



	24. Opbouw klantgegevens


	Ja, ogv. Zoekprofielen en woonwaarde
	nee

	25. Wachttijd-indicatie

(wozo)


	Obv inschrijfduur + woonwaarde te voorspellen
	LR: Obv inschrijfduur en woonduur

DB: niet mogelijk

	26. Presentatie (één smoel, één loket?)


	Ja, met maatwerk per corporatie
	Twee subregio’s met eigen gezichten

	27. Rol consulent


	Adviseur/makelaar: kan intensief, met name voor doelgroepen, zoals ouderen
	verdeler

	28. Kosten woningzoekende


	Gratis basispakket, wel betalen voor extra service, sms berichten , telefoontjes, etc.
	Inschrijfkosten LR; geen in SDB

	29. Presentatie woningbezit


	Ja; in de zoekprofielen
	nee

	30. Alles in 1 systeem / per corporatie


	1 systeem
	Twee systemen

	31. Multimedia


	Woonkrant, internet, sms, balie,callcenter
	Woonkrant, internet

	32. Overgangsregeling mogelijk


	Ja, herberekening opgebouwde wachttijd
	nvt

	33. Overdraagbaarheid rechten (wozo)


	Nader te bepalen
	Geen

	34. Mogelijkheid  indienen bezwaar door woningzoekende
	Regionaal
	Binnen eigen gemeente

	35. Organisatie


	 centraal
	LR: Enigszins centraal

DB: Decentraal


Bijlage 2:
Voorlopige besluitvormingskalender gemeenten

	Datum


	Bijeenkomst en doel 

	11 November
	Portefeuillehouders overleg;

Meningsvorming over basisdocument

	15 November
	Dagelijks Bestuur; 

Meningsvorming over basisdocument o.b.v het advies van het PHO

	29 November
	Dagelijks Bestuur;

Besluitvorming, ter kennisneming van het Algemeen Bestuur 

	15 December
	Algemeen Bestuur:

Richtinggevende discussie over de uitgangspunten woonruimteverdeling en instemming met besluitvormingstraject  binnen AB in maart.

	Januari
	Dagelijks Bestuur:

Meningsvormend over ontwerp convenant en verordening.

	3 Februari
	Portefeuillehouders overleg:

Richtinggevende discussie ter advisering AB

	Februari
	Dagelijks Bestuur:

Besluitvormend 

	Maart
	Algemeen Bestuur: 

Besluitvormend bij meerderheid

	Na AB Maart


	5 Gemeenten: Katwijk, Rijnsburg, Valkenburg, Noordwijk, Noordwijkerhout:

Besluitvormingsprocedure afgerond vóór 1 juli is vastgesteld.

	19 Mei


	Portefeuillehouders overleg

	29 Juni


	Algemeen Bestuur


Bijlage 4:
Leden Kerngroep

Johan de Greef




PAGO Hillegom

Rob Hensen





Wbv Alkemade

Lex de Boer





Portaal Leiden

Ton Verdoes





Awl Leiderdorp

Marco Schram




Woningstichting Warmunda



Victor Molkenboer




Gemeente Leiderdorp

Daan Binnendijk




Gemeente Rijnsburg

Joke Slings





Gemeente Katwijk

Ron Hillebrand




Gemeente Leiden

Marc Witteman




Gemeente Hillegom

Piet Plokker





SRH, Duin en Bollenstreek

Marije Dronkers




FHLO, Leidse regio

De twee koepelorganisaties van de huurdersverenigingen in de Duin en Bollenstreek en de Leidse regio zijn uitgenodigd om deel te nemen aan de kerngroep. 
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