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	Onderwerp: Herinschrijving woningzoekenden in de vakantieperiode Woonzicht.nl


Geachte heer Rademaker en overige leden van het Algemeen Bestuur,

De heer L. Rademaker heeft, op grond van artikel 21 van het Reglement van Orde van het Algemeen Bestuur Holland Rijnland schriftelijke vragen gesteld. De vragen betreffen de factuur voor herinschrijving, die Woonzicht.nl in de zomerperiode heeft gestuurd aan woning​zoe​ken​den die zich tussen 1 januari en 1 juli 2006, de overgangsperiode, hadden in​ge​schre​ven.

In de ‘Factuur voor herinschrijving’ wordt het volgende gesteld:

“U heeft zich in de overgangsperiode, lopende van 01-01-2006 tot 01-07-2006, in​ge​schre​ven als woningzoekende bij Woonzicht.nl. Uw inschrijving is thans verlopen. Als u in​geschreven wilt blijven moet u de inschrijving verlengen. Dit kunt u doen door deze factuur binnen 30 dagen te voldoen. De inschrijving wordt dan automatisch verlengd. U ontvangt hiervan geen schriftelijke bevestiging.

Wanneer u uw inschrijving niet wilt verlengen hoeft u zelf geen actie te ondernemen. Uw inschrijving wordt na ongeveer 6 weken automatisch beëindigd. U bent dan echter wel uw opgebouwde rechten kwijt.

Met vriendelijke groet,

De samenwerkende woningcorporaties

in de regio Holland Rijnland”

Vervolgens wordt gevraagd 5 euro over te maken op de rekening van Woonzicht.nl:

“Als u ingeschreven wilt blijven moet het bedrag van de factuur, onder vermelding van het inschrijfnummer en factuurnummer, binnen 30 dagen worden overgemaakt op rekeningnummer 28.51.24.064 t.n.v. Woonzicht.nl te Leiden.”

Omdat veel mensen in de zomermaanden weg zijn, zullen een aantal mensen deze brief pas onder ogen hebben gekregen nadat de gestelde termijn verlopen was.

Vragen

De heer Rademaker stelde de volgende vragen. Mogelijke antwoorden zijn aansluitend genoemd.

1. Kunt u vertellen hoeveel woningzoekenden in de zomermaanden (tussen 16 juli en 2 september 2007) aangeschreven zijn voor ‘herinschrijving’?


Er zijn 45.000 woningzoekenden aangeschreven. Het gaat om de mensen die zich in de over​gangsperiode hebben ingeschreven en die dus vanaf 1 juli 2006 bij Woonzicht.nl een jaar staan geregistreerd als woningzoekende. Van deze 45.000 hebben er 21.000 op 10-09-2007 hun herinschrijfgeld al betaald.

2. Kunt u aangeven hoeveel inschrijvingen na deze ‘Factuur voor herinschrijving’ beëindigd zijn?


Er is nog geen inschrijving beëindigd. 

3. Wat gebeurt er met een inschrijving als ná de genoemde periode van 30 dagen, doch vóór de genoemde periode van zes weken, betaald wordt?


De woningzoekende blijft dan gewoon voor één jaar ingeschreven.

4. Deelt u onze zorg dat woningzoekenden, door afwezigheid gedurende de zo​mer​maan​den, ongewild hun opgebouwde rechten kunnen verliezen?


Nee, we delen die zorg niet. De gevolgde cyclus is gelijk aan die van het voormalige Huis-aan-bod in de Leidse regio, die zonder noemenswaardige problemen werd ge​volgd. Wel is ten onrechte bij de factuur van Woonzicht.nl vermeld, dat de in​schrij​ving automatisch zou verlopen als er niet is betaald. Feitelijke uitschrijving gebeurd pas na een herinneringsbrief. Tussen het moment van ontvangst van de factuur en het moment van uitschrijving zitten ruim zes weken. Eerst krijgt de wo​ning​zoekende 30 dagen om de factuur te voldoen. Vervolgens wordt een herinnering gestuurd. Daar​in wordt gesteld dat de woningzoekende 14 dagen krijgt om alsnog het her​in​schrijf​geld over te maken. Pas daarna volgt het bericht van uitschrijving waartegen men bezwaar kan aantekenen. Bovendien is deze laatste brief door Woonzicht.nl van​wege de zomerperiode nog niet verzonden. De woningzoekenden hebben daardoor een langere termijn om te betalen.

5. Bent u met ons van mening dat het beter en helderder zou zijn, als men het in​schrijf​geld voor een ruim vooraf aangekondigde datum moet overmaken?


Ja, wij delen die mening. Wel is het zo dat iedereen die zich inschrijft, aangeeft dat hij instemt met de spelregels van Woonzicht.nl. Daarin is opgenomen dat men zich na één jaar moet herinschrijven (tegen betaling), wil men in aanmerking blijven komen voor een corporatiewoning. De berichtgeving over het moment van herinschrijving kan en zal verbeteren volgens Woonzicht.nl. Wel vinden wij dat de periode van ruim zes weken genoeg gelegenheid biedt voor een woningzoekende om het her​in​schrijf​geld te voldoen. 

6. Bent u bereid actie te ondernemen om te voorkomen dat woningzoekenden ongewild hun opgebouwde rechten verliezen?


Nee, want volgens ons is dit onnodig. Er zijn voldoende waarborgen voor het behoud van de opgebouwde rechten. Naast de herinneringsbrief is dat de mogelijkheid voor bezwaar en uiteindelijk beroep. Wel zal de communicatie over de herinschrijving moeten verbeteren. Er is één groep die mogelijk buiten de boot valt. Dit zijn de men​sen die verzuimd hebben na een verhuizing hun nieuwe adresgegevens door te ge​ven. Als de woningzoekende alsnog 5 euro betaalt binnen de gestelde termijn wordt de inschrijving verlengd.

Aanpassingen Woonzicht.nl

Op basis van reacties van woningzoekenden en de gestelde vragen zal Woonzicht.nl een aan​tal zaken aanpassen. Deze herinschrijvingsperiode is een leermoment in dit proces.

Belangrijk is een zorgvuldigere communicatie. In volgende brieven met een factuur zal niet langer staan dat na zes weken de inschrijving automatisch beëindigd. Dit zal pas ge​beu​ren na de tweede brief. Bovendien streeft Woonzicht.nl ernaar om de website zo​da​nig te laten aanpassen, dat een woningzoekende bij het zoeken van woningen wordt ge​atten​deerd op het verstrijken van zijn inschrijftermijn.
Hiermee gaan we ervan uit de vragen afdoende te hebben beantwoord. Indien u of een van de andere leden dit wenst, zullen de vragen en antwoorden als onderwerp van ge​dach​te​wis​seling uitmaken van de besprekingen in het Algemeen Bestuur. Een verzoek daartoe dient ten minste drie dagen voor de aanvang van de vergadering schriftelijk ter kennis van het Dagelijks Bestuur te worden gebracht. De voorzitter stelt na afdoening van de agenda de schriftelijke vragen en antwoorden aan de orde.

Hoogachtend,

het Dagelijks Bestuur

Holland Rijnland,

de secretaris,



de voorzitter,

R.M. van Netten


drs. H.J.J. Lenferink
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