Evaluatie www.overenuit.nl 2006-2008 

Op verzoek van de portefeuillehouders jeugd van de gemeenten in Holland Rijnland wordt de regionale jongerensite www.overenuit.nl geëvalueerd. Dit omdat de huidige financiering van de site via de RAS-middelen 2005-2008 loopt. Na deze periode moeten de beschikbare middelen opnieuw verdeeld worden en moet er opnieuw een budget gehangen worden aan de jongerensite. 

Overenuit.nl is een regionale jongerensite die jongereninformatie en mogelijkheden tot participatie biedt. Er is voor alle gemeenten uit de regio eenzelfde, informatieve basis met bepaalde interactieve mogelijkheden zoals een forum, een uitagenda en een poll. Alle gemeenten hebben hun eigen lokale pagina. Zij kunnen hier zelf extra vorm aangeven en hem naar lokale behoefte gebruiken. 

Voorgeschiedenis

Jongereninformatie werd in het verleden op papier aangeboden, in de vorm van huis aan huis gidsjes. Rond het jaar 2000 wees onderzoek uit dat jongeren hun informatie liever digitaal, via de computer, zochten en kregen. In de Leidse Regio en in de Duin- en Bollenstreek is hierop ingespeeld, in de eerste werd de digitale gids geheel vervangen door een website en in de tweede regio werd een website gecombineerd met een tweejaarlijks verschijnende papieren gids. Doel van deze sites was het informeren van jongeren, van algemene informatie over school en huiswerk tot (preventieve) informatie over bijvoorbeeld seks en roken. 

Daarnaast had de site van de Leidse regio ook als doel om jongeren te stimuleren tot participatie en een platform te zijn voor jongeren en aan jongeren gerelateerde instellingen in de regio.

Tot halverwege 2006 waren de jongerensites van beide regio’s gescheiden (www.overenuit.nl en www.jongeren-info.nl). In 2006 is besloten om beide sites samen te voegen, om zodoende de gehele regio op gelijke manier van jongereninformatie te voorzien. Op basis van een onderzoek van PJ partners is ervoor gekozen om beide sites op te laten gaan in een nieuwe variant van www.overenuit.nl. Om de lokale component niet te verwaarlozen (belangrijk voor de identificatie van jongeren) kreeg hierbij elke gemeente een lokale pagina, zoals bijvoorbeeld www.overenuit.nl/noordwijkerhout. Vanaf oktober 2006 tot en met nu is deze site in de lucht. In de Duin- en Bollenstreek is daarbij ook de papieren gids verdwenen. 

De samenvoeging is gepaard gegaan met een extra publiciteitscampagne in de Duin- en Bollenstreek. Daarnaast zijn de ambtenaren van deze gemeenten benaderd om uit te leggen wat de vernieuwde jongerensite voor de gemeenten kan betekenen. In de Leidse Regio was een site onder dezelfde naam al enigszins bekend onder jongeren en onder de gemeenteambtenaren. Daarom is er toentertijd op deze doelgroep niet extra ingezet. 

Referentiekader

Het is landelijk zichtbaar en bekend dat het lastig is om goede jongerensites te ontwikkelen, die ook nog goed gebruikt worden door jongeren. Er zijn voldoende commerciële of entertainmentsites, zoals www.youtube.nl, www.leidenonline.nu, www.hyves.nl, waarop jongeren voor hun plezier komen. Het is voor informatieve sites niet eenvoudig om met dergelijke sites te concurreren. Daarnaast is het belangrijker dat we als gemeenten dit niet moeten willen. Gemeenten ontwerpen jongerensites om jongeren te informeren, eventueel te laten participeren en een platform te bieden. Door deze sites te verpakken in (te) veel entertainment is de kans groot dat de oorspronkelijke doelen verloren gaan. En om sites actueel aantrekkelijk te houden moet er een welhaast onbeperkt budget voorhanden zijn. 

Binnen het arsenaal van jongerensites (landelijk, regionaal, lokaal) zien we dat www.overenuit.nl een goede positie inneemt. Direct bij de start is het al een van de best practices geweest in gemeenteland. Onlangs is de site door de SGBO uitgeroepen tot website van de maand.

Een ontwikkeling die niet los te zien valt van (digitale) jongereninformatie is de trend, dat papier weer in opkomst is. Jongeren krijgen in dit digitale tijdperk weinig papieren post. Daarom zijn zij tegenwoordig weer geïnteresseerder in post die op naam bezorgd wordt. 

Huidige situatie

De jongerensite biedt een breed spectrum aan goede algemene informatie. Deze informatie wordt ook hoog gewaardeerd door jongeren zelf (conclusie uit het onderzoek van leerlingen van de Hogeschool Leiden in 2006). Daarnaast kan er via de digitale vraagfunctie ook specifieke informatie gevraagd worden en worden jongeren soms doorverwezen naar instellingen. 

Hiermee voldoen de gemeenten aan twee verplichtingen uit de WMO, prestatieveld 2 preventieve ondersteuning jeugd: om jongeren te informeren en adviseren en in sommige gevallen ook toe te leiden naar hulp. 

Dit aspect is ook interessant in het kader van de te vormen Centra voor Jeugd en Gezin (cjg). Zie voor meer informatie hierover het kopje nieuwe ontwikkelingen. 

Voor www.overenuit.nl is jaarlijks (van 2006 tot en met 2008) een budget van € 35.000,00 beschikbaar. Dit wordt grofweg uitgegeven aan regulier onderhoud (incl. techniek en hosting), het bijhouden van lokaal en jeugdig nieuws, controle op het forum en de artikelmodule en het beantwoorden van vragen van jongeren uit de regio. Voor reguliere pr-activiteiten is geen budget beschikbaar. 

Naast informatie biedt www.overenuit.nl een omgeving waarop jongeren digitaal hun mening kunnen geven, via forum, artikelmodule of poll. De site heeft daarmee ook mogelijkheden voor gemeenten om meningen te peilen. 

Voor het evalueren van het gebruik van de site kijken wij naar een drietal zaken. Dat zijn gebruik van interactieve mogelijkheden door jongeren, cijfers en gebruik van gemeenten en partners. Hieronder volgt een evaluatie van deze punten.

Gebruik van interactieve mogelijkheden door jongeren

Ondanks verschillende pogingen in de afgelopen jaren om jongeren te stimuleren is het spontane gebruik van de interactieve mogelijkheden, met name het forum en de artikel-module, gering. Bij het gebruik van de mogelijkheid om een vraag te stellen aan het JongerenInformatiePunt (JIP) zien we een fluctuerend aantal reacties. Deze mogelijkheid voorziet wel duidelijk in een behoefte (voor meer informatie zie kader).


Bij bepaalde trajecten, zoals samenwerking met het onderwijs voor forumdiscussies over de maatschappij, ligt het gebruik wel hoog en levert het goede resultaten op. De gebruikers zijn in dat geval ook positief over de mogelijkheden. Het stimuleren van deze mogelijkheden en het begeleiden van externe partners hierbij kost wel de nodige tijd, zowel vanuit www.overenuit.nl als van de partners. 

Cijfers
De verwachting was dat bij het vergroten van de regio (en dus de doelgroep) van de jongerensite, de bezoekersaantallen zouden stijgen. Dat is helaas niet het geval geweest. het bezoekersaantal over 2007 laat een daling zien ten opzichte van 2006 (van circa 110.000 naar circa 60.000 bezoeken per jaar). Hierbij moet wel aangetekend worden dat er in 2007 wegens het veelvuldig spammen van het forum maatregelen zijn genomen, dus het aantal bezoeken minder dan voorheen vervuild is. Met 150 a 200 bezoekers per dag zijn de bezoekcijfers nog steeds goed. 

Regio en partners

De meeste gemeenten hebben aangegeven dat zij het wegens tijdsgebrek niet aantrekkelijk vinden om hun eigen pagina’s inhoud te geven. De mogelijkheden worden gewaardeerd, maar niet benut. Vooral gemeenten uit de oude Leidse Regio weten wel regelmatig de weg naar de redactie te vinden voor het plaatsen van lokale nieuwsberichten en artikelen. Enkele gemeenten gebruiken de lokale pagina voor het laten plaatsen van specifieke informatie. Langzaam weten deze gemeenten hun weg steeds meer te vinden. 

Daarnaast is te zien dat verschillende gemeenten al een aparte jongerenpagina hebben (zoals Katwijk) of eventueel willen ontwikkelen (zoals Lisse). Deze pagina’s zijn direct gelinkt via www.overenuit.nl/(gemeentenaam). Meerwaarde voor deze pagina’s zijn niet zozeer de interactieve mogelijkheden die www.overenuit.nl biedt, maar de algemene informatie. Die soort, relatief statische gegevens zijn voor alle gemeenten gelijk, maar op aparte jongerenpagina’s vaak niet specifiek benoemd. 

Kunstshot is, net als de afgelopen jaren, een grote partner binnen overenuit.nl. Kunstshot gebruikt de site als platform, waaronder de activiteiten komen te hangen en waar verslagen worden geplaatst. Opvallend is dat Kunstshot het laatste jaar minder digitale bezoekers heeft getrokken dan voorgaande jaren. Dit is niet te wijten aan inzet vanuit overenuit.nl of Kunstshot, er is voldoende ingezet op de bekendheid. Kunstshot onderzoekt de mogelijkheid om overenuit.nl verder te gebruiken om het hele jaar door aandacht te besteden aan cultuureducatie.  

De samenwerking met de diverse partners zoals Leiden.nu voor de uitagenda en Stichting Jeugd- en jongerenwerk Midden Holland voor het JIP verloopt naar wens. 


Nieuwe ontwikkelingen
In een recente publicatie onderstrepen het ministerie van Jeugd en Gezin en de VNG op de website www.invoeringcjg.nl het belang van een virtueel cjg. Daarbij wordt aangegeven dat de website voor verschillende doelgroepen beschikbaar is, maar dat er voor jongeren een aparte website moet zijn, waarin de naam cjg niet genoemd wordt. Het gaat dan om sites waar informatie op staat over werk, wonen, geld, verslaving etc. Ook wordt op deze sites de mogelijkheid geboden om vragen te stellen aan professionals.

Www.overenuit.nl past vrijwel naadloos binnen deze aanbevelingen om de cjg’s voor jongeren toegankelijker te maken. Vanuit verschillende kanten wordt ook de meerwaarde van het betrekken van overenuit.nl bij de in de regio te vormen cjg’s onderstreept. 

Conclusies 

· Overenuit.nl is een goede basis van waaruit het digitale cjg voor jongeren vormgegeven kan worden. 

· Overenuit.nl heeft zich sterker geprofileerd op het gebied van jongereninformatie dan jongerenparticipatie. Het past hiermee binnen prestatieveld 2 van de WMO en dus binnen het preventieve jeugdbeleid. 

· De behoefte om anoniem digitaal een vraag te stellen en anoniem informatie te zoeken via het JIP is aanwezig. 

· Er worden regelmatig jongeren doorverwezen naar instellingen in de regio ivm hun adviesvraag.

· Jongeren hebben weinig behoefte aan (semi-)spontane digitale participatie. Daarom wordt er weinig gebruik gemaakt van de mogelijkheden die we website hiertoe biedt. 

· De bezoekersaantallen liggen tussen de 150 en 200 per dag. Hier zijn we niet ontevreden over. Het streven is echter om dit aantal te vergroten. 

· Lokaal (bij gemeenten) zijn er weinig uren beschikbaar voor optimaal gebruik van de jongerensite.

· In de reguliere begroting van de jongerensite is geen geld opgenomen voor communicatie, noch richting regiogemeenten en partners, noch richting jongeren. Hierdoor zijn de mogelijkheden van de website niet (voldoende) bekend. 

· In de reguliere begroting is eveneens geen geld opgenomen om in te spelen op nieuwe (digitale) ontwikkelingen, zoals het invoeren van rss-feeds of links maken naar een aantrekkelijke site zoals you tube. 

Aanbevelingen

· Zet met overenuit.nl meer in op informatie dan participatie. 

· De (nieuw te vormen) Centra voor Jeugd en Gezin kunnen voor hun contacten naar jongeren gebruik maken van de informatie die de website biedt. De samenwerking tussen de cjg’s en de website kan uitgewerkt worden bij de vorming van de cjg’s.

· Verbreed het aanbod van de informatie door de JIP (JongerenInformatie Punt) functie uit te breiden. Hierbij valt te denken aan een aparte pagina voor het JIP. Ook hierbij moet meer ingezet worden op de communicatie en een link met lokaal jongerenwerk en hun JIP-functie.

· De website moet bij een groter jongerenpubliek bekend worden. Gebruik hiervoor een analoge trigger, zoals bijvoorbeeld een postcard die thuisbezorgd wordt. Dit is een onderdeel van de publiciteit, die hieronder nog aan bod komt. 

· Pak publiciteit van de jongerensite in de regio grootser aan. De bekendheid van de site draagt voor een belangrijk deel bij aan het succes ervan. In het budget moet structureel een post voor de communicatie opgenomen zijn. 

· Maak in alle gemeenten tijd en middelen vrij om de lokale pagina uit te werken. Het is een goede manier om lokale informatie te delen met jongeren en jongeren te betrekken. Zoals geconcludeerd werkt spontane participatie niet, maar overenuit.nl blijft een goed middel om te gebruiken bij lokale initiatieven. 

· Neem op de begroting standaard posten op voor publiciteit en vernieuwing (zoals samenwerken met cjg’s). 

Begroting

Voor 2009 tot en met 2011 is de volgende begroting opgesteld:

	wat
	tijd
	maandkosten
	wie
	Jaarkosten

	Onderhoud en coördinatie
	23 uur/maand
	€  1.380,00
	Lokaal 7 a
	€  16.560,00

	Nieuws en PR
	10 uur/maand
	€     600,00
	Woordatelier
	€    7.200,00

	Techniek
	1 uur/maand
	€       50,00
	Projectie
	€       600,00

	JIP
	14 uur/maand
	€     770,83 
	SJJMH
	€    9.249,96

	Uitagenda
	nvt
	nvt
	Uitbureau
	€    1.000,00

	
	
	
	
	

	Publiciteit
	
	
	
	€    6.000,00

	Vernieuwing
	
	
	
	€    3.000,00

	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	€  43.609,96  


Deze begroting is exclusief BTW (BTW voor jongereninformatie is compensabel) 

Toelichting op de begroting

Bij voortzetting van de jongerensite op de huidige manier moet er rekening gehouden worden met een stijging van de kosten naar meer marktconforme tarieven. Echter door de introductie van een nieuw content management systeem worden de beheersuren omlaag gebracht, waardoor de onderhoudskosten iets omlaag gaan. 

Gezien de ervaringen van de afgelopen jaren is het noodzakelijk om in de begroting structureel tijd en middelen op te nemen voor publiciteit en het inspelen op nieuwe (digitale) ontwikkelingen.

Er is geen extra geld opgenomen voor de JIP-functie, terwijl deze zeker binnen een cjg meer aandacht zal krijgen. Er zal dan gekeken moeten worden naar hoe de invulling vorm krijgt met de eventuele inzet van de instellingen binnen dit cjg. 

Voor de benodigde middelen wordt opnieuw een beroep gedaan op de nieuwe RAS-middelen. Er is hierover enige discussie binnen de regio, maar wij zijn van mening dat de uitvoering van www.overenuit.nl, zeker gezien de gerichtheid op het verstrekken van informatie en advies en het toeleiden tot reguliere hulpverlening, binnen het preventief jeugdbeleid valt.

Mocht de financiering niet vanuit de RAS-middelen bekostigt kunnen worden, dan wordt voorgesteld om, na een overgangsregeling, de kosten naar rato over de gemeenten te verdelen. Daarbij wordt de volgende verdeelsleutel gehanteerd:

	 
	10-20 jr per gemeente
	%
	Bijdrage per gemeente

	Alkemade
	2013
	4,3%
	€ 1.875,67 

	Hillegom
	2423
	5,2%
	€ 2.257,70 

	Katwijk
	8607
	18,4%
	€ 8.019,80 

	Leiden
	12546
	26,8%
	€ 11.690,07 

	Leiderdorp
	3426
	7,3%
	€ 3.192,27 

	Lisse
	2792
	6,0%
	€ 2.601,52 

	Noordwijk
	2902
	6,2%
	€ 2.704,02 

	Noordwijkerhout
	1968
	4,2%
	€ 1.833,74 

	Oegstgeest
	3084
	6,6%
	€ 2.873,60 

	Teylingen
	4800
	10,3%
	€ 4.472,53 

	Voorschoten
	2991
	6,4%
	€ 2.786,95 

	Zoeterwoude
	1264
	2,7%
	€ 1.177,77 

	Regio
	46803
	100,00%
	€ 43.609,96 



De verdeelsleutel is gebaseerd op gegevens van het Centraal Bureau voor de Statistiek. Het gaat hierbij om aantallen jongeren van 10 tot 20 jaar per gemeente, de teldatum is 1 januari 2008.   

De gemeente Leiden vervult de trekkersrol voor de jongerenwebsite en zal de inning van de gelden verzorgen. 

Planning
· Mei 2008 
- Ambtelijk Overleg Holland Rijnland

· juli 2008
- Portefeuillehoudersoverleg Holland Rijnland

Juni 2008

Klaas de Jong en Marlieke van der Lelij

Techniek


In 2007/2008 is er een ander Content Management Systeem voor het beheer van de website gekozen. Dit omdat het oude systeem erg gebruikersonvriendelijk was. In de implementatie van dit systeem wordt ook gewerkt aan het verwijderen van de inlog-procedure. Voor deze procedure was gekozen om te voorkomen dat bijvoorbeeld het forum en de artikel-module veel gespamd zouden worden. Het resultaat was echter dat jongeren die hier gebruik van wilden maken dit niet deden, omdat de aanmeld- en inlogprocedure te omzichtig was. Er wordt in de loop van 2008 bekeken wat de effecten van het verwijderen van de inlogprocedure zijn. 








� HYPERLINK "http://www.blixum.nl" ��www.blixum.nl�, de jongerensite van Zuid-Holland voor jongeren van 12 tot en met 23 jaar, trekt ongeveer 20.000 bezoekers per maand. 





� HYPERLINK "http://www.jongerenweb.nl" ��www.jongerenweb.nl�, een landelijke jongerensite, heeft bezoekersaantallen die variëren van circa 200 tot 450 per dag. 





� HYPERLINK "http://www.jongin.nl" ��www.jongin.nl�, de jongerensite voor gemeenten in Gelderland, is net begonnen. Zij richten met € 160.000,00 per jaar voor 12 gemeenten op circa 28.000 bezoekers per maand. 








Het digitale JIP biedt twee grote voordelen ten opzichte van een fysiek JIP. Dit zijn dat het digitale JIP 24 uur per dag, 7 dagen in de week toegankelijk is (en de afspraken zijn dat er binnen 48 uur gereageerd is) en dat het anoniem is. 





Ervaringen leren dat er verschillende vragen binnenkomen bij een het huidige digitale JIP. Soms zijn dat algemene informatievragen van jongeren die doorverwezen worden naar de juiste thema’s omdat de informatie gewoon op de site te vinden is (bijv. over zakgeld). 


Maar ook regelmatig zijn het vragen met een zeer serieuze aard, waarmee jongeren in het dagelijks leven geconfronteerd worden. Zij hebben dan vaak niet alleen informatie nodig, maar een doorverwijzing naar een instantie waar zij met hun verhaal terecht kunnen (bijv bij vragen over discriminatie of vermeende mishandeling). 


En in weer andere gevallen gaat het om situaties waarvoor men wel de oplossingen op internet kan vinden, maar de jongeren toch graag een bevestiging heeft waaruit blijkt dat het probleem of de situatie inderdaad niet ernstiger is dan het lijkt (bijv. bij de vraag of een meisje van zoenen zwanger kan worden).





NB dit verhaal is geen pleidooi voor het afschaffen van fysieke JIP’s. De contacten die daag gelegd worden zijn van groot belang. Fysieke JIP’s zouden juist meer dan nu nog ingezet kunnen worden als toeleidingsplaats naar een digitaal JIP.     
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