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Inleiding

Sinds het sturingsadvies van de commissie Van Eijck (Operatie Jong) in 2006 openbaar is gemaakt heeft het concept CJG vorm gekregen. Ouders, jeugdigen en kinderen moeten, volgens het Rijk, als zij daar behoefte aan hebben met al hun vragen over opvoeden en opgroeien én voor hulp terecht bij een laagdrempelig en herkenbaar punt in de gemeente. De gemeente heeft in deze de wettelijke taak toebedeeld gekregen om uiterlijk in 2011 zorg te dragen voor de realisatie van ten minste één fysiek inlooppunt waar kinderen, jeugdigen en ouders met al hun vragen terecht kunnen .

De provincie, gemeenten en (zorg) instellingen in de regio Zuid-Holland Noord hebben in 2007 een convenant ondertekend waarin afspraken staan over de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de totstandkoming van de Centra voor Jeugd en Gezin, de coördinatie van de zorg en de versterking van de informatieketen via een gezamenlijke verwijsindex. 

De uitwerking van dit convenant is gelegd bij een regionale projectorganisatie. Het onderdeel CJG wordt vanuit deze projectorganisatie uitgewerkt door de ‘Regionale werkgroep CJG’. Met de voorliggende notitie presenteert de werkgroep haar behaalde resultaat voor 2008 aangaande de visieontwikkeling. Dit document is de resultante van een groeiproces in de afgelopen maanden.  Het denk- en ontwikkelproces stopt uiteraard niet met de oplevering van de dit document.  De aandacht van de werkgroep zal in de aankomende periode meer gericht zijn op het beschrijven van de benodigde instrumenten die een verantwoorde implementatie mogelijk maken.

Indien nodig zal in 2009 verdere aanscherping van dit visiedocument plaatsvinden.

Begripsdefinitie
Aan het Centrum voor Jeugd en Gezin worden vele taken/functies toegedicht. De werkgroep sluit vooralsnog aan bij het basismodel CJG zoals gedefinieerd door het Ministerie voor Jeugd en Gezin in samenwerking met o.a. de VNG.  Het handelt hierbij om de onderstaande functies: 

De functies vanuit de Jeugdgezondheidszorg (Consultatiebureaus en de GGD)

De 5 WMO-functies

· Informatie en advies

· Signalering

· Toeleiden naar hulp

· Licht pedagogische hulp

· Coördinatie van zorg

· Schakel met Bureau Jeugdzorg

· Schakel met de Zorg- en Adviesteams

Binnen de regionale projectorganisatie is er met betrekking tot het bovenstaande ‘functiepakket’ een verdeling gemaakt tussen front- en backoffice functies. Bij frontoffice functies gaat het primair om laagdrempelige activiteiten die onder meer gericht zijn op informatie, voorlichting en preventie. De backoffice richt zich primair op gerichte hulpverlening, indicatiestelling en coördinatie van zorg. 

Het vormgeven van de fysieke locatie(s) en de inrichting van de samenwerking aldaar valt binnen het domein van de frontoffice. De afzonderlijke gemeenten zijn hiervoor verantwoordelijk. De uiteindelijke verschijningsvorm wordt mede bepaald door de reeds aanwezige lokale infrastructuur. Daarnaast zal het CJG in kleinere gemeenten met meerdere dorpskernen waarschijnlijk een andere vorm kennen dan in middelgrote gemeenten. 

Gemeenten en instellingen hebben de intentie uitgesproken om ook het backoffice-aanbod gezamenlijk en eenduidig vorm te geven. We praten dan over coördinatie van zorg, toegang tot de zorgketen en het waar mogelijk het importeren van zorg vanuit die keten naar het gezin inclusief ondersteunende informatiesystemen als de Verwijsindex Risicojongeren. Deze “een gezin, een plan” gedachte wordt in een ander traject van het convenant ketenaanpak uitgewerkt en valt daarmee buiten de competentie van deze werkgroep. 

Daar waar in deze notitie sprake is van het CJG gaat het dus om het frontoffice-deel tenzij anders vermeld.

Doelstellingen
Algemeen

De regionale werkgroep CJG is belast met de opdracht om gemeenten en organisaties te faciliteren met modellen en praktische handvatten om vorm te geven aan de lokale invulling van de CJG-frontoffice. Hiertoe wordt op regionaal niveau een gemeenschappelijke visie ontwikkeld waarin uitgangspunten geformuleerd zijn die garanderen dat voor alle jeugdigen en ouders in de regio een basisaanbod van goed op elkaar afgestemde en passende zorg en hulp beschikbaar wordt gemaakt. 

Door op regionaal niveau afspraken te maken over een gemeenschappelijke visie ten aanzien van het CJG wil de werkgroep een bijdrage leveren aan een duidelijk herkenbaar, toegankelijk en gelijkwaardig aanbod voor alle ouders en jeugdigen in de regio. 

De doelstellingen

De werkgroep werkt aan een gemeenschappelijke visie op de CJG frontoffice in de regio Zuid Holland Noord. Doelen hierbij zijn: 
· Het leveren van een bijdrage aan de realisatie van een laagdrempelige preventieve voorzienig voor jeugdigen en ouders met opvoed- en opgroeivraagstukken op lokaal niveau.
· Het realiseren van meerwaarde voor ‘kind en gezin’ door  het initiëren van verbeteringen op het gebied van de samenwerking en de communicatie  tussen de vele instellingen en op de diverse bestuurlijke niveaus die zich preventief en curatief om kinderen bekommeren.
De werkgroep wil deze doelen realiseren door:

· Een handvat te bieden waarmee de CJG-ontwikkeling binnen gemeenten efficiënt en doelmatig kan worden opgepakt;
· Gemeenten en haar partners te faciliteren bij de uitvoering van haar wettelijke taak inzake de fysieke inrichting van het CJG; 

· Te borgen dat de te realiseren CJG’s binnen de regio een zo herkenbaar en eenduidig mogelijke uitstraling kennen

Regionale visie CJG 

Profiel van het CJG 

Vanuit het Rijk wordt in principe niet gekozen om een blauwdruk te maken voor de ontwikkeling van CJG’s. Bestaande initiatieven uit de lokale praktijk vormen in de regel het uitgangspunt voor de totstandkoming van de CJG’s. Wel wordt door het programmaministerie Jeugd en Gezin een algemeen CJG-profiel geschetst. 

Het CJG: 

• Bundelt lokale functies en taken op het gebied van gezondheid, opgroeien en opvoeden; 

• Werkt voor een doelgroep van kinderen/jongeren van – 9 maanden 23 jaar en hun ouders;

• Kent een fysiek en laagdrempelig inlooppunt; 

• Is in elke gemeente en/of wijk te vinden onder dezelfde naam; 

• Heeft een positieve uitstraling gericht op preventie en signalering; 

• Biedt advies en lichte hulp; 

• Coördineert en schakelt met alle mogelijke voorzieningen binnen het jeugdbeleid, onderwijs, de jeugdgezondheidszorg en de jeugdzorg wanneer er sprake is van zwaardere problematiek; 

• Moet voor alle culturen even laagdrempelig zijn; 

• Is tevens vraagbaak voor professionals; 

• Streeft naar uniforme signalering en 

• Maakt gebruik van een elektronisch kinddossier en de verwijsindex risicojongeren.
Op basis van dit profiel staan in de regionale visie de navolgende uitgangspunten centraal:

Een CJG is een voorziening voor vragen van alle kinderen, jongeren en ouders

Het CJG is in eerste instantie een laagdrempelige, eerstelijns voorziening voor alle jeugdigen en (aanstaande) ouders waarin onder meer taken als opvoedingsondersteuning, jeugdgezondheidszorg en licht pedagogische begeleiding zijn ondergebracht. 

Een voorziening die herkenbaar en uitnodigend is voor ouders en jeugdigen, waar zij individueel of in groepsverband (cursussen, workshops) informatie, advies en hulp kunnen verkrijgen en/of vaardigheden kunnen aanleren. 

Een CJG kent een eigen profilering 

Een CJG dient een eigen profilering te hebben: één gezicht naar buiten.

De PR en huisstijl van het CJG moeten zeer herkenbaar zijn: één logo en één telefoonnummer.

Een CJG is niet alleen gefocust op zorg

“Het motto dient te zijn “Helpen bij opvoeden en opgroeien: eerder, sneller en beter”. Zoals door J. Hermanns werd verwoord. Hoe eerder ouders en jeugdigen ondersteuning krijgen, hoe minder kans dat vragen uitgroeien tot problemen.
Het vragen en bieden van ondersteuning bij opgroeien en opvoeden zou vanzelfsprekend moeten zijn en niet de associatie moeten hebben met problemen en ouderlijke onmacht.

Uit onderzoek
 blijkt dat ca.80 % van de vragen met betrekking tot opvoeden en opgroeien van algemene aard zijn. Naar verwachting vereist ongeveer 20 % van de vragen maatwerk en een gedeelte daarvan betreffen specifieke hulpvragen aan een of meer hulpverleningsinstellingen.
Een CJG dient in de beeldvorming uit te stralen waarin preventie en signalering centraal staan 
De begrippen “zorg en hulp” horen dan ook niet op de gevel staan maar de toegang hiertoe dient wel via het CJG te geschieden. 

Een CJG heeft meerwaarde door het optimaal benutten van de voordelen van samenwerking.
Hoewel het met een groot deel van de kinderen in Nederland goed gaat, is er ook een deel dat onder risicovolle omstandigheden opgroeit en meer zorg en ondersteuning nodig heeft. Wanneer problemen zich toch voordoen of dreigen te verergeren dienen ze eerder te worden gesignaleerd en aangepakt. 

Dit vraagt om een voorziening die laagdrempelig en herkenbaar is, en waar een vanzelfsprekend contact is tussen kinderen, hun ouders en professionals. 

De meerwaarde van een CJG voor de hulp en zorg voor jeugdigen en gezinnen moet vooral worden gezien in het benutten van de kansen die de samenwerking tussen de zorginstellingen en andere maatschappelijke organisaties biedt. 

Er moet snel hulp geboden kunnen worden en, indien nodig, zelfs bemoeizorg tot achter de voordeur worden geleverd. Binnen het CJG -als totaal concept- moet een integrale en effectieve aanpak van problemen van het hele gezin en coördinatie hiervan worden gewaarborgd. 

Een CJG is laagdrempelig voor alle doelgroepen: bereikbaar, bekend en vertrouwd.
Zoals ook in voorgaande uitgangspunten tot uitdrukking komt staat bij een CJG het uitgangspunt van ‘laagdrempeligheid’  centraal.

In lijn met de landelijke insteek is het CJG eerst en vooral een preventieve voorziening.
Alle ouders, jeugdigen en kinderen moeten ,als zij dit willen, met alle mogelijke vragen over opvoeden en opgroeien én voor hulp terecht kunnen bij een laagdrempelig en herkenbaar punt in hun gemeente. 

Laagdrempeligheid zegt enerzijds iets over het gemak waarmee men ergens binnenloopt en anderzijds de mate van bereikbaarheid van een voorziening.

In sommige gemeenten wordt de CJG functie uitgevoerd in scholen, kinderdagverblijven, consultatiebureaus en andere locaties waar ouders en jeugdigen toch al vaak komen. Het CJG moet dus niet alleen als een gebouw worden voorgesteld. Laagdrempeligheid wordt ook bevorderd door uitnodigende activiteiten. Hierbij is te denken aan een ‘zitje’ voor ouders, speelgoed- of kinderkleding ,ruilbeurs, oppascentrale, speel-o-theek ,prikbord en dergelijke. 

De laagdrempeligheid zal ook tot uitdrukking moeten komen in de PR.

De PR en de huisstijl zal een positieve uitstraling gericht op preventie en signalering centraal moeten staan.

Functionele eisen
Conform de afspraak in het Convenant wordt de ruggengraat van het CJG gevormd door de volgende functies: jeugdgezondheidszorg 0-18 (consultatiebureaus en GGD) en het maatschappelijk werk. 

De gezamenlijke uitgangspunten die door de regiogemeenten worden onderschreven zijn ook vertaald naar een pakket van functionele eisen waaraan elk te vormen CJG zal voldoen.

In ieder Centrum voor Jeugd en gezin zijn op herkenbare wijze de volgende functies bereikbaar (virtueel dan wel fysiek):

· integrale jeugdgezondheidszorg (het landelijk basistakenpakket);

· De 5 Wmo functies waarin o.a. zijn opgenomen:

· jeugd maatschappelijk werk (algemeen-; school- en buurtmaatschappelijk werk en gezinscoaching)

· opvoedbureau/opvoedspreekuur

· Schakel naar Bureau Jeugdzorg

· Schakel naar Zorg- en adviesteams.

Onderstaande functies behoren naar mening van de werkgroep thuis in de CJG-frontoffice:

 1. Informatie en advies: 

In het CJG moet op laagdrempelige wijze informatie te vinden zijn m.b.t. de leeftijdsgroep min 9 maanden tot 23 jaar over onderwerpen betreffende kinderwens, zwangerschap, opvoeding en opgroeien. Alle jeugdigen en jongvolwassenen kunnen zelfstandig een beroep doen op informatie, ondersteuning en begeleiding. Tevens kunnen sleutelfiguren uit de wijken hun vragen of signalen op het gebied van jeugd bij een CJG neerleggen. De sociale kaart dient informatie te bevatten over diverse onderwerpen m.b.t. jeugd. Tevens moet documentatie beschikbaar zijn met betrekking tot kinderopvang, schoolkeuze, beroepskeuze en diverse organisaties die in een gemeente te vinden zijn met betrekking tot jeugd (sport en recreatie e.d.)

In elk CJG moet minimaal een folderdisplay en internetaansluiting beschikbaar zijn; maximaal moet een baliefunctie bemenst met pedagogisch geschoold personeel.

2. Signalering: 

Diverse inwoners van de gemeenten/instanties in de breedste zin van het woord moeten de mogelijkheid hebben om signalen m.b.t. jeugdproblematiek in dit centrum af te geven. Daarnaast zijn de organisaties die in het Centrum voor Jeugd en Gezin werkzaam zijn verantwoordelijk voor (vroeg)signalering. (verwijsindex en EKD).

3. Toeleiden naar hulp: 

Bij toeleiding naar hulp op lokaal en regionaal niveau gaat het om het motiveren en verwijzen van jeugdigen en ouders naar een passende dienst- en hulpverlening. Het uitgangspunt hierbij is het realiseren van een dekkende zorgstructuur zodat dat jeugdigen en ouders  zo snel, goed, licht, en nabij mogelijk hulp kunnen krijgen. Voor het verzorgen van een adequate toeleiding is kennis van de lokale en regionale sociale kaart onontbeerlijk.

4. Licht pedagogische hulp
: 

Het Centrum voor Jeugd en Gezin moet opvoedingsvragen kunnen beantwoorden m.b.t. de normale ontwikkeling. Opvoedingsspanning behoort binnen de grenzen van het normale. Opvoedingsvragen worden niet alleen tijdens spreekuren maar ook in workshop, cursussen en trainingen beantwoord. Bij de uitwerking wordt zoveel mogelijk aangesloten bij reeds effectief gebleken of veelbelovende methodieken. Daar waar verhoogde opvoedingsspanning, opvoedingsnood en opvoedingscrisis betreft zal een aansluiting met de back-office gezocht moeten worden. 

Overige aandachtspunten voor beleid.

Voor alle doelgroepen

Meerdere malen is benadrukt dat het CJG is er voor alle doelgroepen.

Niet alleen kinderen, jongeren en hun ouders, maar voor alle burgers, dus ook voor oma’s en opa’s. 

Senioren inwoners, niet direct de doelgroep die men als eerste in gedachten krijgt in dit verband, hebben veelal ook kleinkinderen of buurkinderen en zij kunnen informatie verstrekken die van onschatbare waarde kan zijn voor het welzijn van een aantal kinderen.

Bij het realiseren van een CJG is het belangrijk om te kiezen voor doelgroepdifferentiatie. In het zorgaanbod, de communicatie/PR, de indeling van het gebouw, de informatievoorziening etc. is het van belang om rekening te houden met de specifieke wensen en mogelijkheden van de diverse doelgroepen.

Jongeren bereik je bijvoorbeeld op een andere manier dan kleuters. 

Zo kunnen bijvoorbeeld jongeren beter bereikt worden met een Virtueel CJG (zie volgend aandachtspunt) dan door louter en alleen een fysiek inlooppunt in de gemeente/wijk aan te bieden. 

Aandacht voor kinderen en jongeren met een beperking

In een brief aan de gemeenten vraagt en het samenwerkingsverband van landelijke organisaties op het terrein van ‘gehandicaptenbeleid-chronisch zieken’ om meer aandacht voor kinderen en jongeren met een beperking. Het samenwerkingsverband is van mening dat er in het landelijk beleid inzake CJG’s onvoldoende aandacht gegeven wordt aan de afstemming tussen de Centra voor Jeugd en Gezin en de gespecialiseerde gehandicaptenzorg. 

In de regio Zuid-Holland Noord gaat men uit van het standpunt dat een  CJG laagdrempelig en voor iedereen bereikbaar moet zijn en dat geldt dus ook voor mensen met een beperking.  Voor deze mensen is het van belang dat voorzien wordt in gespecialiseerde informatie. 

Vroegsignalering van ‘beperkingen’ is van groot belang’. Binnen de frontoffice van een CJG dient de informatieverstrekking en verwijzing goed geregeld te worden. In dit verband zijn GGZ en Stichting Mee belangrijke partners voor een CJG om mee samen te werken. Dit betekent niet dat deze organisaties (zoals GGZ en MEE) automatisch kernpartners zijn in de frontoffice van een CJG. 
Virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin

Bij de ontwikkeling van het dienstverleningsconcept van de frontoffice van een CJG dient een Virtueel CJG een prominente plaats in te nemen. Naast de fysieke inlooppunten waarin jeugdigen en ouders terecht kunnen met allerlei vragen/problemen rondom opgroeien en opvoeden zal er ook -op regionaal niveau- een Virtueel CJG moeten komen.

Onderzoek van de GGD geeft aan dat het overgrote deel van de cliëntcontacten in eerste lijn langs elektronische wegen zal gaan plaatsvinden. Een Virtueel CJG is een versterking van de frontoffice. Met name voor jongeren die opgegroeid zijn in een digitale wereld is dit een logisch middel tot cliëntcontact met het CJG.

Bij een Virtueel CJG gaat vooral om de functie: Informatie en advies. 

Het doel van een Virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin is om zowel algemene informatie over opvoeding en opgroeien van kinderen/jongeren op een toegankelijke wijze te presenteren op een website voor een groot publiek,  als wel meer specifiek gerichte vragen van ouders, jeugdigen en professionals te beantwoorden door middel van het gebruik van e-mail en chatprogramma’s. 
� Bron : � HYPERLINK "http://www.e-ggd.nl/" �E-GGD.nl� en ervaringsgegevens van jongin. nl


� Bron: een stap naar een sprong: toekomstperspectief voor de opzet van een Centrum voor Jeugd en Gezin in de stadsregio Rotterdam
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