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JEUGDMATCH: EEN JAAROVERZICHT IN CIJFERS EN LETTERS 

DDee   rreeggiioonnaallee   vveerrwwiijjssiinnddeexx   JJeeuuggddMMAATTCCHH   wwoorrddtt   ddoooorr   sstteeeeddss   mmeeeerr   oorrggaanniissaattiieess   eenn   mmeeddeewweerrkkeerrss 
ggeebbrruuiikktt..   HHeett   iiss   iinnmmiiddddeellss   aannddeerrhhaallff   jjaaaarr   ggeelleeddeenn   ddaatt   ddiitt   ssyysstteeeemm   hheett   ddaagglliicchhtt   zzaagg..   MMaaaarr   hhooeevveeeell 
mmaattcchheess   lleevveerrtt   hheett   nnuu   eeiiggeennlliijjkk   oopp   eenn   hhooee   wwoorrddtt   JJeeuuggddMMAATTCCHH   iinn   ddee   pprraakkttiijjkk   eerrvvaarreenn??  TTiijjdd   oomm 

ddee   bbaallaannss   oopp   ttee   mmaakkeenn......
 

Regiocoördinator  JeugdMATCH,  Paulien  Blom,  is 
de  laatste  tijd  druk  bezig  geweest  met  de  eva­

luatie  van  het  systeem  over  de  periode  juni  2009 
tot  en  met  december  2010.  In  het  onderzoek  zijn 
niet  alleen  het  aantal  matches  meegenomen,  maar 
ook  de  ervaringen  van  de  medewerkers.  Hieronder 
vindt  u  een  overzicht  van  de  onderzoeksresultaten 
over  2010.  

Toegevoegde  waarde 
Vorig  jaar  zijn  er  2686  signalen  geplaatst  die  totaal 
866  matches  gaven.  Bij  722  matches  was  Bureau 
Jeugdzorg  betrokken.  Ruim  de  helft  van  de  signalen 
is  geplaatst  door  Bureau  Jeugdzorg  zelf. Van  de  aan­
gesloten  organisaties  maakt  meer  dan  90%  van  de 
medewerkers  gebruik  van  JeugdMATCH.  Het  con­
tact  tussen  de  hulpverleners  is  positief;  de  professi­
onals  weten  elkaar  sneller  en  beter  te  vinden  dan 
in  het  begin.  Het  merendeel  zocht  elkaar  voor 
JeugdMATCH  ook  al  op,  maar  de  professionals 
geven  aan  dat  het  contact  dankzij  het  systeem  soe­
peler  verloopt.  Een  klein  percentage  van  de  profes­
sionals  geeft  aan  voorheen  helemaal  geen  contact 
met  elkaar  te  hebben  gehad,  maar  door  de  matches 
nu  wel  met  elkaar  in  contact  komt.  JeugdMATCH 
ever t  al  met  al  een  toegevoegde  waarde  voor  de 
orgverleners.  De  ondervraagden  geven  aan  dat 
et  systeem  een  belangrijke  bijdrag e lever t in  het 

multidisciplinair  werken.  Informatie  wordt  sneller 
uitgewisseld,  er  vindt  meer  overleg  plaats  en  er 
worden  betere  afspraken  gemaakt.  Ook  vindt  er  – 
met  name  vanuit  Bureau  Jeugdzorg  –  meer  terug­
koppeling  plaats,  wat  door  de  aangesloten  organisa­
ties  als  zeer  prettig  wordt  ervaren.  

Kritisch  punt 
JeugdMATCH  lever t  dus  een  duidelijke  meer­
waarde  op  wanneer  medewerkers  bezig  zijn  met 
hulpverlening  aan  een  gezin.  Maar,  zoals  bij  de 
meeste  systemen,  zijn  er  ook  kritische  kanttekenin­
gen  te  plaatsen.  Soms  is  de  uitwisseling  van  infor­
matie  voorspelbaar,  omdat  een  gezinscasus  al  is 
afgerond  of  omdat  er  in  bepaalde  situaties  altijd  al 
contact  was;  de  match  heeft  dan  weinig  toege­
voegde  waarde.  Helaas  is  het  technisch  nu  nog  niet 
mogelijk  het  systeem  hierop  aan  te  passen.  Ook 
loopt  het  systeem  nog  wel  eens  vast  en  moeten 
gegevens  opnieuw  ingevoerd  worden.  Daarbij  hoeft 
niet  iedere  medewerker  evenveel  met  Jeugd­
MATCH  te  werken,  waardoor  het  hem  of  haar 
soms  extra  veel  tijd  kost  iets  aan  te  passen.  Dit  zou 
wellicht  ondervangen  kunnen  worden  door  één 
centraal  punt  in  de  organisatie  te  creëren  waar  alle 
gegevens  ingevoerd  en  aangepast  kunnen  worden.  
Verder  is  uit  het  evaluatieonderzoek  naar  voren  ge­
komen  dat  het  prettig  zou  zijn  als  meer  organisaties 
zich  aansluiten  om  een  nog  beter  beeld  te  krijgen 
van  de  hulpvraag.  Het  goede  nieuws  is  dat  dit  ook 
gebeur t.  Momenteel  is  namelijk  de  GGZ  bezig  zich 
aan  te  sluiten  en  Cardea  volgt  later  dit  jaar.  Onlangs 
is  ook  het  RBL  (leerplicht)  aangesloten.  Hopelijk 
volgt  AMK  in  de  toekomst.  

Al  met  al  kan  geconcludeerd  worden  dat  Jeugd­
MATCH  een  toegevoegde  waarde  biedt  aan  de 
zorgverlening.  Medewerkers  hebben  sneller  en 
beter  contact  met  elkaar  en  er  vindt  een  goede  uit­
wisseling  van  informatie  plaats.  Omdat  de  professi­
onals  breder  zicht  hebben  op  hetgeen  er  speelt  in 
een  gezin,  kan  het  zorgaanbod  ook  beter  afgestemd 
worden  op  de  jeugdige. 
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Is jouw CJG geRAAKT?
 
Speel het spel en oordeel zelf
 

KKiinnddeerrmmiisshhaannddeelliinngg   hhoooorrtt   nniieett   iinn   ddee   ooppvvooeeddiinngg   tthhuuiiss,,   mmaaaarr   vviinnddtt   hheellaaaass   wweell   ppllaaaattss..   SSnneelllleerr   ssiiggnnaallee­­
rreenn,,   pprreevveennttiiee   eenn   eeeenn   ggooeeddee   ssaammeennwweerrkkiinngg   kkuunnnneenn   eeeenn   bbeellaannggrriijjkkee   bbiijjddrraaggee   lleevveerreenn   iinn   hheett   ssttooppppeenn 

ooff   bbeeppeerrkkeenn   vvaann   ddee   ggeevvoollggeenn   vvaann   kkiinnddeerrmmiisshhaannddeelliinngg..   DDee   RReeggiioonnaallee   AAaannppaakk   KKiinnddeerrmmiisshhaannddeelliinngg 

oonnttwwiikkkkeelltt   ttaall   vvaann   aaccttiivviitteeiitteenn   oomm   ttoott   eeeenn   sslluuiitteennddee   aaaannppaakk   vvaann   kkiinnddeerrmmiisshhaannddeelliinngg   ttee   kkoommeenn   vvoooorr 
iieeddeerr   CCJJGG..   ZZooaallss   hheett   bboorrddssppeell   ‘‘IIss   jjoouuww   CCJJGG   ggeeRRAAAAKKtt??’’,,   eeeenn   aaaannrraaddeerr   vvoooorr   eellkkee   CCJJGG­­mmeeddeewweerrkkeerr 
ddiiee   wwiill   wweetteenn   wweellkkee   vveerrbbeetteerrppuunntteenn   eerr   zziijjnn   iinn   ddee   aaaannppaakk   vvaann   kkiinnddeerrmmiisshhaannddeelliinngg   bbiinnnneenn   zziijjnn   CCJJGG..   

Op initiatief van de RAAK­coördinator Regio Zuid­
Holland Noord, Marjanne Bontje, is het RAAK­

spel ontwikkeld in samenwerking met 
Expertisecentrum Jeugd Samenleving en Opvoeding 
(JSO), de Hogeschool Leiden, bureau Topica Leiden en 
collega RAAK­coördinatoren. Het RAAK­spel is geïn­
spireerd op het 55­punten raamwerk van Jo Her­
manns, het raamwerk waarin de effectieve factoren zijn 
opgenomen die bijdragen aan de bestrijding van kin­
dermishandeling. En waar de 55 punten als toets voor 
de hele regio gelden, kunnen deze natuurlijk ook wor­
den toegepast op het CJG als organisatie. Om te be­
oordelen of het CJG RAAK­proof is en voldoet aan de 
eisen die gesteld worden in het landelijke model meld­
code, is er een checklist ontwikkeld, waarmee leiding­
gevenden inzicht krijgen in wat het CJG nog moet 
doen voor de aanpak van kindermishandeling. 

RAAK­proof 
Het spel bestaat uit zes verschillende categorieën waar­
uit de deelnemers een vraag beantwoorden: kennis en 
feiten, ervaringen, handelingen, dilemma’s, preventie en 
hulp.Tijdens het spelen van het spel zullen CJG­mede­
werkers: 
•bestaande kennis over kindermishandeling herhalen; 
•reflecteren over situaties in het werk die gericht zijn 
op het voorkomen, signaleren en het stoppen/beper­
ken van schadelijke gevolgen van kindermishandeling; 
•ervaringen uitwisselen over deze taakopvatting en 
daarvan leren en ideeën ontwikkelen om nog meer te 
doen in de strijd tegen kindermishandeling; 
•dilemma’s bespreken en hiermee de complexiteit 
delen met collega’s en de bereidheid te interveniëren 
vergroten; 
•een gezamenlijk gedragen cultuur binnen het CJG 
creëren waar het voorkomen, signaleren én het stop­
pen/beperken van schadelijke gevolgen van kindermis­

handeling de normaalste zaak van de wereld wordt. 
Daarnaast krijgen de medewerkers achtergrondinfor­
matie over kindermishandeling en een checklist om te 
zien of hun CJG RAAK­proof is en hebben zij input 
voor eventuele verdere ontwikkeling van het CJG. Het 
spel is bedoeld voor alle medewerkers binnen het CJG, 
zoals verpleegkundigen, medewerkers van het Op­
voedbureau, maatschappelijk werkers, JGZ­artsen, en 
medewerkers van Bureau Jeugdzorg. Het spel kan wor­
den gespeeld met 6­16 personen. 

Stand van zaken 
Dit jaar is het RAAK­spel al in meerdere CJG’s ge­
speeld. “De reacties zijn overwegend positief ”, aldus 
Marjanne Bontje.“Het is een mooi product geworden 
waar ik heel trots op ben. Het is immers ontzettend 
lastig om van een beleidsmatig product iets concreets 
te maken. Met het RAAK­spel is het ons gelukt om op 
speelse wijze inhoudelijk bezig te zijn. Niet alleen krij­
gen de deelnemers tijdens het spel een helder beeld 
van hun eigen CJG en de eventuele verbeterpunten. 
Ook dilemma’s worden met elkaar besproken en het 
levert interessante discussie op.Want hoe ga je bijvoor­
beeld om met de meldplicht, wordt er gebruik gemaakt 
van JeugdMATCH en hoe wordt dat ervaren? Maar 
ook: waar loop je binnen je eigen CJG tegenaan en hoe 
zorg je ervoor dat je beleid maakt op zo’n complex 
onderwerp zonder dat het ten koste gaat van het laag­
drempelige karakter van het CJG? Dergelijke kwesties 
worden uitvoerig besproken; desondanks hebben velen 
de wens uitgesproken het spel nog een keer te willen 
spelen omdat niet álles over het onderwerp kinder­
mishandeling in één keer aan bod kan komen.” 

Meer  informatie  over  het  spel  ‘Is  jouw  CJG  geRAAKT?’ 
is  op  te  vragen  bij  Marjanne  Bontje:  mmbboonnttjjee@@ggggddhhmm..nnll 
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Het  Raamwerk  ondertekent  convenanten  
Jeugdbeleid­Jeugdzorg  en  1G  1P 

Eind maar t werd het convenant Ketenaanpak Jeugdbeleid­Jeugdzorg en het convenant Zorgcoördinatie 
en 1 gezin 1 plan door Het Raamwerk onder tekend. Het Raamwerk ondersteunt en begeleidt kinderen 
en volwassenen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking zodat zij ‘gewoon’ hun eigen leven 
kunnen leiden. ‘Gewoon’ betekent zélf de regie hebben over je leven, zélf keuzes kunnen maken, rech­
ten en plichten hebben, autonoom zijn, vrienden hebben, je kunnen ontplooien, naar vermogen bijdra­
gen aan de samenleving en een zinvol leven leiden. Het werkgebied van Het Raamwerk is Zuid­Holland 
Noord. 

Ketenaanpak Jeugdbeleid gaat nieuwe fase in 

De activiteiten in het kader van de Ketenaanpak Jeugd hebben in de afgelopen drie jaar tot 
mooie resultaten geleid. Zo zijn gemeenten en instellingen goed in staat gebleken om de ‘papie­
ren ambities’ uit de onder tekende convenanten jeugdbeleid­jeugdzorg te verzilveren en te ver ta­
len naar concrete resultaten. De projectgroep Ketenaanpak Jeugd heeft teruggeblikt op deze 
vruchtbare periode, de resultaten en succesfactoren benoemd, maar ook de punten die belem­
merend werken. Het belangrijkste is echter dat er nieuwe ambities voor de toekomst zijn be­
noemd. We zijn inmiddels een eind gekomen en er is al veel veranderd, maar we zijn nog niet 
klaar... 

De komende jaren zal het project Ketenaanpak Jeugd 2011­2014 daarom langs de volgende tra­
jecten verder worden opgepakt: 
•	 Borging en verdere implementatie van de reeds ontwikkelde producten en werkwijzen. In 

dit traject worden de behaalde resultaten geborgd en verder uitgerold over de regio. Het 
betreffen onder andere JeugdMATCH, 1 gezin 1 plan, en het vir tueel CJG. Maar ook de 
algemene doelstellingen zoals verwoord in het algemeen convenant jeugdbeleid worden in 
het traject meegenomen. 

•	 Werken naar een vraaggestuurde zorg voor jeugd. Hoe kunnen we ervoor zorgdragen dat 
de vraag van jeugdigen en gezinnen bepalend is voor het aanbod? En hoe gaan we de 
transitie in de jeugdzorg ten gunste laten komen voor betere hulp en zorg? 
Ook de samenwerking tussen het onderwijsveld, gemeenten en zorginstellingen wordt in 
dit traject beter geregeld. 

•	 Herziening van de netwerkstructuur : snel, slim en samen. In de regio wordt nauw samenge­
werkt in (casuïstiek) netwerken en dat heeft al veel opgeleverd. In dit traject wordt gezocht 
naar een nóg effectievere manier om samen te werken zodat gezinnen en jeugdigen eerder 
en beter worden geholpen. Het betreft de samenwerking op het gehele terrein van 
onderwijs­zorg­veiligheid. 

Uiteraard  wordt  hierbij  altijd  volgens  de  volgende  principes  gewerkt: 
•	 Versterking  van  zelfregulering  van  gezinnen 
•	 Multisystemisch  werken  (kijken  naar  het  gehele  gezin) 
•	 Versterken  van  het  sociale  netwerk  en  betrekken  hiervan  bij  de  hulp 
•	 Planmatig  en  doelgericht  werken 
•	 Zorg  voor  continuïteit 
•	 Stoppen  met  hulp  die  niet  helpt 

In  de  komende  nieuwsbrieven  houden  we  u  op  de  hoogte  over  de  voor tgang. 

Bronja  Nijk  en  Irene  de  Muralt 
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Nieuwsbrief  wordt  goed  gelezen!
 

Dat  is  de  uitslag  van  het  lezersonderzoek  dat  de  redactie  de  afgelopen  maand  heeft  uitgevoerd 
onder  alle  betrokkenen. Van  de  respondenten  liet  tweederde  weten  de  nieuwsbrief  altijd  te  lezen 
en  eenderde  soms.  De  nieuwsbrief  wordt  als  prettig  leesbaar  ervaren  en  ook  regelmatig  doorge­
stuurd.  De  meesten  van  u  gaven  aan  geen  specifieke  informatie  te  missen.  Een  klein  aantal  gaf  een 
aantal  goede  suggesties  voor  onderwerpen  die  wij  in  de  toekomst  mee  kunnen  nemen,  bijvoor­
beeld  over  de  begrenzing  van  de  ketenaanpak,  de  behoefte  aan  informatie  over  jongerenwerk  
en  de  aansluiting  tussen  jeugdzorg  en  het  onderwijs.  Wij  zijn  blij  met  uw  ideeën  en  waar  mogelijk 
zullen  wij  hier  aandacht  aan  besteden.  Hieronder  vindt  u  een  overzicht  van  de  uitslagen  van  ons 
lezersonderzoek. We  hopen  dat  u  de  nieuwsbrief  ook  in  de  toekomst  met  evenveel  interesse  en 
plezier  zult  blijven  lezen. Vanzelfsprekend  zijn  tips  altijd  welkom.  Heeft  u  ideeën  over  een  bepaald 
onderwerp  waarover  u  wilt  berichten?  Mail  dit  dan  naar :  kkeetteennaaaannppaakk@@hhoollllaannddrriijjnnllaanndd..nneett.  
Ook  willen  wij  u  via  deze  weg  nog  har telijk  danken  voor  uw  medewerking. 

* * * P r i j s v r a a g * * *
 
Help ons aan een nieuwe naam voor de Ketenaanpak
 

jeugdbeleid­jeugdzorg
 

Sinds  een  aantal  jaar  wordt  tussen  gemeenten  en  instellingen  re­
gionaal  samengewerkt  onder  de  naam  ‘Ketenaanpak  jeugdbeleid­
jeugdzorg’  om  de  zorg  voor  jeugdigen  en  gezinnen  sneller  en 
beter  te  maken.  Uit  reacties  uit  het  veld  blijkt  dat  velen  de  naam 
ketenaanpak  nogal  achterhaald  vinden.  Ook  roept  de  naam  vra­
gen  op;  de  ketenaanpak  lijkt  meer  op  het  aanpakken  van  de  keten 
dan  op  de  samenwerking  met  alle  betrokken  par tijen  om  de  zorg 
te  verbeteren.  Daarom  roepen  wij  u  op  om  een  nieuwe  pak­
kende  naam  te  bedenken  voor  de  ketenaanpak.  
Wat  is  volgens  u  een  naam  die  de  doelstelling  goed  samenvat  en 
ook  nog  eens  dynamischh   klinkt?  Mail  uw  suggesties  en  ideeën 
knaar  kkeetteennaaaannppaakkjjeeuuggdd@@hhoollllaannddrriijjnnllaanndd..nneett. De  inzender  van  de 
naam  die  als  winnaar  uit  de  bus  komt  ontvangt  bovendien  een 
mooie  cadeaubon! 

4 

Het nieuwe convenant 
Ketenaanpak jeugdbeleid, 
jeugdzorg en gezinson­
dersteuning voor de pe­
riode 2009­2012 bevat 
afspraken over de tot­
standkoming van Centra 
voor Jeugd en Gezin in 
elke gemeente, de regio­
nale verwijsindex Jeugd­
MATCH en de coördi­
natie van zorg en het 
werken met 1 gezin 1 
plan. 

Het convenant is onderte­
kend door de gemeentenAl­
phen aan den Rijn, Hillegom, 
Kaag en Braassem, Katwijk, 
Leiden, Leiderdorp, Lisse, 
Nieuwkoop, Noordwijk, 
Noordwijkerhout, Oegst­
geest, Rijnwoude,Teylingen, 
Voorschoten en Zoeter­
woude alsmede de 
volgende instellingen: GGD 
HM, ActiVite,Valent, Kwa­
draad, MEE ZHN, GGZ Ri­
vierduinen/kinderen enjeugd, 
GGZ Rijnstreek,GGZ Duin­
en Bollenstreek,GGZ Leiden 
e.o., Centrum voor Autisme 
en Kristal, Samenwerkingsor­
gaan HollandRijnland,William 
Schrikker Jeugdbescherming, 
Raad voor de Kinderbescher­
ming, HALT Hollands Mid­
den­Haaglanden, Bureau 
Jeugdzorg Zuid­Holland, Car­
dea Jeugdzorg, Horizon 
Jeugdzorg en Het Raamwerk. 

mailto:ketenaanpakjeugd@hollandrijnland.net
mailto:ketenaanpakjeugd@hollandrijnland.net
http:lezersonderzoek.We



