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1. Inleiding

Regio Zuid-Holland Noord bestaat uit de gemeenten: Alphen aan den Rijn, Hillegom, Kaag en
Braassem, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Nieuwkoop, Noordwijk, Noordwijkerhout,
Oegstgeest, Rijnwoude, Teylingen, Voorschoten en Zoeterwoude.

De verwijsindex risico’s jeugdigen dient gezien te worden als een hulpmiddel om het proces
van samenwerking op het gebied van (preventieve) jeugdzorg te faciliteren. Dit convenant
bevestigt de afspraken die de gemeenten van de Regio Zuid-Holland Noord en hun
ketenpartners hierover hebben gemaakt.

in december 2007 hebben de gemeenten in Zuid-Holland Noord besioten om voor hun
regionale signaleringssysteem het bronsysteem van MULTIsignaal te gebruiken. Dit systeem
wordt in de regio Zuid-Holland Noord ingezet onder de naam JeugdMATCH Zuid-Holland
Noord. Het systeem leugdMATCH Zuid-Holland Noord en de bijbehorende
samenwerkingsafspraken tussen betrokken partijen sluiten logisch aan op de cotérdinatie
van zorg zoals die is uitgewerkt in het convenant t.b.v. ‘één gezin één plan’ en de
codrdinatie van zorg.

Het systeem JeugdMATCH is een schakel in het signaleringsproces en zal tevens aansluiten
bij de (nog te ontwikkelen regionale) meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld.

JeugdMATCH Zuid-Holland Noord is {technisch) direct gekoppeld aan de Landelijke
Verwijsindex Risico’s Jeugdigen (VIR).

Hiertoe tekenen de regiogemeenten een aansluitingsovereenkomst met het ministerie voor
Jeugd en Gezin.

De gemeenten hebben voor de implementatie de regierol op zich genomen en zullen
toezicht houden op de afspraken die instellingen maken, zodat de gezamenlijke
hulpverlening aan jongeren van 0 — 23 jaar gecodrdineerd en daardoor beter en sneller
wordt uitgevoerd. Hierbij wordt ook aandacht gevraagd voor vroegtijdige signalering
teneinde escalatie van problemen te voorkomen.

De implementatie van JeugdMATCH Zuid-Holland Noord verloopt om praktische redenen in
fasen. Het aantal convenantpartijen is derhalve uitbreidbaar. Het voorliggende convenant
betr  de eerste fase van implementatie. Hierbij is een beperkt aantal instellingen uit de
jeugu- en jeugdgezondheidszorg betrokken. Het is de intentie van partijen om nog in 2009
de groep van deelnemende instellingen uit te breiden. Hiertoe wordt door de werkgroep
JeugdMATCH Zuid-Holland Noord een advies voorbereid, waarna de Projectgroep
Ketenaanpak Jeugd hierover een besluit neemt.

De voortgang van de afspraken die in dit convenant zijn gemaakt worden jaarlijks

geévalueerd in het portefeuillehouder overleg sociale agenda. Projectgroep en stuurgroep
ketenaanpak bereiden deze evaluatie voor.
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2 Convenanttekst

Dit document vormt samen met de bijlagen “begrippenkader” en “privacyprotocol” een
integraal geheel.

2.1 Partijen
De ondergetekenden, verder te noemen convenantipartijen, te weten:

Bureau Jeugdzorg Zuid-Holland
GGD Hollands Midden
Kwadraad
Activite JGZ
Valent JGZ en AMW
Raad voor de Kinderbescherming
Halt Hollands Midden Haaglanden
Gemeente Alphen aan den Rijn
Gemeente Hillegom

. Gemeente Kaag en Braassem

. Gemeente Katwijk

. Gemeente Leiden

. Gemeente Leiderdorp

. Gemeente Lisse

. Gemeente Nieuwkoop

. Gemeente Noordwijk

. Gemeente Noordwijkerhout

. Gemeente Oegstgeest

. Gemeente Rijnwoude

. Gemeente Teylingen

. Gemeente Voorschoten

. Gemeente Zoeterwoude

N R W
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2.2 Nemen in aanmerking

De convenantpartijen leggen de afspraken over de vorm en inhoud van de uitwisseling van
cliéntgegevens en de daarbij behorende samenwerking in dit convenant vast en verplichten
zich jegens elkaar om te handelen in overeenstemming met hetgeen in dit convenant is
bepaald.

De convenantpartijen zijn zich ervan bewust dat zij gehouden zijn tot het uitwisselen van
clidntgegevens op grond van de verplichtingen die de Wet Publieke Gezondheid en de Wet
op de Jeugdzorg oplegt. De convenantpartijen zijn zich er tevens van bewust dat zij
gehouden zijn te voldoen aan de verplichtingen die voorvloeien uit de wet- en regelgeving
met betrekking tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer, het beroepsgeheim en aan
de verpiichtingen die voortvioeien uit beroepscodes. De convenantpartijen realiseren zich
dat gezocht moet worden naar een evenwicht tussen enerzijds het gezondheidsbelang van
de betrokkene dat noodzaakt tot het uitwisselen van diens gegevens en anderzijds het
belang dat de clignt heeft bij het respecteren van zijn of haar persoonlijke levenssfeer.
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2.3

Verklaren

Partijen verklaren het volgende te zijn overeengekomen;

2.4

1.

Doelstelling

De instellingen betrokken bij JeugdMATCH Zuid-Holland Noord! hebben ten doel
vroegtijdige en onderlinge afstemming tussen signaleringsbevoegden te
bewerkstelligen, opdat zij jeugdigen tijdig passende hulp, zorg of bijsturing kunnen
verlenen om ernstige belemmeringen in hun ontwikkeling naar volwassenheid te
voorkomen, te beperken of weg te nemen.

Het signaleren en de onderlinge samenwerking continu te willen verbeteren ten
behoeve van de jeugdige en bij te dragen aan de noodzakelijke leer- en
ontwikkelprocessen van de betrokken instellingen en hun medewerkers.

Het genereren van beleidsinformatie om zodoende bij te kunnen sturen en de
sluitende aanpak te kunnen verbeteren.

Het te gebruiken hulpmiddel hierbij is het signaleringsysteem JeugdMATCH Zuid-
Holland Noord. Er wordt per juni 2009 gestart met de basismodules van JeugdMATCH
Zuid-Holland Noord.

Verantwoordelijkheden colleges B & W

Verantwoordelijk voor de wettelijke regietaken, het gebruik van JeugdMATCH Zuid-
Holland Noord en het toezicht op de naleving van het convenant in een concrete
casus, is het college van B&W van de feitelijke woon — of verblijfplaats van de
jeugdige.

Het college van B&W van de feitelijke woon — of verblijfplaats van de jeugdige treedt
op als verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens van de
betreffende jeugdige en draagt in deze hoedanigheid zorg voor een veilige en
zorgvuldige verwerking van deze gegevens, conform de wet en dit convenant.

De colleges van B&W hebben besloten deze taken genoemd in lid 1 en 2 onder
verantwoordelijkheid van de colleges van B&W uit te laten voeren door een
convenantbeheerder. Deze functie is belegd bij de gemeente Katwijk.

De convenantbeheerder stuurt een regiocodrdinator en functioneel beheerder aan.
Deze functies zijn belegd bij de GGD Hollands Midden.

De colleges van B&W dragen er in regionaal verband zorg voor dat de verwerking van
persoonsgegevens op grond van dit convenant door de convenantbeheerder wordt
aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) conform de Wet
Bescherming Persoonsgegevens (WBP).

! met betrokken instellingan wordt bedoeld die instellingen die het samenwerkingsconvesant hebben ondertekend. Het aantal betrokken
instellingen wordt nog vitgebereid.
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2.6  Verantwoordelijkheden van de overige convenantpartijen

1. De convenantpartijen dragen binnen de eigen instelling of praktijk zorg voor een
doelmatig gebruik van JeugdMATCH Zuid-Holland Noord en een zorgvuldige omgang
met persoonsgegevens van gesignaleerde jeugdigen en leven daartoe de bepalingen
van de wet en van deze overeenkomst na.

2. De convenantpartijen rusten zichzelf en/of hun medewerkers zodanig toe dat zij:

e op de hoogte zijn van het doel en de werkwijze van JeugdMATCH Zuid-Holland
Noord;

o in staat zijn om te signaleren in leugdMATCH Zuid-Holland Noord indien zij een
redelijk vermoeden hebben dat een jeugdige belemmerd wordt in zijn ontwikkeling
naar volwassenheid conform de signaleringscriteria zoals genoemd in tid 2 ;

o in geval van een match - met in achtneming van de algemene uitgangspunten - met
een andere convenantpartii tot een gezamenlijke aanpak kunnen komen en de eigen
interventies binnen deze aanpak in goed overleg kunnen uitvoeren.

3. De convenantpartijen wijzen in verband met een ordentelijk gebruik van JeugdMATCH
Zuid-Holland Noord binnen de eigen instelling of praktijk een instellingscodrdinator
JeugdMATCH aan. Deze instellingscodrdinator heeft in ieder geval tot taak het gebruik
van JeugdMATCH binnen de eigen instelling te bevorderen en zorg te dragen voor het
beheer van de contacigegevens van de signaleringsbhevoegden. De instellingscodrdinator
neemt deel aan het regionaal codrdinatorenoverleg leugdMATCH dat als platform
fungeert voor verbetering van afstemming en codrdinatie tussen partijen.

4. De convenantpartijen informeren middels hun cliénteninformatie de cliént over hun
deelname aan JeugdMATCH Zuid-Holland Noord, over het doel hiervan en over de
verwerking van persoonsgegevens {zie verder bijlage 2: Privacyprotocol Jeugdmatch
Zuid-Holland Noord).

5. Raad voor de Kinderbescherming
Met medeondertekening van het convenant wil de Raad voor de Kinderbescherming het
belang van risicosignalering onderschrijven en waar mogelijk en noodzakelijk
participeren in de samenwerkingsafspraken genoemd in het convenant. Echter omdat de
Raad voor de Kinderbescherming een landelijk werkende organisatie is, met als
taakstelling onderzoek en advisering, is hij gebonden aan landelijke richtlijnen en
werkwijzen. Ook meldt de Raad exclusief aan de landelijke verwijsindex; VIR. De
Jlandelijke richtlijnen en werkwijzen zijn beschreven in het profiel en het addendum van
de Raad voor de Kinderhescherming die als bijlage onderdeel uitmaken van dit
convenant

3. Het gebruik van jeugdMATCH Zuid-Holland Noord.

Zie voor privacyafspraken bijlage “Privacyprotocol JeugdMATCH Zuid-Holland
Noord”.
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3.1

3.2
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Signaleringsbevoegd

Alleen de convenantpartijen zijn bevoegd om signalen af te geven in en geinformeerd
te worden over signaleringen van andere convenantpartijen uit JeugdMATCH Zuid-
Holland Noord.

Een instelling die convenantpartij is wijst binnen de instelling de beroepskrachten
aan die signaleringsbevoegd zijn.

Een signalering heeft betrekking op een jeugdige met wie een signaleringsbevoegde,
of zijn instelling, direct of indirect contacten onderhoudt. in geval er sprake is van
een ‘indirect contact’ motiveert en documenteert de signaleringsbevoegde waarom
hij signaleert. De motivering geschiedt aan de hand van de principes van
subsidiariteit, proportionaliteit en doelmatigheid.

Signaleren

In JeugdMATCH Zuid-Holland Noord worden alleen jeugdigen opgenomen waar naar
het oordeel van de signaleringsbevoegde(n) zorgen over bestaan. Dit zijn zorgen
waarbij een redelijk vermoeden is van het risico dat de jeugdige, door welke oorzaak
dan ook, belemmerd raakt in ziin fysieke, psychische, sociale of cognitieve
ontwikkeling naar volwassenheid.

. Als basis voor het signaieren van jeugdigen in JeugdMATCH Zuid-Holland Nocrd gaan

de convenantpartijen uit van de signaleringscriteria zoals genoemd in artikel 2J van
de {concept} Wet op de Jeugdzorg. Partijen zijn vrij om deze criteria binnen eigen
organisatie nader te definiéren.

De convenantpartijen geven van de door hen geselecteerde jeugdige de volgende
gegevens door aan Jleugdmatch Zuid-Holland Noord:

n  ngam, adres, telefoonnummer en woonplaats;
v peslacht;
s geboortedatum;

= hurgerservicenummer (indien de organisatie gerechtigd is om het BSN te
verwerken);

= npaam en contactgegevens van convenantpartij die de signalering afgeeft;

" naam en contactgegevens van de contactpersoon van de signalerende
convenantpartij.

4. De afgegeven signalering bevat geen bijzondere persoonsgegevens en evenmin

gegevens over de aard van de contacten tussen de jeugdige en de
signaleringshevoegde en/of over de aard van de risico’s die worden vermoed.



3.3

3.4

3.5

Samenwerkingsconvenant verwijsindex risico’s ieugdigen JeugdMATCH Zuid-Holland Noord  27.16.09

Overleg na match

De signaleringsbevoegde die een matchbericht ontvangt voert zo snel mogelijk, maar
uiterlijk binnen 5 werkdagen, overleg met de andere signaleringsbevoegde(n} die
dezelfde jeugdige heeft of hebben gesignaleerd. Dit overleg heeft tot doel:

de risico’s gezamentlijk te taxeren;

op basis van de risicotaxatie te bezien welk geheel van interventies, in een
gezamenlijke aanpak, nodig is om de mogelijke risico’s en de daarmee verbonden
belemmeringen in de ontwikkeling van de jeugdige naar volwassenheid weg te
nemen of zoveel mogelijk te verminderen;

het maken van afspraken over de gezamenlijke aanpak en over de wijze waarop de
signaleringsbevoegden elkaar zullen informeren over de voortgang van hun
interventies;

het vaststellen wie van de signaleringsbevoegden optreedt als matchregisseur,

Indien sprake is van geindiceerde jeugdzorg, OTS, voogdijmaatregel, of van een IR-
maatregel is Bureau Jeugdzorg altijd matchregisseur. Voor alle overige combinaties
van participerende instellingen is in principe bepaald welke partij als matchregisseur
optreedt. Partijen kunnen in onderling overleg van deze afspraak afwijken en een
andere matchregisseur vaststellen. In JeugdMATCH Zuid-Holland Noord wordt te
allen tijde vastgelegd wie als matchregisseur van een jeugdige optreedt.

De matchregisseur is er—indien van toepassing - verantwoordelijk voor dat
zorgecodrdinatie plaatsvindt.

Verantwoordelijkheid na het overieg

ledere signaleringsbevoegde blijft zelf verantwoordelijk voar een zorgvuldige
uitvoering van zijn eigen interventies ten opzichte van de gesignaleerde jeugdige.

Procesregie na een match

De regiocodrdinator JeugdMATCH Zuid-Holland Noord bewaakt of het overleg
daadwerkelijk en tijdig tot stand is gekomen. De regiocoérdinator JeugdMATCH Zuid-
Holland Noord draagt zelf de verantwoordelijkheid om zijn bewakingstaak op zodanig
wijze te organiseren dat die bewakingstaak ook daadwerkelijk effectief en doelmatig
is.

Indien de regiocodrdinator JeugdMATCH Zuid- Holland Noord vaststelt dat geen
overleg tot stand is gekomen, dat geen afspraken zijn gemaakt, of dat er geen
matchregisseur is vastgesteld, dan heeft de regiocoérdinator de taak om partijen te
activeren dit alsnog te doen.

Indien er een zorgcodrdinator actief is volgens de methode 1gezin 1plan gelden de
principes en afspraken die opgenomen zijn in het desbetreffende convenantdeel en
vindt eventuele opschaling plaats volgens deze methode. Dat betekent dat er bij
problemen in eerste instantie overleg op management niveau zal plaatsvinden.



3.6

3.7

De leidinggevenden van de betrokken instellingen bepalen met elkaar welke acties
binnen een week moeten plaatsvinden om het ontstane probleem op te lossen.
Indien dit niet leidi tot het gewenste resultaat, of de oorzaak van de stagnatie het
gevolg is van onvoldoende mogelijkheden en of bevoegdheden van betrokken
instellingen, wordt de gemeente ingeschakeld.

Als er alleen een matchregisseur actief is, kan de regiocoérdinator ondersteuning
bieden in casussen waar de hulpverlening niet tot stand komt of niet tot voldoende
resultaat leidt.

Verhuizing van een gesignaleerde jeugdige

De regiocotrdinator JeugdMATCH Zuid-Holland Noord verwerkt als ontvanger van
“in-verhuisherichten” het verhuisbericht van een jeugdige van buiten de regio Zuid-
Holland Noord met betrekking tot een in de landelijke verwijsindex gesignaleerde
jeugdige.

In geval er met betrekking tot een jeugdige een bovenregionaal “is-verhuisdbericht”
wordt ontvangen, draagt de regiocodrdinator er zorg voor dat informatie over deze
jeugdige wordt overgedragen aan de regiocotrdinator van de andere regio waarin de
nieuwe woonplaats van de jeugdige zich bevindt.

Verwijderen van gegevens uit JeugdMATCH Zuid-Holland Noord

ledere signaleringsbevoegde heeft het recht om een signaal dat hij ten onrechte
heeft gedaan over een jeugdige, te — laten- verwijderen uit JeugdMATCH Zuid-
Holland Noord.

indien een signaleringshevoegde constateert dat de risico’s dan wel de daarmee
verbonden helemmeringen in voldoende mate zijn opgeheven kan hij de signalering
deactiveren.
De signalering wordt in ieder geval in JeugdMATCH gedeactiveerd, indien:

- twee jaren zijn verstreken na het invoeren van het laatste signaal;

- de jeugdige de leeftijd van 23 jaar bereikt;

- de jeugdige overlijdt.

Signaleringen die vanwege het verstrijken van de bewaartermijn van twee jaren
worden verwijderd, worden als niet actieve signaleringen opgeslagen in het
historisch signaleringenarchief van de landelijke verwijsindex.

4, Houder van het systeem

De gemeente Katwijk treedt namens alle regiogemeenten Zuid-Holland Noord op als
systeemhouder van het signaleringssysteem JeugdMATCH Zuid-Holland Noord zoals dat is
afgesproken in het portefeuillehouderoverleg Sociale Agenda Holland Rijnland en Rijnstreek
d.d. 27 maart 2008.
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5. Bevoegdheden, rapportage, beleidsinformatie

1. De regiocodrdinator JeugdMATCH Zuid-Holland Noord rapporteert periodiek aan de
deelnemende gemeenten en convenantpartijen over het proces van de signalen en
matches en niet over de casuistiek.

2. Hetregionaal codrdinatorschap JeugdMATCH Zuid-Holland Noord en het functionee}
beheer is belegd bij de GGD Hollands Midden.

3. Het technisch en applicatiebeheer is belegd bij MULTlsignaal.

6. Looptijd, wiiziging en begindiging van het convenant

1. Dit convenant wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. Indien een convenantpartij zijn
deelname aan JeugdMATCH Zuid-Holland Noord wil beéindigen maakt hij dit één jaar
vooraf kenbaar door een schriftelijke opzegging aan de convenantbeheerder. De
convenantbeheerder informeert de deelnemende partijen hierover.

2. lLandelijke ontwildkelingen, zoals de in 2009 te verwachten wetswijziging met
betrekking tot de landelijke Verwijsindex Risico’s leugdigen {VIR), kunnen partijen
doen besluiten om een nieuw convenant op te stellen.

3. Wijziging van het convenant kan alleen plaatsvinden wanneer partijen zoals
benoemd in paragraaf 2.1 hierover overeenstemming hebben.

4. Partijen streven ernaar om het aantal instellingen dat deelneemt aan Jeugd MATCH
Zuid-Holland Noord uit te breiden. Het gaat hierbij om instellingen actief in de
domeinen van jeugdzorg, jeugdgezondheidszorg, gezondheidszorg, onderwijs,
maatschappelijk werk, schuldhulpverlening en justitie. Hiertoe worden onder
verantwoordelijkheid van de convenantbeheerder acceptatiecriteria ontwikkeld.

5. Nieuwe deeinemers kunnen, als ze voldoen aan de door de Projectgroep
Ketenaanpak Jeugd geaccordeerde foetredingscriteria, toetreden tot dit convenant

Zodra een nieuwe organisatie toetreedt, zal een bevestiging van toetreding ais bijlage
aan dit convenant door de convenantbeheerder worden toegevoegd. Convenantpartijen
worden hierover door de convenantbeheerder geinformeerd.

7. Slotbepalingen

1. Dit convenant kan worden aangehaald als Samenwerkingsconvenant Verwijsindex
risico’s jeugdigen, Jeugd MATCH Zuid-Holland Noord.

2. Dit convenant treedt in werking op 27 oktober 2009
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