Laaggeletterdheid in bedrijven kan ernstige gevolgen hebben

Ongeveer 10% van de Nederlanders is laaggeletterd: ze hebben moeite met lezen, schrijven en rekenen. Van deze 1,5 miljoen laaggeletterden en analfabeten is 1 miljoen van Nederlandse afkomst. Van hen werken er ongeveer 250.000 in het MKB! 

Vrijwel alle werknemers moeten geschreven informatie verwerken in verband met kwaliteitszorg en veiligheid en ze moeten goed kunnen lezen, schrijven en rekenen om volwaardig mee te doen aan het arbeidsproces. Laaggeletterde werknemers kunnen daarom nadelig zijn voor de bedrijfsvoering wat zelfs kan leiden tot productiviteitsverlies, veiligheidsrisico’s en gebrekkige communicatie binnen het bedrijf en met klanten. Dat kan heel veel geld kosten.
Waarom moet laaggeletterdheid aangepakt worden?

Veel werkgevers denken dat er in hun bedrijf geen laaggeletterden werken, maar zelfs notaris- en accountantskantoren verwijzen medewerkers van bijvoorbeeld hun facilitaire dienst naar cursussen, omdat ze door hun laaggeletterdheid niet goed functioneren. 

Laaggeletterdheid is niet alleen, zoals werkgevers wel eens zeggen, een probleem van de mensen zelf. Laaggeletterden die een cursus hebben gevolgd, begrijpen informatie sneller, maken minder fouten en hun motivatie neemt toe. Het ontlast hun collega’s die het schrijf- en leeswerk vaak overnemen. Betere communicatie leidt tot meer tevredenheid bij klanten. Een actieve inzet bij de aanpak van laaggeletterdheid laat ook zien dat een bedrijf zuinig is op het personeel en dat het maatschappelijk betrokken is en dat draagt bij aan de reputatie van het bedrijf. 

Hoe laaggeletterdheid aanpakken?

Laaggeletterden zijn echter vaak heel slim in het verbergen van hun probleem. Het valt wel te signaleren als de veiligheidsvoorschriften, werkopdrachten en procedures niet goed worden gevolgd, als iemand de computer vermijdt en zenuwachtig wordt als hij of zij iets moet invullen. Laaggeletterden tonen ook vrijwel nooit belangstelling voor cursussen. 

Als er een vermoeden is van laaggeletterdheid, kan het beste rechtstreeks gevraagd worden wat iemand moeilijk vindt en of dat misschien komt omdat er vroeger op school niet veel aan lezen of schrijven gedaan werd. Vraag vervolgens of hij/zij beter zou willen leren lezen, schrijven en rekenen. Wijs er op dat ROC Leiden en ID College bijvoorbeeld speciale cursussen hebben op verschillende niveaus voor Nederlandstalige volwassenen (18+). Na afloop van deze cursussen hebben de deelnemers veel minder moeite met lezen, schrijven en rekenen en ze functioneren beter, zelfstandiger en met minder stress. De lessen worden zowel overdag als ’s avonds gegeven.

Voor informatie en aanmelding kan gebeld worden naar het landelijk telefoonnummer: 0800 023 4444 (gratis en 24 uur per dag bereikbaar). 

Meer vragen?

ROC’s kunnen ondersteunen bij het inventariseren van de scholingsbehoeften van bedrijven en adviseren over de gewenste aanpak. Vaak is het mogelijk een op maat gemaakte, functiegerelateerde cursus in company te verzorgen. 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Kockie Neven, projectleider Maak een nieuwe start!, wervingscampagne voor laaggeletterden. Telefoon: 071 581 9586/0622 692592; e-mail: k.neven@rocleiden.nl.

