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Ketenjaarplan 2008

Managementsamenvatting

Op de participatietop van 25 juni 2007 zijn afspraken gemaakt over het versterken van de arbeidsparticipatie en het terugdringen van het aantal uitkeringsgerechtigden en werkzoekenden met 200.000 personen. Onderwijs en scholing spelen een belangrijke rol bij de aansluiting op de arbeidsmarkt. Duurzame uitstroom naar regulier werk staat voorop. 

Duale trajecten, waarin leren en werken worden gecombineerd, en tijdelijke varianten van gesubsidieerd werk (brugbanen, opstapbanen, participatiebanen) worden ingezet om mensen aan het werk te helpen die al langere tijd aan de kant staan. 

CWI Leiden, CWI Lisse, UWV district Midden West Nederland en de gemeenten in de regio Holland Rijnland (Alkemade, Hillegom, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout, Oegstgeest, Teylingen, Voorschoten en Zoeterwoude) willen de komende jaren samen invulling geven aan:

· een vraaggerichte arbeidsmarktbeleid, dat aansluit op de behoeften van het bedrijfsleven en de situatie op de regionale arbeidsmarkt, nu en in de toekomst

· een verdere verbetering van de dienstverlening aan werkzoekenden en werkgevers

· een regiobrede inzet op het terugdringen van de werkloosheid en het versterken van het competentieniveau van werkende en niet werkende werkzoekenden

· een actieve bemiddeling van niet uitkeringsgerechtigden naar werk

· een verbetering van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt, waarbij voor werkzoekenden zonder startkwalificatie zo nodig alfabetisering, taalscholing en duale leerwerktrajecten (BBL) worden ingezet

· versterking van de sociale participatie, voor diegenen voor wie betaald werk niet of niet op korte termijn haalbaar is.

Ketendoelstellingen 2008:

1. verbetering van de klantscore tevredenheid werkzoekenden naar minimaal een 7,0
2. verbetering van de klantscore tevredenheid werkgevers naar minimaal een 7,0
3. een waarderingsscore van werkzoekenden voor de bejegening door de klantmanager in de keten van minimaal een 8,0
4. vermindering van het aantal niet werkende werkzoekenden met ten minste 10%
5. vermindering van de jeugdwerkloosheid met ten minste 50%
6. toename van het aantal Wsw detacheringen en begeleid werkenplaatsen op de reguliere arbeidsmarkt en een toename van het aantal leerwerkbanen met loonkostensubsidie, waarbij wordt ingezet op 
(
20 begeleid werkenplaatsen voor Wsw-ers voor de Leidse regio (ultimo 2006: 1)
(
<x> begeleid werkenplaatsen voor Wsw-ers voor de Bollenstreek (ultimo 2006: 5)
(
<x> nieuw gerealiseerde opstap- / sleutelbanen (doelstelling 2008 voor Leiden: 120)
7. toename van het marktbereik van CWI Leiden en CWI Lisse van 32% (2006) tot 40%
 
8. toename van de vervullingsquote tot 35%
 van CWI Leiden (32% medio 2007) en CWI Lisse (23% medio 2007).
De klant centraal

De ketenpartners streven naar een verdere verbetering van hun dienstverlening, bezien vanuit het perspectief van de klant, en bieden hen begeleiding op maat. Nu de economie goed draait, is er meer dan ooit een kans voor “moeilijke doelgroepen” om een plekje op de arbeidsmarkt te vinden. 

De inzet van de ketenpartners is erop gericht om “klanten in hun kracht te zetten”. 

Met de focus op het talent van de klant en zo nodig het aanbod van competentietest of beroepskeuze- of scholingsadvies. Maar ook met de inzet om tijdig te onderkennen wat de belemmeringen zijn om werk te vinden en hoe je die uit de weg kunt ruimen. Dus met een integrale aanpak en waar nodig tijdige inschakeling van parallelle dienstverlening.

Met een heldere focus op de regionale arbeidsmarkt

De gemeenten in Holland Rijnland maken werk maken van een regionaal arbeidsmarktbeleid. In hun opdracht is een “foto” van de huidige arbeidsmarkt
 opgesteld, met een vooruitblik op de ontwikkelingen in de periode tot 2012. 

Holland Rijnland kenmerkt zich door een lage werkloosheid, een redelijke groei van de werkgelegenheid en een hoog opgeleide en welvarende bevolking. De beroepsbevolking bestaat uit 194.000 personen.  De uitgaande pendel is groot: 63.000 mensen. Werkgevers in de regio concurreren bij hun zoektocht naar personeel met werkgevers uit de agglomeratie Amsterdam en Den Haag. In de periode tot 2020 zal zowel de werkgelegenheid als de beroepsbevolking stijgen, door de ontwikkeling van nieuwe bedrijventerreinen en kantoorgebouwen respectievelijk de toename van de woningvoorraad met circa 18.000 woningen.

Voor de korte termijn worden vooral tekorten voorspeld voor vacatures op de hogere opleidingsniveau (vanaf mbo-4) en in vrijwel alle sectoren. 

CWI Leiden en CWI Lisse hebben medio 2007, in nauw overleg met hun ketenpartners (gemeenten, onderwijs, COLO) het Marktbewerkingsplan 2008-2009 opgesteld. In dit plan is de werkgelegenheid in de regio geschetst, met de te verwachten ontwikkelingen door uitbreiding van arbeidsplaatsen of vestiging van nieuwe bedrijven. Verdere is het werkzoekendenbestand in beeld gebracht en zijn strategische keuzen en actiepunten benoemd. 

De volledige tekst van het Marktbewerkingsplan 2008-2009 vindt u in de bijlagen. 

U kunt dit Marktbewerkingsplan daarom ook als afzonderlijk document lezen. 

Waar dit relevant is, wordt in dit Ketenjaarplan 2008 naar deze tekst verwezen. 

1.4.
De bal ligt bij de regio

De lokale overheid heeft van het kabinet de regierol gekregen. Er wordt gesproken over regionale aanvalsplannen en regionaal arbeidsmarktbeleid. Maar het komt vooral neer op praktische resultaatgerichte afspraken en het verbreden van de samenwerking. Er zijn in deze regio al goede contacten met werkgevers, het onderwijs, het COLO  en de uitvoeringsorganisatie Wsw. In de komende jaren wordt het ketennetwerk uitgebreid naar andere instellingen die bijdragen aan de maatschappelijke participatie van burgers (welzijns- en zorginstellingen, migranten- en vluchtelingenorganisaties). 

In dit eerste ketenjaarplan is een kader geschetst en zijn doelstellingen en ambities verwoord. De komende maanden worden deze geconcretiseerd in resultaatgerichte prestatieafspraken en zullen de contacten met nieuwe coalitiepartners worden versterkt. Dit onder meer geïnspireerd door de hieronder weergegeven visie van het  LORPA
.

De overheid moet zichzelf relevant maken, niet door een regierol, maar door de rol van koopman. Die met slim en flexibel beleggen goede plannen uitlokt, mensen aan het werk zet, ondernemerschap bevordert, hoopvolle projecten promoot en energie uitlokt. Kortom: een slagvaardige en dienstvaardige ondersteuning van de markt, in plaats van een bouwwerk neerzetten haaks op die markt.

Veel meer dan sturing, gaat het in de voor ons liggende periode om het uitlokken en ondersteunen van pionierschap en ondernemerschap. Het succes wordt vooral bepaald door het ‘organiserend vermogen’ van een regio. Het vermogen om snelle verbindingen te leggen tussen overheid, bedrijfsleven en onderwijs. Het vermogen om innovatiebeleid zo in te richten dat het een maximum aan ondernemerschap uitlokt, met een minimum aan bureaucratie. Het vermogen om een collectief appel op het talent van mensen te doen. Het vermogen om sluitende ketens te maken, waarbinnen jonge mensen niet uit de boot vallen. Netwerken waarbij de overheid dienstbaar is aan wat er aan initiatief uit de scholen, universiteiten, laboratoria en individuele ondernemingen komt.

1.5.
Leiden treedt op als voortrekker

Het tussen VNG en kabinet gesloten bestuursakkoord en de daarin opgenomen participatiedoelstellingen moeten op lokaal en regionaal niveau vertaald worden in concrete, resultaatgerichte acties. In de zomer zijn ruim 50 gemeenten gevraagd of zij daarbij een voortrekkersrol wilden vervullen. In onze regio zal Leiden die rol op zich nemen, met instemming van de overige gemeenten. De voortrekkersrol is door de VNG als volgt beschreven: 

De voortrekker is de motor van de samenwerking. De taak van de voorzitter bestaat uit het enthousiasmeren van collega-gemeenten en de partners in het veld voor het opzetten van een regionaal netwerk. Hij verbindt en verbreedt bestaande initiatieven in de regio om te komen tot een gezamenlijke visie. Hij heeft de verantwoordelijkheid voor het bij elkaar brengen van werkgevers, intermediairs en onderwijsinstellingen op alle niveaus, werknemersorganisaties en ketenpartners op het niveau van de regionale arbeidsmarkt. Met deze partners worden concrete prestatieafspraken gemaakt over ieders inzet en verantwoordelijkheid voor een goed functionerende regionale arbeidsmarkt en wordt vastgesteld welke innovaties of extra inspanningen daarbij nodig zijn.
Leeswijzer
In hoofdstuk 1 zijn de beleidsdoelstellingen van CWI, UWV en gemeenten op hoofdlijnen weergegeven, met de focus op duurzame toeleiding naar werk en structurele aandacht voor het versterken van de beroepskwalificaties van werkzoekenden. In hoofdstuk 2 staan de klantprincipes en de klanttevredenheid centraal, met aandacht voor de wijze waarop de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden verbeterd wordt. Hoofdstuk 3 geeft actuele cijfers over het werkzoekendenbestand, met ambities voor de inzet op en ondersteuning van kwetsbare categorieën werkzoekenden. In hoofdstuk 4 wordt toegelicht hoe de verdere uitwerking van dit ketenjaarplan zal plaatsvinden.

1.
Het belang van een integrale aanpak

1.1.
De beleidsverantwoordelijkheid van gemeenten en ketenpartners

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering of de regie op de beleidsvelden educatie, inburgering, participatie, re-integratie en zorg. CWI en UWV concentreren zich op re-integratie en werken samen met gemeenten “aan werk”. Daarbij blijkt de noodzaak van een integrale, samenhangende aanpak met tijdige inzet van parallelle dienstverlening:

· 1,5 miljoen Nederlanders zijn laaggeletterd en krijgen steeds meer moeite om zich op de werkvloer staande te houden of werk te vinden

· ruim 50% van de werkzoekenden heeft geen startkwalificatie

· ruim 50% van de bijstandsgerechtigden heeft medische en psychische beperkingen

· ruim 40% van de bijstandsgerechtigden heeft een problematische schuld

· 15% van de bijstandsgerechtigden is inburgeringsplichtig.

Voor uitkeringsgerechtigden van UWV (mensen met een WW, ziektewet of arbeidsongeschiktheidsuitkering) ontbreken dergelijke cijfers. We nemen echter aan dat het beeld bij langdurig uitkeringsgerechtigden met een laag opleidingsniveau vergelijkbaar zal zijn.

Werkgevers zoeken gekwalificeerd en direct en flexibel inzetbaar gemotiveerd personeel.

Reden om bij de uitvoering van het beleid gezamenlijk fors in te zetten op verbetering van de beroepskwalificaties van de beroepsbevolking in de regio Holland Rijnland. De ketenpartners onderscheiden daarbij drie hoofdroutes:

1.1.1.
Van school naar werk

Met inzet op:

· het behalen van een startkwalificatie door jongeren tot 27 jaar

· voorkomen van voortijdig schoolverlaten

· vraaggericht onderwijsaanbod (niet opleiden voor werkloosheid)

· doorstroom in de onderwijskolom: van vmbo of vso naar mbo en hbo of wo

· tijdige oriëntatie op de arbeidsmarkt in de laatste fase van de studie

Eerstverantwoordelijke ketenpartner:
gemeenten

In nauwe samenwerking met:

onderwijsinstellingen
Regionaal Bureau Leerplicht



Regionaal Meldpunt Voortijdig Schoolverlaten


jeugdhulpverlening

Specifiek aanbod CWI:
( samenwerking binnen het Jongerenloket
( informatiebijeenkomsten voor schoolverlaters

( leerwerkloket voor werkzoekenden > 23 jaar

Specifiek aanbod UWV:
( inzet op duale trajecten voor werkzoekenden


( inzet op aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt voor jonggehandicapten met Wsw-indicatie (voorschakeltrajecten)

Specifiek aanbod onderwijs:
( vraaggerichte ontwikkeling van scholingstrajecten op maat
( participatie in kwalificatietrajecten voor het huidig personeel van grote werkgevers of brancheorganisaties (eventueel gefinancierd via ESF)


1.1.2.
Van werk(loosheid) naar duurzaam werk
Met inzet op:

· versterking van taal- en rekenvaardigheden en beroepskwalificaties voor werkenden en werkzoekenden

· competentietest en beroepskeuzeadvies voor werkenden en werkzoekenden

· duale trajecten voor werkzoekenden

· informatiebijeenkomsten over werken als zelfstandige of in eigen bedrijf

· een leven lang leren, zodat je interessant blijft voor de arbeidsmarkt

Gemeenten en UWV zullen de komende jaren meer aandacht besteden aan tijdige verwijzing van hun uitkeringsgerechtigden naar inburgering, alfabetiseringsprogramma’s of beroepsgerichte scholing en de daaraan verbonden scholingskosten financieren via hun re-integratiebudgetten.

Eerstverantwoordelijk ketenpartner:

gemeenten en UWV

In nauwe samenwerking met:

onderwijsinstellingen






uitvoeringsorganisatie gesubsidieerd werk







werkgevers

Specifiek aanbod CWI:
( competentietest
( beroepskeuzeadvies



( arrangementenbank van duale trajecten


( workshop Ondernemend uit de uitkering
(voor mensen die de oprichting van een bedrijf overwegen, dan wel als freelancer of zelfstandige te gaan werken)


1.1.3.
Van waarde naar meerwaarde
Met inzet op:

· versterking van taal- en rekenvaardigheden voor werkzoekenden

· stimuleren van actieve deelname aan de samenleving en voorkomen van sociaal isolement

· competentietest voor werkzoekenden die geen kans (meer) hebben op betaald werk, zodat zij door de Vrijwilligerscentrale bemiddeld kunnen worden naar voor hen geschikt vrijwilligerswerk of andere maatschappelijk nuttige functies

Sociale activering is geen kerntaak voor het CWI. De ketenpartners zijn het er echter over eens dat in het kader van wijkgerichte samenwerkingsprojecten een breed aanbod van dienstverlening nodig is voor (langdurig) uitkeringsgerechtigden: van arbeidstoeleiding, tot toeleiding naar gesubsidieerd werk, scholing, vrijwilligerswerk of bevordering sociale participatie. Het motto van een eind vorige eeuw uitgevoerd wijkgericht project in Leiden-Noord “Niemand de deur uit zonder een aanbod” spreekt nog altijd aan. Het lokaal minimabeleid zorgt dat ook voor uitkeringsgerechtigden van het UWV met een laag inkomen de financiële drempels voor sociale participatie verlaagd worden.


Eerstverantwoordelijk ketenpartner:

gemeenten en UWV

In nauwe samenwerking met:

steunpunt vrijwilligers
uitvoeringsorganisatie gesubsidieerd werk 

welzijns- en zorginstellingen 

Specifiek aanbod CWI:

( competentietest

Specifiek aanbod onderwijs:
( duale trajecten, met name inburgering en alfabetisering, gekoppeld aan opvoedingsondersteuning, sociale activering of deelname aan vrijwilligerswerk

2.
De klant centraal

2.1.
De vijf klantprincipes.

Om welke dienstverlening het ook gaat, de klantgerichtheid moet steeds hoog in het vaandel staan. Om daarin meer eenheid te scheppen, zijn op landelijk niveau in ketenverband de volgende vijf klantprincipes benoemd:

· bereikbaarheid en toegankelijkheid
· tijdigheid
· persoonlijke aandacht (voor de klant) en persoonlijke inbreng (van de klant)
· houvast: ondersteuning bij het zoeken naar werk en afspraken nakomen
· evenwichtige benadering: even veel nadruk op rechten als op plichten
De klanttevredenheid van werkgevers en werkzoekenden wordt periodiek onderzocht.

Aanvankelijk door de ketenpartners zelf. Sinds kort ook ketenbreed en via een uniforme methodiek, zodat de prestaties van de ketenpartners in Holland Rijnland vergeleken kunnen worden met die van andere regio’s.

De uitgangspositie is: 


CWI Leiden
CWI Lisse
streefcijfer 



juni 2007
juni 2007
ultimo 2008
· klanttevredenheid werkzoekenden

7,0

7,1

7,0

· klanttevredenheid werkgevers

6,7

6,4

7,0

2.2.
Wat gaat we daarvoor doen?

· bereikbaarheid en toegankelijkheid
In de Bollenstreek is per april 2006 een bedrijfsverzamelgebouw (BVG) gerealiseerd, waarin wordt deelgenomen door CWI, UWV en de gemeenten van de ISD Bollenstreek (Hillegom, Lisse, Noordwijkerhout en Teylingen). De gemeenten Katwijk en Noordwijk werken op afstand samen met de ketenpartners in het BVG. Per 1 januari 2008 zal ook de dienstverlening van de gemeente Noordwijk worden ondergebracht bij de ISD Bollenstreek.

CWI Leiden, UWV en Sociale Zaken Leiden zullen vermoedelijk in de zomer van 2008 een bedrijfsverzamelgebouw betrekken; dicht bij het (bus)station Leiden Centraal, dus ook goed bereikbaar voor werkzoekenden of werkgevers uit de regiogemeenten. 

In het BVG worden ook servicepunten van andere ketenpartners ondergebracht: 

het jongerenloket, het leerwerkloket, een balie waar werkzoekenden informatie kunnen krijgen over uitzendbureaus die werkzaam zijn in de diverse branches van de arbeidsmarkt en hun actuele vacatureaanbod en een informatiestand van het Steunpunt Vrijwilligerswerk. 

Verder worden er in het BVG periodiek banencafés, informatiebijeenkomsten en trainingen georganiseerd. Niet alleen rond het thema zoeken naar werk (sollicitatietraining, groepsgewijze klantondersteuning), maar ook budgettraining, introductielessen voor kortdurende beroepsgerichte cursussen en oriëntatie op het werken als zelfstandige. Ten slotte is hier de onafhankelijk arbeidsadviseur werkzaam, bij wie werkzoekenden advies kunnen krijgen over het re-integratietraject en eventueel geschikte cursussen of re-integratiemodules voor een IRO
 of PRB
. Daarmee denken we voor de klant een totaal aanbod neer te zetten. 
CWI Leiden en CWI Lisse geven samen met hun ketenpartners vorm aan de sluitende aanpak voor jongeren en een gecoördineerde werkgeversbenadering. In Lisse worden dependances van het jongerenloket, leerwerkloket en het werkgeversservicepunt
 ingericht. 
Er zijn in regionaal verband afspraken gemaakt over de werkwijze. De gemeenten streven naar afstemming van hun beleid op het punt van loonkostensubsidies, vergoeding van scholingskosten en de mogelijkheden van oriëntatiestages met behoud van uitkering.

Daarmee wordt de dienstverlening voor werkgevers en werkzoekenden eenduidiger.

· tijdigheid

Tijdigheid heeft allereerst te maken met het nakomen van de met de klant gemaakte afspraken. Dat is een verantwoordelijkheid van de organisatie én van de individuele medewerker.

Bij deeltijdbeschikbaarheid of ziekte wordt gewaarborgd dat een collega als achterwacht optreedt. De klant mag hier geen last van hebben. Verder streven we naar het afhandelen van een eventuele uitkeringsaanvraag binnen vier weken, om financiële problemen van de klant te voorkomen. Ten slotte is het zo snel mogelijk inzetten van parallelle dienstverlening van belang, om belemmeringen bij klanten voor de uitstroom naar werk weg te nemen en/of de klant begeleiding op maat te bieden bij het vinden van werk. 

Leiden was de eerste gemeente die in staat bleek gegevens aan te leveren voor het digitale klantendossier (DKD). CWI en UWV hebben al ervaring met Elektronische Ketenberichten. 

De gemeenten in de regio zetten er fors op in om in het eerste kwartaal de informatie-uitwisseling via DKD te realiseren. Per 1 januari 2008 zal naar verwachting de Wet eenmalige gegevensuitvraag in werking treden. Dan mogen we burgers niet meer naar al bij de overheid bekende gegevens vragen. Door het werken met DKD kunnen een aantal verificatiestappen uit het werkproces van re-integratie of de verstrekking van uitkeringen geschrapt worden. Handhaving en extra controle wordt gericht ingezet. Dit leidt tot een snellere afhandeling van werkprocessen. 

· persoonlijke aandacht voor de klant en persoonlijke inbreng van de klant

Het is voor de klanten (werkgevers en werkzoekenden) wel zo praktisch en effectief als zij in de hele keten maar met één aanspreekpunt te maken hebben. Eén contactpersoon die hun dossier kent, zodat ze niet telkens hun verhaal opnieuw hoeven te vertellen.

In het werkgeversservicepunt is gekozen voor ketenbranche-adviseurs. 

Voor werkzoekenden kent het CWI de adviseur, de gemeente de case- of klantmanager en het UWV de re-integratiecoach. Daarnaast hebben klanten van de gemeenten soms nog een consulent of een casemanager bij het re-integratiebedrijf. Dat kan minder en beter.

In de voorbereiding op de gezamenlijke huisvesting in het BVG wordt in de Leidse regio nagedacht over een gezamenlijk dienstverleningsconcept, met meer accent op de individuele verantwoordelijkheid van de klant, meer aandacht voor (taal)scholing in geval van werkzoekenden zonder startkwalificatie, meer ruimte voor individuele re-integratieovereenkomsten en met toepassing van de (vanuit klantperspectief relevante) Toonkamerprincipes
:

1. één aanspreekpunt

2. een goede diagnose aan het begin van het traject

3. een op maat toegesneden dienstverlening, gericht op de arbeidsmarkt aanwezige of binnenkort te verwachten vraag

In 2008 willen we experimenteren met een grotere variëteit in vormen van klantbegeleiding: van advisering op afstand (bij zelfredzame klanten), tot individuele begeleiding (waar nodig), groepsgerichte begeleiding (waar dit efficiënter lijkt of meerwaarde biedt) en gebiedsgerichte samenwerkingsprojecten (in wijken met een bovengemiddelde werkloosheid).

Work first of intensieve diagnosefase

De ISD gemeenten (Hillegom, Lisse, Noordwijkerhout en Teylingen) hanteren het work first princiepe. Sinds april 2005 worden alle klanten die een beroep doen op bijstand doorgeleid naar De Maregroep, waar men 12 weken lang 24 uur per week arbeid verricht. Na deze periode wordt bekeken welke verdere begeleiding naar werk noodzakelijk is.

In Voorschoten wordt de work firstaanpak ingevuld door het Werkcenter Voorschoten, waar bijstandsgerechtigden 6 maanden werkervaring opdoen op basis van een regulier arbeidscontract met de bedoeling daarna door te stromen naar een andere reguliere baan.

Per 1 januari 2008 start in Leiden een werkatelier: een maximaal 6 weken durende diagnosefase met intensieve ondersteunende begeleiding van de nieuwe instroom in de WWB. In principe kan dit werkatelier ook worden aangeboden aan werkzoekenden uit de doelgroep van UWV of regiogemeenten. Concreet denken we bijvoorbeeld aan WW-ers die binnen drie maanden de maximum uitkeringsduur bereiken en van wie is vastgesteld dat zij aansluitend recht hebben op bijstand.

Tripartiete dienstverlening

In het BVG Lisse worden klanten in toenemende mate tripartiet besproken om zo de toeleiding naar werk te optimaliseren en, bij overdracht van UWV naar ISD, een doorlopende begeleidingslijn te waarborgen. In Leiden zullen CWI en UWV de bipartiete samenwerking intensiveren en, in de aanloop naar de gezamenlijke huisvesting, met de gemeente Leiden verkennen of tripartiete dienstverlening in de tweede helft van 2008 kan worden ingevoerd.

Innovatie in de dienstverlening

Verder zal Leiden in 2008 –waarschijnlijk met innovatiesubsidie van het Ministerie van SZW- klantprofielen gaan ontwikkelen, in combinatie met daaraan gekoppelde (nieuwe) vormen van dienstverlening. Onderzocht wordt of het mogelijk is om in de A/B-routering –samen met de klant- vast te stellen wat voor hem/haar de meest gewenste dienstverlening is. We verwachten met deze inzet klanten sneller naar werk te kunnen begeleiden en de kennis en vaardigheden van casemanagers effectiever en meer gericht in te zetten.

Ten slotte gaan de ketenpartners een gezamenlijk experiment vormgeven met wijkgerichte arbeidsbemiddeling en activering. We denken daarbij aan Leiden-Noord, Slaaghwijk of Zuid-West en richten ons zowel op arbeidsongeschikten, WW-ers, WWB-ers, nuggers als het verborgen arbeidspotentieel. De focus ligt primair op toeleiding naar werk, maar als dat niet haalbaar is op doorstroom naar gesubsidieerd werk of sociale activering.

· houvast (ondersteuning bij het zoeken naar werk en afspraken nakomen)

Gemeenten en UWV hebben contractuele afspraken met een groot aantal commerciële re-integratiebedrijven. Daarnaast kent Leiden een publiek re-integratiebedrijf, niet winstgedreven, maar zakelijk en met veel expertise op de toeleiding van zwakkere doelgroepen naar een reguliere functie op de arbeidsmarkt of een gesubsidieerde arbeidsplaats. Verder worden er scholings- en toeleidingstrajecten vormgegeven door branche-organisaties of O&O-fondsen en hebben Regionale Opleidingen Centra scholingstrajecten op maat met specifieke werkgevers. 


Een voorbeeld:

Evert-Jan de Boer, directeur/eigenaar van HEMA’s in de Bollenstreek: “Samenwerking is in dit verband een sleutelwoord. Wij hebben met het ROC Leiden een leertraject ontwikkeld en dat werpt inmiddels zijn vruchten af. HEMAbreed hebben we een eigen school. Die opleiding is erop gericht werkwillige jongeren zo snel mogelijk hun startkwalificatie MBO-3 te laten halen. Dat geeft hen een springplank voor een entree op de arbeidsmarkt. Opmerkelijk is, dat de opleiding veel schoolverlaters aantrekt omdat hun ouders vaak zeggen dat HEMA een goede werkgever is.”


(bron: NetWerk september 2007, een uitgaven van RPA Rijn Gouwe).

De door de branche-organisaties en ketenpartners gemaakte afspraken zijn voor derden en zeker voor de klant weinig transparant. Op landelijk niveau wordt gedacht over de vormgeving van een “arrangementenbank”. De ketenpartners in de regio Holland Rijnland willen hierin graag meedenken en dit –met ondersteuning vanuit de koepelorganisaties en het COLO- op korte termijn op regionaal niveau vormgeven.

· evenwichtige benadering (even veel nadruk op rechten als op plichten)

Alle nieuwe werkzoekenden worden in een brochure gewezen op hun rechten en plichten en geïnformeerd over de taak en functie van de onafhankelijk arbeidsadviseur. De afspraken worden wederkerig gemaakt. De ketenpartners bieden dienstverlening aan, maar de klant zelf moet ook actief werk maken van werk.

	Overzicht van acties ter verbetering van de klanttevredenheid:

	
	Voorgenomen acties:
	Voortrekker:
	Termijn:

	1.
	Realisatie BVG Leiden, in combinatie met ontwikkeling van een gezamenlijk dienstverleningsconcept
	gemeente Leiden
	september

	2.
	Regiobreed gecoördineerde werkgeversbenadering
	CWI Leiden
	januari

	3.
	Inrichting dependance jongerenloket en leerwerkloket
	CWI Lisse
	juni

	4.
	Inzet op verdere afstemming reïntegratiebeleid
	gemeente Leiden
	juli

	5.
	Informatie-uitwisseling via DKD
	gemeente Leiden
	januari

	6.
	Start van het Werkatelier Leiden
	gemeente leiden
	januari 

	7.
	a. Verbetering van de tripartiete dienstverlening
	CWI Lisse / UWV
	januari

	
	b. Concrete introductie van de Toonkamerprincipes
	CWI Leiden/UWV
	juli

	8.
	Meer variëteit in vormen van klantbegeleiding
	gemeente Leiden
	april

	9.
	Gebiedsgerichte samenwerkingsprojecten in Leiden en andere geïnteresseerde gemeenten
	gemeente Leiden
	januari

	10.
	Uitwerken van een regionale arrangementenbank, als pilot voor de door CWI geplande landelijke arrangementenbank

	UWV
	1e kwartaal 2008


3.
Het werkzoekendenbestand in Holland Rijnland

3.1.
Meerjarenbeeld en de bestandsopbouw per 30-09-2007

Sinds ultimo 2004 is de werkloosheid in deze regio ruim 20% gedaald
, van 9.572 tot 7.423 werkzoekenden per 30 september 2007. In onderstaande tabel vindt u een specificatie van de ontwikkeling naar leeftijd, opleidingsniveau en werkloosheidsduur. In bijlage 2 vindt u cijfers over de AO- en WWuitkeringen per ultimo 2006 en de doorstroom van WW naar WWB.

	Tabel 1 

Niet werkende werkzoekenden In Holland Rijnland 
	28-02-07
	30-06-07
	30-09-07
	%

	Totaal:
	8.858
	8.309
	7.423
	

	man
	4.433
	4.095
	3.642
	49%

	Vrouw
	4.425
	4.214
	3.781
	51%

	
	
	
	
	

	Naar leeftijd:
	28-02-07
	30-06-07
	30-09-07
	

	Jonger dan 25 jaar
	616
	546
	420
	5,7%

	25 tot 34 jaar
	1.425
	1.320
	1.162
	15,6%

	35 tot 44 jaar
	2.388
	2.175
	1.955
	26,3%

	45 tot 54 jaar 
	?
	2.134
	1.999
	26,9%

	55 tot 64 jaar
	?
	1.978
	1.856
	25,0%

	65 jaar en ouder
	31
	47
	31
	

	
	
	
	
	

	Naar opleidingsniveau:
	28-02-07
	30-06-07
	30-09-07
	

	basisopleiding
	1.898
	2.019
	1.810
	24%

	vmbo
	2.530
	2.371
	2.043
	29%

	mbo / havo / vwo
	2.634
	2.334
	2.081
	28%

	hbo / bachelor
	1.041
	933
	853
	11%

	wo / master
	755
	648
	628
	8%

	niet geregistreerd
	0
	4
	8
	0%

	
	
	
	
	

	Naar werkloosheidsduur:
	
	
	
	

	Kortdurend werkloos:
	28-02-07
	30-06-07
	30-09-07
	

	< 3 maanden werkloos
	1.370
	1.211
	940
	15%

	3 tot 6 maanden werkloos
	901
	777
	628
	9%

	6 tot 12 maanden werkloos
	1.073
	1.100
	995
	13%

	Langdurig werkloos:
	28-02-07
	30-06-07
	30-09-07
	

	1 tot 3 jaar werkloos
	2.730
	2.541
	2.288
	31%

	Langer dan 3 jaar werkloos
	2.641
	2.680
	2.572
	35%


Wat in vergelijking met de landelijke cijfers opvalt is:

· een laag percentage werkzoekende jongeren (landelijk 6,5% van het totaal nww bestand en in Holland Rijnland 5,7%)
· een relatief hoog percentage kortdurende werkzoekenden (landelijk 30,8% en in Holland Rijnland 37%)
· een laag WW-percentage (landelijk 2,2%, in deze regio variërend van 0,9% tot 2,0%) en een minder hoge doorstroom vanuit WW naar WWB (landelijk 6,1% in 2005 en in deze regio in de meeste gemeenten variërend van 1,7 tot 4,5%)
· een laag AO-percentage (landelijk 7,4%, in deze regio in het meeste gemeenten minder dan 6,0%)
· een hoog percentage werkzoekenden zonder startkwalificatie (landelijk 55,4% en in Holland Rijnland 53%).
3.2.
Perspectief op werk

De krapte op de regionale arbeidsmarkt biedt ook werkzoekenden zonder startkwalificatie een goede kans op werk. Vooral in de sectoren detailhandel, zorg en welzijn, groothandel, zakelijke dienstverlening, bouwnijverheid en horeca is sprake van een combinatie van toenemende werkgelegenheid, een voorspelbare vervangingsvraag door het aandeel werknemers van 45 jaar en ouder en een relatief hoog percentage functies tot mbo-niveau.

	Tabel 3:
	Werkzame 

personen (2006)
	% aandeel 
	Vacatures  (ABS 2006)
	Vacatures

(Prognose 2008)
	Groeiprognose 

2006-2011
	% werk 

tot mbo
	% werknemers van 45 jaar e.o.

	Totaal:
	173.400
	
	5.676
	22.900
	
	
	

	Zakelijke dienstverlening
	23.400
	13%
	2.058
	5.300
	+ 15,6%
	26%
	31%

	Detailhandel
	20.200
	12%
	555
	3.900
	+ 12,0%
	36%
	19%

	Zorg en welzijn
	18.437
	11%
	231
	3.900
	+ 12,2%
	15%
	38%

	Groothandel
	13.800
	8%
	267
	2.200
	+ 12,3%
	36%
	30%

	Bouw
	9.000
	5%
	322
	1.400
	+ 12,6%
	49%
	36%

	Horeca
	8.200
	5%
	487
	2.200
	+ 20,9%
	39%
	19%


	Tabel 4:
	Werkzame 

personen (2006)
	% aandeel 
	Groeiprognose 

2006-2011
	Vervullingsquote 

actueel
	Ambitie

	
	
	
	
	CWI Leiden
	CWI Lisse
	

	Totaal:
	173.400
	
	
	t/m juni 2007
	t/m juni 2007
	2008

	Gemiddelde verv.quote:
	
	
	
	32%
	23%
	40%

	Zakelijke dienstverlening
	23.400
	13%
	+ 15,6%
	37%
	18%
	31%

	Detailhandel
	20.200
	12%
	+ 12,0%
	29%
	12%
	19%

	Gezondheidszorg
	18.437
	11%
	+ 12,2%
	43%
	9%
	38%

	Groothandel
	13.800
	8%
	+ 12,3%
	23%
	31%
	30%

	Bouw
	9.000
	5%
	+ 12,6%
	35%
	20%
	36%

	Horeca
	8.200
	5%
	+ 20,9%
	20%
	57%
	19%


In het Marktbewerkingsplan
 wordt ingezet op het vergroten van het marktbereik, het verhogen van de vervullingsquote en een kwalitatief goede dienstverlening aan werkgevers. 

Voor het vergroten van het marktbereik concentreren we ons op de sectoren waarin:

a. de komende jaren een toenemend aantal vacatures te vervullen is

b. op dit moment al een relatief hoog percentage functies is voor elementair of laaggeschoolden, dan wel voor werkzoekenden met een middelbare beroepsopleiding.

Voor het verhogen van de vervullingsquote richten we ons op:

a. de bemiddeling van vacatures tot en met mbo-niveau

b. het waar nodig ontwikkelen van kortdurende bereoepsgerichte scholing op maat, in samenwerking met de branche-organisaties, ROC en werkgevers in de regio

c. het werven van leerwerkbanen, waarin gemotiveerde kandidaten met een wat grotere afstand van de arbeidsmarkt met loonkostensubsidie werkervaring kunnen opdoen, hun beroepskwalificaties kunnen versterken en hun kans op duurzaam (regulier) werk kunnen vergroten.

Actief en outreachend voor vacatures tot en met mbo-niveau, meer passief en dienstverlenend voor vacatures op hbo-niveau en hoger. En dit laatste vooral projectmatig en in nauwe samenwerking met  brancheorganisaties en werkgevers in de regio.

3.3. 
Bemiddeling van werk naar werk

De ketenpartners zetten primair in op het voorkomen van werkloosheid. In deze regio komt vooral in de Bollenstreek, de horeca en de uitzendbranche veel herhalingswerkloosheid voor.

CWI en UWV zullenin de eerste helft van 2008 in de communicatie met werkgevers uit deze sectoren extra aandacht geven aan de mogelijkheid om al voor met werkloosheid bedreigde werknemers competentietest, beroepsgerichte scholing, jobhunting en andere reïntegratie-instrumenten in te zetten, zodat hij of zij aansluitend ander werk vindt. 

Daarbij geven we prioriteit aan werkenden zonder startkwalificatie.

Uitzendbureaus zien we als een werkgever met specifieke opdrachten. We voorzien hen graag van voor uitzendwerk of detachering geschikt personeel en werken projectmatig samen in het zoveel mogelijk voorkomen van seizoenswerkloosheid. 

3.4.
Kwetsbare categorieën werkzoekenden

3.4.1. 
Jongeren

De jeugdwerkloosheid en de voortijdige schooluitval in Holland Rijnland is laag. De introductie van de kwalificatieplicht voor 16-18 jarigen zonder startkwalificatie met ingang van het schooljaar 2007/2008 zal leiden tot een verdere daling. In 2009 zal een leerwerkplicht gaan gelden voor alle jongeren tot 27 jaar. De ketenpartners willen – vooruitlopend daarop- hun dienstverlening intensiveren voor jongeren tot 27 jaar. 

De inzet is gericht op een sluitende aanpak. Niemand mag langer dan 3 maanden zonder werk of scholing thuis zitten. Jongeren zonder startkwalificatie worden teruggeleid naar school of toegeleid naar een duaal leerwerktraject. Jongeren met startkwalificatie zo snel mogelijk naar duurzaam werk. Zo nodig via een opstapbaan met loonkostensubsidie. 

Innovatieve aanpak

Initiatieven van werkgevers (Summer School van Energiq BV) worden actief ondersteund.

Samen met de scholen wordt ingezet het voorkomen van uitval in de overgang van vmbo of vso naar mbo. Het CWI zal in het laatste schooljaar van (v)mbo en vso –op verzoek van de school- aan de leerlingen informatie geven over het zoeken naar werk of een leerwerkbaan, het belang van een startkwalificatie en de mogelijkheid van groepsgerichte klantondersteuning voor schoolverlaters. Jonggehandicapten krijgen specifieke aandacht.

De ambitie voor ultimo 2008 is:

(
halvering van het aantal niet werkende werkzoekenden tot 23 jaar

· een substantiële reductie van het aantal niet werkende werkzoekenden tot 27 jaar

· 80% van de jongeren wordt binnen 3 maanden toegeleid naar school of werk

· jongeren tot 27 jaar met een Wsw-indicatie worden met voorrang geplaatst op een voorschakeltraject.

3.4.2.
45-plussers

Bijna 52% van de niet werkende werkzoekenden in Holland Rijnland is 45 jaar of ouder.

Per 30 september 2007 gaat het om ruim 3.800 personen, het merendeel met een laag opleidingsniveau en al jaren werkloos.

De kansen op werk van oudere uitkeringsgerechtigden zijn in het algemeen beduidend kleiner dan die van jongeren. Werkgevers associëren een vergrijzend personeelsbestand met hogere arbeidskosten (o.a. door extra verlofdagen), hoog verzuim, weinig geneigdheid tot verandering en weinig enthousiasme voor nieuwe technologie. Daardoor nemen werkgever werkzoekende ouderen minder graag aan en investeren ze minder in hun oudere werknemers
. Door negatieve ervaringen bij sollicitaties krijgen oudere werkzoekenden minder zelfvertrouwen. Ze schatten hun kansen op een baan na verloop van tijd steeds lager in. 

Actieplan 45+

Het Actieplan 45+ heeft resultaat. Tot dusver vonden dit jaar ruim 1.160 45plussers
 werk, al dan niet met hulp van het CWI. De ketenpartners streven naar meer. 

ESF projectvoorstel Hoger Rendement in Holland Rijnland

In oktober 2007 is bij het Europees Sociaal Fonds door de ketenpartners een projectvoorstel ingediend om 200 tot 250 bijstandsgerechtigden van 55 en ouder in deze regio een traject aan te bieden naar werk, een leerwerkbaan of sociale activering. 
We willen dit bereiken door onder andere: 

· een tweewekelijkse regiobrede publiekscampagne in de huis-aan-huisbladen, waarin werkenden en werkzoekenden van 55 jaar en ouder aan het woord komen over werk, het vinden van werk, vrijwilligerswerk en het opdoen van nieuwe vaardigheden

· behoud van werknemersvaardigheden bij de nieuwe instroom van werkzoekenden van 55 jaar en ouder, door hen z.s.m. te plaatsen op voor hen geschikte vacatures

· samenwerking met UWV
, gericht op het voorkomen van bijstandsaanvragen voor WW-ers of arbeidsongeschikten van wie de uitkering binnen 4 maanden eindigt 

· samenwerking met uitzendbureaus 
 bij scholing en begeleiding van 55plussers naar tijdelijk werk, als opstapje naar een leerwerkbaan of (gesubsidieerd) werk

De ambitie voor 2008 is:

· een toename van 10% voor het aantal 45plussers dat, al dan niet met bemiddeling van het CWI, werk vindt.

3.4.3.
Allochtonen

Een substantieel deel van de werkzoekenden is van allochtone afkomst. Voor Leiden bleek per ultimo 2006 39% van het nww-bestand van niet westerse allochtone afkomst. Als de werkloosheid wordt uitgedrukt in een percentage van het aantal inwoners in de leeftijd van 15 tot 65 jaar bleek dat de werkloosheid onder niet westerse allochtonen (12,8%) vier maal hoger lag dan onder werkzoekenden van Nederlandse afkomst (3,2%).

Het verbeteren van de (arbeids)participatie van allochtonen is een speerpunt van het kabinetsbeleid. Het Deltaplan Inburgering en het Banenoffensief Hoog Opgeleide Vluchtelingen zijn daar een uitwerking van. De ketenpartners willen zich dan ook extra inzetten om allochtone werkzoekenden aan werk te helpen.

Gemeenten en UWV zullen inburgeringtrajecten voor werkzoekenden waar mogelijk financieren t.l.v. hun reïntegratiebudgetten. De taalschool van het ROC biedt duale trajecten en “taal op de werkvloer” om de taalscholing optimaal te laten aansluiten op de op de werkvloer vereiste taalvaardigheid. Met inburgering on line kunnen deelnemers zich tijd- en plaatsonafhankelijk en in hun eigen tempo voorbereiden op het inburgeringsexamen.

De ambitie voor 2008 is:

· een verbetering van de aansluiting tussen inburgering en werk

· actieve verwijzing van niet westerse allochtonen naar taalscholing 

· sluitende samenwerkingsafspraken met de Stichting Vluchtelingenwerk over het Banenoffensief Hoog Opgeleide Vluchtelingen en de arbeidstoeleiding van de zogenaamde generaal pardonners.

3.4.4. 
Werkzoekenden met functionele beperkingen of een Wsw-indicatie

Het arbeidsongeschikheidspercentage ligt in het merendeel van de gemeenten van Holland Rijnland onder het landelijk gemiddelde. Circa 30% van de inwoners van Holland Rijnland met een arbeidsongeschiktheidsuitkering is gedeeltelijk arbeidsgeschikt. Een deel van hen zal de resterende verdiencapaciteit al op de arbeidsmarkt inzetten en inkomsten uit arbeid hebben naast de gedeeltelijke AO-uitkering. Het is onbekend hoe groot dat deel is. Het districtskantoor CWI Midden West Nederland heeft geen betrouwbaar beeld van het aantal gedeeltelijk arbeidsgeschikte werkzoekenden.

Meer mensen moeten aan het werk komen, ook mensen met arbeidsbeperkingen.

De Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) zorgt ervoor dat meer mensen naar vermogen (blijven) werken en dat er zo minder duurzaam volledig arbeidsongeschikte werknemers bijkomen. De werkgever is eerstverantwoordelijk voor de re-integratie van ziek of (gedeeltelijk) arbeidsongeschikt personeel.

Na twee jaar ziekte biedt de WIA twee mogelijkheden: 

· WGA (Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten) of 

· IVA (Inkomensvoorziening Volledig Arbeidsongeschikten). 

De re-integratiecoaches van het UWV zijn verantwoordelijk voor de begeleiding van WIA-gerechtigden zonder werkgever en werkzoekenden die minder dan 35% arbeidsongeschikt zijn, dus niet in aanmerking komen voor een WIA-uitkering.

De ketenpartners maken in 2008 trajectafspraken voor alle gedeeltelijk arbeidsgeschikten met een aanvullende bijstandsuitkering. Daarbij wordt de inzet gericht op werk en, als werk nog niet of niet meer haalbaar is, gesubsidieerd werk of het stimuleren van vrijwilligerswerk of een andere vorm van maatschappelijk nuttige taken.

Ketenpartners zijn daarbij vrij om in onderlinge overeenstemming activiteiten dan wel instrumenten door de ander te laten uitvoeren. Zo is het mogelijk om WWB-gerechtigden te plaatsen op passende re-integratietrajecten die door UWV zijn ingekocht en kan andersom het gemeentelijk instrumentarium worden ingezet voor WW-ers of gedeeltelijk arbeidsgeschikte werkzoekenden.

Het CWI zet samen met UWV extra in op ondersteuning en arbeidsbemiddeling voor gemotiveerde werkzoekenden met een arbeidshandicap. Eens per kwartaal wordt een banencafé georganiseerd. Voor gedeeltelijk arbeidsgeschikten met een Wsw-indicatie die geschikt zijn voor begeleid werk op de reguliere arbeidsmarkt wordt jobhunting ingezet. Werkgevers worden geïnformeerd over de mogelijkheid van een no riskpolis of een proefplaatsing met behoud van uitkering bij het in dienst nemen van gedeeltelijk arbeidsgeschikten.

De ambitie voor 2008 is:

· <verder concretiseren> input UWV
· sluitende aanpak met voorschakeltrajecten voor jonggehandicapten met een Wsw-indicatie die met begeleiding kunnen werken op de reguliere arbeidsmarkt
· trajectafspraken voor alle werkzoekenden met samenloop van uitkeringsrechten van UWV en gemeenten
3.4.5.
Niet uitkeringsgerechtigden

Het districtskantoor CWI Midden West Nederland heeft een onvolledig beeld van het aantal werkzoekenden zonder uitkering (de zogenaamde nuggers). 

Een selectie binnen het nww-bestand resulteert per 30 september 2007 in totaal 200 ingeschreven niet werkende werkzoekenden zonder uitkering (CWI Leiden: 170, CWI Lisse: 30), waarvan 40 met een inschrijvingsduur van een jaar of meer. Een aantal van hen is ingeschreven in verband met het volgen van een inburgeringstraject.

Tabel 5 geeft de bestandsopbouw weer, gespecificeerd naar leeftijd en opleidingsniveau.

	Tabel 5: 

nuggers naar leeftijd en opleidingsniveau
	
	
	
	
	

	Naar opleidingsniveau:
	Totaal:
	< 23 jaar
	23-40 jaar
	40-50 jaar
	50 en ouder

	Totaal:
	200
	54
	84
	29
	33

	basisopleiding
	73
	25
	35
	8
	8

	vmbo
	60
	26
	17
	6
	11

	mbo / havo / vwo
	41
	6
	21
	8
	6

	hbo / bachelor
	18
	
	6
	7
	5

	wo / master
	8
	
	5
	
	3


Daarbij realiseren we ons dat dit slechts “het topje van de ijsberg is”. 

Uit onderzoek van de Raad voor Werk en Inkomen
 blijkt dat van de bijna half miljoen werkzoekenden die geen uitkering hebben, maar wel zouden willen werken, iets minder dan de helft in meer of mindere mate actief op zoek is naar een baan. Ongeveer 90% (175.000) van deze actieve zoekers is meteen of op korte termijn beschikbaar voor de arbeidsmarkt. De andere helft wil wel werk, maar zoekt niet actief. Circa 21% is hoger opgeleid. Er is dus een aanzienlijk potentieel hoger opgeleiden, die voor een deel een oplossing kunnen bieden voor het in deze regio op middellange termijn te verwachten tekort aan hoger opgeleiden.

In Holland Rijnland wordt het verborgen arbeidspotentieel, naar rato van het aandeel van deze regio in de beroepsbevolking van Nederland, geschat op circa 12.000. Daarvan zouden dus zo’n 5.000 personen actief zoeken naar werk en direct of op korte termijn beschikbaar zijn voor vacatures.

We verwachten deze “verborgen arbeidsreserve” beter te bereiken, door als gemeenten gezamenlijke afspraken te maken over de inzet van re-integratiebudget voor deze doelgroep, vanuit het CWI in contacten met werkgevers aandacht te besteden aan de noodzaak van verdere flexibilisering van arbeidscontracten (moedercontracten, ruimte voor deeltijd en opleiding), specifieke activiteiten voor deze doelgroep te organiseren (CWI samen met werkgevers) en daaraan in huis-aan-huisbladen extra aandacht te besteden.

In 2008 zetten de ketenpartners extra in op het toeleiden van deze niet uitkeringsgerechtigden naar werk. Samen met werkgevers die op zoek zijn naar personeel zullen banencafés en voorlichtingsbijeenkomsten worden georganiseerd voor werkzoekenden die nog niet ingeschreven staan bij het CWI. Gemotiveerde niet uitkeringsgerechtigden zullen binnen 4 weken een analyse van hun kansen op de arbeidsmarkt kunnen laten opstellen, zo nodig met competentietest en een aanbod van kortdurende beroepsgerichte opleidingen. 

De ambitie voor 2008 is:

· het bereiken van ten minste 500 nuggers voor informatiebijeenkomsten over werk
· het toeleiden van ten minste 200 nuggers naar werk of een leerwerkbaan
3.4.6.
Toeleiding van werkzoekenden naar een zelfstandig beroep of bedrijf

In 2008 zal zowel bij het CWI Leiden als bij CWI Lisse een pilot starten met dienstverlening voor werkzoekenden die interesse hebben in het starten van een eigen bedrijf of die als freelancer of zelfstandige zonder personeel willen gaan werken. Daarbij wordt nauw samengewerkt met de Kamer van Koophandel en wordt dienstverlening op maat geboden.

De ambitie voor 2008 is:

· het bereiken van ten minste 50 werkzoekenden voor informatiebijeenkomsten 
· het toeleiden van ten minste 20 werkzoekenden naar werken als zelfstandige
4.
Verdere uitwerking van het ketenjaarplan, samen met partners

4.1.
Integrale benadering van de arbeidsmarktproblematiek

Het volgen van en het tijdig en adequaat inspelen op de ontwikkelingen van vraag en aanbod op de regionale arbeidsmarkt vraagt een gecoördineerde inzet van alle spelers: ondernemers, onderwijs, onderzoek en overheid. 

Dit ketenjaarplan 2008 is een aanzet vanuit de ketenpartners op het terrein van Werk en Inkomen: CWI, gemeenten en UWV. In de verdere uitwerking van de acties voor de speerpuntbranches zullen deze partijen nauw samenwerken met de branche- en werkgeversorganisaties, de kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven en/of individuele werkgevers.

Het COLO, het overkoepelend orgaan van de kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven, zal binnenkort de regionale personele en opleidingsvraag in beeld brengen. De ROC’s zullen betrokken worden in het contact met de speerpuntbranches en actief inspelen op de vraag naar korte beroepsgerichte opleidingen op maat.

De contacten met ketenpartners en andere partijen worden door Leiden geconcretiseerd in ketenbrede en voor de hele regio geldende prestatieafspraken, die via de website van Holland Rijnland toegankelijk zijn voor alle betrokken gemeenten.

4.2.
Verdere verkenning van samenwerkingsmogelijkheden met de gemeenten van het Rijnstreekberaad, de overige voortrekkersgemeenten in Zuid-Holland, de provincie Zuid-Holland, Leerwegen in Rijnland en het Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid Rijn-Gouwe

Dit ketenjaarplan is in concept ter kennisname toegestuurd aan de gemeente Alphen en het Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid Rijn-Gouwe. De VNG heeft meegedeeld dat de provincie Zuid-Holland binnenkort het initiatief zal nemen om de voortrekkersgemeenten in deze provincie bij elkaar te roepen om te verkennen op welke wijze de provincie kan bijdragen aan de participatieagenda van VNG en Rijk.

In het eerste kwartaal van 2008 zal, op voorwaarde van een bestuurlijk akkoord op de hoofdlijnen daarvan, een verkennend gesprek plaatsvinden met de gemeenten van het Rijnstreekberaad, Leerwegen in Rijnland en het Regionaal Platform Arbeidsmarkt Rijn-Gouwe over mogelijke gezamenlijke acties in het volgend jaar.

In die zin is dit concept ketenjaarplan 2008 nog een werkdocument.

De definitieve vaststelling zal kunnen plaatsvinden in het PHO Sociale Agenda van februari of maart 2008.

BIJLAGE 1:
HET MARKTBEWERKINGSPLAN 2008-2009
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Marktbewerkingsplan 2008-2009

Inleiding

Op de participatietop van 25 juni 2007 zijn tussen het rijk, de gemeenten, de werkgevers- en werknemersorganisaties en andere partijen afspraken gemaakt voor de periode 2007-2011, over het versterken van de arbeidsparticipatie en het terugdringen van het aantal uitkeringsgerechtigden en werkzoekenden met 200.000 personen.

Daarbij wordt:

· door gemeenten ingezet op: 
1. een bestandsdaling van 75.000 bijstandsgerechtigden
2. toeleiding naar werk van 25.000 niet uitkeringsgerechtigden

· door CWI en UWV ingezet op: 
1. een bestandsdaling van 100.000 uitkeringsgerechtigden

· de ketenpartners gevraagd de matching van vraag en aanbod op een hoger niveau te brengen en meer aandacht te besteden aan de duurzaamheid van re-integratie en een gecoördineerde dienstverlening aan werkgevers (bron: ketenmeibrief 2007, Ministerie SZW).
Onderwijs en scholing spelen een belangrijke rol bij de aansluiting op de arbeidsmarkt.

Duurzame uitstroom naar regulier werk staat voorop. Duale trajecten, waarin leren en werken worden gecombineerd, en tijdelijke varianten van gesubsidieerd werk (brugbanen, opstapbanen, participatiebanen) kunnen worden ingezet om mensen aan het werk te helpen die al langere tijd aan de kant staan. Het kabinet acht het voor een optimale dienstverlening van belang dat op regionaal niveau het arbeidsmarktbeleid en de re-integratie samenkomen en ketenbreed vormgegeven wordt.

Holland Rijnland

De twaalf gemeenten in Holland Rijnland –Alkemade, Hillegom, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout, Oegstgeest, Teylingen, Voorschoten en Zoeterwoude- willen tot een vraaggerichte arbeidsmarktbeleid komen, dat aansluit op de behoeften van het bedrijfsleven en de situatie op de regionale arbeidsmarkt, nu en in de toekomst.

Als basis voor de ontwikkeling van dit beleid is aan Research voor Beleid en EIM opdracht gegeven om een foto” te maken van de huidige situatie op de regionale arbeidsmarkt (2006-2007) en de te verwachten ontwikkelingen op middellange termijn (2012) te schetsen.

Op basis van de door Research voor Beleid en EIM uitgebrachte rapportage is in het portefeuillehoudersoverleg Sociale Agenda op 13 september jl. vastgesteld dat “duurzame uitstroom en investeren in menselijk kapitaal noodzakelijk zijn om in de toekomst de tekorten op de arbeidsmarkt waar mogelijk op te vangen. Blijvende investering in de scholing (“de beste weg naar werk in plaats van de kortste”) en het voorkomen van voortijdige schooluitval van jongeren is belangrijk. Het arbeidspotentieel van allochtonen, ouderen en parttime werkende vrouwen kan beter worden benut.”

Concretisering voor 2008 en 2009

CWI Leiden en CWI Lisse zetten, samen met hun ketenpartners (gemeenten, UWV, ROC) en in nauw overleg met het bedrijfsleven, een eerste stap op weg naar een regiobrede vraaggerichte arbeidsmarktbenadering. 

Dit marktbewerkingsplan is opgesteld na overleg met:

· COLO Samenwerkende Kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven: Jan Fleer, coördinator arbeidsmarktvraagstukken regio Midden-West

· CWI Leiden: Cor Verschoor, vestigingsmanager, en Marjan de Kievit, bedrijfsadviseur

· CWI Lisse: Misha Schmidt, vestigingsmanager

· CWI Midden West Nederland: Bert van de Geijn, beleidsadviseur Arbeidsmarktkennis

· gemeente Leiden: Coby Kroon, senior beleidsadviseur Sociale Zaken en Arbeidsmarktbeleid

· ISD Bollenstreek: Mieke Boxhoorn, afdelingshoofd WWB, en Frans Siemer, directeur

· ROC Leiden: Frank Zwaan, manager verkoop en contract

Daarbij is gebruik gemaakt van de arbeidsmarktprognoses en de expertise van de afdeling Arbeidsmarktkennis van het CWI en van de rapporten van Research voor Beleid/EIM, het Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid Rijn-Gouwe en BOA Leiden. 

Voor 2008 en 2009 zijn gezamenlijke ambities geformuleerd op het punt van de verbetering van de aansluiting van vraag en aanbod op de arbeidmarkt. Samen met de werkgevers in Holland Rijnland worden de komende periode de plannen ten uitvoer gebracht. 

In het derde kwartaal van 2008 zal, op basis van de praktijkervaringen en de contacten met de speerpuntbranches, een actieplan voor de periode tot 1 januari 2011worden opgesteld.

Leeswijzer

In hoofdstuk 1 wordt de werkgelegenheid in de regio geschetst, met de te verwachten ontwikkelingen in termen van uitbreiding of vestiging van nieuwe bedrijven. In hoofdstuk 2 staat het aanbod van werkzoekenden centraal. Beide hoofdstukken worden afgesloten met conclusies vanuit de vraag- c.q. aanbodkant van de arbeidsmarkt.

In hoofdstuk 3 worden de uitgangspunten en strategische keuzen voor dit marktbewerkingsplan toegelicht. In hoofdstuk 4 zijn de actiepunten benoemd voor de periode tot 1 juli 2008. 

1. 
De uitgangssituatie en het perspectief in de werkgelegenheid 

in Holland Rijnland (februari 2007)

Het gaat goed met de werkgelegenheid in Holland Rijnland. De regio telt 173.400 werkzame personen, daarvan woont 42% in de Duin- en Bollenstreek en 58% in de Leidse regio. 

Naar branche uitgesplitst geeft het aantal bedrijfsvestigingen en de omvang van de werkgelegenheid het volgende beeld:

	Tabel 1

Branche:
	Aantal 

vestigingen 

(2005)
	Werkzame 

personen (2006)
	% aandeel 
	D&B


	Leidse

Regio


	Vacatures  (ABS 2006)
	Vacatures

(Prognose 2008
)

	Zakelijke dienstverlening
	2.571
	23.400
	13%
	10.730
	12.670
	2.058
	4.400

	Detailhandel
	2.346
	20.200
	12%
	9.405
	10.795
	555
	3.900

	Gezondheidszorg
	627
	18.437
	11%
	2.335
	16.102
	231
	3.900


	Industrie
	769
	17.600
	10%
	8.157
	9.443
	337
	2.000

	Welzijnszorg
	485
	17.063
	10%
	8.225
	8.838
	385
	

	Onderwijs
	501
	15.262
	9%
	3.542
	11.720
	170
	1.300

	Groothandel
	1.246
	13.800
	8%
	9.018
	4.782
	267
	2.200

	Bouw
	1.249
	9.000
	5%
	3.998
	5.002
	322
	1.400

	Horeca
	787
	8.200
	5%
	4.544
	3.656
	487
	3.300


	Overheid
	88
	7.638
	4%
	2.111
	5.527
	157
	500

	Cultuur, sport en recreatie
	425
	7.400
	4%
	2.531
	4.869
	106
	

	Landbouw
	316
	6.700
	4%
	5.159
	1.541
	358
	1.000

	Vervoer
	358
	5.900
	3%
	2.865
	3.035
	181
	800

	Financiële instellingen
	256
	2.800
	2%
	2.098
	702
	62
	700

	Totaal:
	13.205
	173.400
	
	73.326
	100.074
	5.676
	22.900

	
	
	
	
	42%
	58%
	
	


De huidige personele vraag komt tot uitdrukking in het aantal bij het CWI gemelde en in ABS geregistreerde vacatures. Daarbij moeten we ons echter realiseren dat het marktbereik van het CWI per branche varieert. Veel vacatures worden buiten het CWI om, via vacaturesites op internet, branchegerichte mobiliteits- of selectiebureaus, uitzendbureaus,  of advertenties in huis-aan-huisbladen in de markt gezet. Daarom is in bovenstaande tabel ook een prognose opgenomen van de totale vacaturemarkt 2007, met een specificatie per branche.

Het gemiddeld marktbereik van het CWI bedroeg in 2006 32%, maar het marktbereik lag in een aantal groeisectoren beduidend lager. Voor de gezondheidszorg bijvoorbeeld bleef het steken op 4%, voor de financiële dienstverlening op 9%, de groothandel op 12%, de detailhandel en de horeca op 28% en de bouw op 30%. 

In de IT en de zakelijke dienstverlening lag het marktbereik van het CWI op 73%.

1.1. Toenemende werkgelegenheid

De komende jaren wordt een verdere groei van de werkgelegenheid verwacht. Landelijk wordt de grootste banengroei verwacht in de zakelijke dienstverlening, detailhandel, groothandel, horeca en toerisme en de bouw. Sectoren, die in Holland Rijnland nu al goed zijn voor 56% van de werkgelegenheid. 

Voor het district Rijn Gouwe, het werkterrein van CWI Alphen aan den Rijn, CWI Leiden en CWI Lisse, wordt voor de periode 2006-2011 uitgegaan van een toename van de werkgelegenheid met 8,7%. De grootste toename zien we in de volgende sectoren:

· Horeca en catering 


+ 20,9% 

· Financiële diensten 


+ 15,6% 

· Bouw en bouwinstallatie

+ 12,6% 

· Groothandel



+ 12,3%

· Gezondheidszorg en welzijnszorg
+ 12,2%

· Detailhandel



+ 12,0%

Ten slotte is uitbreiding van de werkgelegenheid te verwachten in verband met:

1. de vestiging van IKEA in Leiderdorp in 2009 (circa 200 arbeidsplaatsen)
2. de vestiging van Achmea in Leiden in 2010 (circa 1100 arbeidsplaatsen, waarvan het merendeel ter vervanging van bestaande werkgelegenheid in Noordwijk)

3. de uitbreiding op het Biosciencepark in Leiden

4. de voorgenomen uitbreiding van het kantoorvloeroppervlak in de regio Holland Rijnland (ca. 415.000 m2 in de periode tot 2015). 

1.2. Vervangingsvraag

Daarnaast moet in een aantal sectoren op middellange termijn rekening worden gehouden met een toenemende vervangingsvraag. Dit speelt uiteraard het meest in sectoren met een relatief hoog percentage werkenden in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar.

De gemiddelde leeftijdsopbouw van het personeelsbestand is:

· 15% in de leeftijdscategorie 15 tot 25 jaar, 

· 51% in de leeftijdscategorie 25 tot 45 jaar en 

· 34% in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar. 

Binnen het onderwijs (51%), de overheid (44%), de industrie en de welzijnszorg (39%), de gezondheidszorg en het vervoer (38%) en ten slotte de bouw (36%) is sprake van een bovengemiddeld percentage werknemers in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar. 

De detailhandel en horeca kennen juist een relatief hoog aantal jongere werknemers (44% respectievelijk 42%), slechts 19% valt in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar.

1.3. Toename kwalificatievereisten

In 2006 ging het in 16% van de bij CWI geregistreerde vacatures om een functie op elementair niveau, bij 40% om een functie op laag niveau, in 34% van de gevallen om een functie op middelbaar opleidingsniveau, 9% op hoog niveau en 1% op wetenschappelijk niveau. 

CWI signaleert een toename van vacatures voor hoger opgeleiden, verzorgend en medisch personeel, administratief en beleidsadviserend personeel. Het aantal vacatures voor ongeschoolden, laagopgeleiden, productiepersoneel, onderhoudspersoneel, transport en opslagpersoneel neemt af. Het aantal moeilijk vervulbare vacatures groeit, vooral in de bouw, de zorg en de techniek en de industrie.

De kwalitatieve aansluitingsproblemen nemen toe. We zien vooral knelpunten bij de invulling van technische of industrieberoepen, pedagogische beroepen, verzorgende beroepen en beroepen in de sfeer van openbare orde en veiligheid. 

De gemiddelde vervullingsquote voor CWI Leiden en CWI Lisse bedroeg in 2006 25%, dat betekent dat het CWI slechts in 25% van de gevallen een vacature kon vervullen met een bij hen ingeschreven werkzoekende. 
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1.4. Kwadrantenanalyse 2006

Bovenstaande figuur is een weergave van de resultanten van de kwadrantenanalyse van het CWI Midden-West Nederland voor de regio Holland Rijnland. Daarbij is het marktbereik en de vervullingsquote per branche tegen elkaar afgezet en worden vier mogelijke kwadranten, in combinatie met mogelijke actiestrategieën, onderscheiden: 


· kwadrant A: vooral relatiebeheer (marktbereik en vervullingsquote bovengemiddeld)

· kwadrant B: vooral verbeteren van de vervulmogelijkheden: kwalificeren van het aanbod en/of selectief werven van vacatures (marktbereik bovengemiddeld, vervullingquote lager dan gemiddeld)

· kwadrant C: vooral vacatures werven (op voorwaarde van voldoende potentieel aanbod en aantoonbare, dan wel toekomstig veronderstelde vraag bij werkgevers (marktbereik lager dan gemiddeld, vervullingsquote bovengemiddeld)

· kwadrant D: geen actie, of alleen in samenwerking met werkgevers (zowel marktbereik als vervullingsquote lager dan gemiddeld)

De kwadrantenanalyse vindt plaats op basis van historische gegevens en is geen dynamisch model. Er is bijvoorbeeld nog geen rekening gehouden met de te verwachten ontwikkelingen in het vacatureaanbod of het effect van een betere samenwerkingsrelatie tussen het CWI, de ketenpartners, het onderwijs en het bedrijfsleven. 

1.5. De arbeidsmarkt van Holland Rijnland: vooruitblik 2012

De arbeidsmarkt in Zuid-Holland wordt de komende jaren krapper. Dat betekent voor bedrijven in Holland Rijnland dat zij bij de werving van nieuwe personeelsleden sterker zullen concurreren met aangrenzende regio’s (vooral Amsterdam/Schiphol en Den Haag).

De groei van de werkgelegenheid concentreert zich in de sectoren zakelijke dienstverlening, overheid, zorg en welzijn. Ook in de horeca, de groot- en detailhandel en de bouwnijverheid zal het aantal arbeidsplaatsen in de periode tot 2012 toenemen.

De vraag naar opleidingsniveau in 2012 varieert per sector.

Werk voor lager opgeleiden vinden we vooral in onderstaande sectoren: 


	Tabel 2 

(x1.000 personen)
	< mbo
	havo/vwo/

mbo-2
	mbo-3
	mbo-4
	hbo
	wo
	totaal

	Totaal Holland Rijnland
	36,9
	70,5
	19,7
	33,5
	42,4
	31,7
	181,5

	
	
	
	
	
	
	
	

	Detailhandel
	5,1
	8,2
	1,9
	3,5
	2,4
	1,4
	17,1

	Zorg en welzijn
	4,8
	14,3
	4,6
	6,9
	14,3
	8,0
	41,4

	Groothandel
	4,7
	6,4
	1,6
	2,9
	2,3
	1,2
	14,6

	Zakelijke dienstverlening
	2,9
	7,2
	1,6
	3,8
	6,9
	7,1
	24,1

	Bouwnijverheid
	2,6
	4,5
	1,5
	2,1
	1,3
	0,8
	9,2

	Horeca
	2,6
	4,5
	1,3
	1,8
	1,1
	0,7
	8,8


De tekorten in 2012 zullen zich, aldus Research voor Beleid en EIM
, vooral manifesteren op de hogere opleidingsniveaus; mbo-4, hbo en wo-niveau.  


De onderzoekers adviseren onder andere:

a. een regionale sectorale en vraaggerichte benadering van de arbeidsmarktproblematiek;

b. meer aandacht voor scholing: van voorkomen van voortijdig schoolverlaten, tot bevorderen van de doorstroom van vmbo-mbo en mbo-hbo en het stimuleren van kwalificerende leerwerktrajecten voor werkzoekenden en het zittend personeel;

c. de kansen op werk voor laagopgeleiden te vergroten door de regiobrede invoering van contract compliance of social return en door bedrijven te stimuleren om door functiedifferentiatie nieuwe banen voor lager opgeleiden te creëren, eventueel in combinatie met bij- of omscholing van de instromers en het zittend personeel;

d. meer aandacht te besteden aan de inschakeling van allochtonen in het arbeidsproces en het stimuleren van intercultureel personeelsbeleid;

e. een gerichte aanpak van de werkloosheid onder ouderen, o.a. via het Actieplan Talent 45-plus van het CWI.

1.6. Conclusie voor wat betreft de vraagkant van de arbeidsmarkt

Op basis van hun relatieve aandeel in de werkgelegenheid binnen de regio Holland Rijnland, de geprognotiseerde uitbreiding van banen en de te verwachten vervangingsvraag zijn vooral de volgende sectoren in de komende periode relevant: bouw, detailhandel, groothandel, gezondheidszorg, horeca en toerisme en zakelijke dienstverlening (met in nauw overleg met werkgevers ook projectmatige inzet op de sector financiële dienstverlening).

	Tabel 3:
	Werkzame 

personen (2006)
	% aandeel 
	Vacatures  (ABS 2006)
	Vacatures

(Prognose 2007)
	Groeiprognose 

2006-2011
	% werk 

tot mbo
	% werknemers van 45 jaar e.o.

	Totaal:
	173.400
	
	5.676
	22.900
	
	
	

	Zakelijke dienstverlening
	23.400
	13%
	2.058
	3.883
	+ 15,6%
	26%
	31%

	Detailhandel
	20.200
	12%
	555
	3.052
	+ 12,0%
	36%
	19%

	Gezondheidszorg
	18.437
	11%
	231
	2.625
	+ 12,2%
	15%
	38%

	Groothandel
	13.800
	8%
	267
	2.194
	+ 12,3%
	36%
	30%

	Bouw
	9.000
	5%
	322
	1.339
	+ 12,6%
	49%
	36%

	Horeca
	8.200
	5%
	487
	2.111
	+ 20,9%
	39%
	19%


1.7. 
Doelstelling van het marktbewerkingsplan 2007-2009 vanuit het perspectief van de vraagkant van de arbeidsmarkt

De centrale doelstelling van het marktbewerkingsplan is om per ultimo 2008:

· een toename van het marktbereik te realiseren van gemiddeld 32% in 2006 tot 40% 

· een stijging van de vervullingsquote van gemiddeld 25% in 2006 tot 35% en

· een klanttevredenheid bij de werkgevers van ten minste een 7

Op basis van de ervaringen in de periode tot 1 juli 2008 zullen nadere en scherpere ambities voor ultimo 2009 worden vastgelegd. We verwachten tegen die tijd met een aantal werkgevers uit de speerpuntbranches concrete afspraken te hebben gemaakt over werving en/of opleiding van personeel. 

De relatieve aandacht die bepaalde branches in het marktbewerkingsplan krijgen en de aard van de inspanningen die ketenpartners leveren, worden bepaald in nauw overleg met de werkgevers uit de speerpuntbranches.

De inspanningen en acties kunnen zich daarbij richten op:

1. de arbeidsreserve: het inschakelen, mobiliseren en aantrekken van nieuw arbeidsaanbod

2. het onderwijs: het verbeteren van de informatievoorziening over beroepsgerichte opleidingen en leerwerktrajecten, alsmede het verbeteren van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt

3. de werkenden: gericht op doorstroom, scholing en/of het behoud van arbeidsplaatsen

4. de bedrijfsvoering: gericht op het voorkomen van het wegtrekken van bedrijven en het selectief aantrekken van bedrijvigheid.


De uitdaging is om tijdig voldoende en kwalitatief geschikt personeel te vinden voor de te verwachten vacatures. Liefst door een directe match van vraag en aanbod. Zo nodig door het vraaggericht scholen van gemotiveerde en potentieel geschikte werkzoekenden. 

Op verzoek van brancheorganisaties of (grotere) werkgevers kunnen, in samenwerking met de ROC’s in deze regio, leerwerktrajecten op maat worden opgezet voor zowel bestaand personeel als de nieuwe instroom van personeel. Ter voorkoming van werkloosheid, in het kader van een heroriëntatie op nieuwe functies of met het doel om weer actief te worden op de arbeidsmarkt. Samen maken we werk van personeel! 

2.
De ontwikkelingen in het aanbod op de arbeidsmarkt

2.1.
Daling van het bestand van niet werkende werkzoekenden

Het bij het CWI ingeschreven landelijk aantal niet werkende werkzoekenden daalt de laatste tijd in snel tempo. Ook de samenstelling van het bestand verandert: het aantal 55plussers neemt toe evenals het percentage werkzoekenden zonder startkwalificatie.

	[image: image4.emf]
	[image: image5.emf]

	[image: image6.emf]
	[image: image7.emf]


2. 2.
Niet werkende werkzoekenden in Holland Rijnland 

In de afgelopen jaren is de geregistreerde werkloosheid ook in Holland Rijnland fors gedaald.

Tabel 4:

niet werkende werkzoekenden


nominaal per 31-12


als % van 15-64 jarigen in de bevolking



2004
2005
2006
30sep07

2004
2005
2006

Alkemade
219
197
173
162

2,3%
2,0%
1,8%

Hillegom

438
478
429
349

3,2%
3,5%
3,2%

Katwijk

893
968
843
678

2,2%
2,4%
2,1%

Leiden

4.867
4.274
4.000
3.760

5,6%
5,0%
4,7%

Leiderdorp
591
558
505
451

3,5%
3,3%
3.0%

Lisse

405
457
378
347

2,8%
3,2%
2,6%



Noordwijk
466
479
443
347

2,7%
2,8%
2,6%

Noordwijkerhout
225
249
221
172

2,3%
2,5%
2,2%

Oegstgeest
365
344
317
273

2,7%
2,5%
2,2%

Teylingen
513
585
493
429

2,3%
2,6%
2,2%

Voorschoten
486
467
405
366

3,4%
3,2%
2,8%

Zoeterwoude
104
107
97
89

1,8%
1,9%
1,7%

totaal:

9.572
9.163
8.304
7.423

3,6%
3,5%
3,1%

bron: Werkloosheid in Holland Rijnland (CWI/BOA serie statistiek 2007/10)


Sinds 1 maart 2007 werken CWI Leiden en CWI Lisse met de A-/B-routering. 

De nieuwe instroom krijgt begeleiding op maat, waarbij de begeleidingsintensiteit wordt bepaald door het beschikbare banenaanbod in de beroepskeuze van de werkzoekende en zijn of haar sollicitatiegedrag. Daarbij wordt specifieke aandacht besteed aan jongeren tot 27 jaar, 45plussers, arbeidsgehandicapten en niet westerse allochtonen.

Met de kansenverkenner op www.werk.nl kan de werkzoekende zelf zijn of haar kans op werk bepalen, op basis van het vacatureaanbod in deze regio en in de rest van Nederland.  

Per 30 september 2007 telde Holland Rijnland 7.423 niet werkende werkzoekenden tot 65 jaar, verder kortweg aangehaald als nww-ers. In onderstaande tabel is een specificatie naar geslacht, leeftijd, opleidingsniveau en inschrijvingsduur opgenomen.

	Tabel 5 

Niet werkende werkzoekenden In Holland Rijnland 
	28-02-07
	30-06-07
	30-09-07
	%

	Totaal:
	8.858
	8.309
	7.423
	

	man
	4.433
	4.095
	3.642
	49%

	Vrouw
	4.425
	4.214
	3.781
	51%

	
	
	
	
	

	Naar leeftijd:
	
	
	
	

	Jonger dan 23 jaar
	415
	367
	284
	4%

	23 tot 40 jaar
	2.748
	2.488
	2199
	30%

	40 tot 50 jaar
	2.471
	2.363
	2.099
	28%

	50 tot 65 jaar 
	3.193
	3.091
	2.810
	38%

	65 jaar en ouder
	31
	48
	31
	

	
	
	
	
	

	Naar opleidingsniveau:
	
	
	
	

	basisopleiding
	1.898
	2.019
	1.810
	24%

	vmbo
	2.530
	2.371
	2.043
	29%

	mbo / havo / vwo
	2.634
	2.334
	2.081
	28%

	hbo / bachelor
	1.041
	933
	853
	11%

	wo / master
	755
	648
	628
	8%

	niet geregistreerd
	0
	4
	8
	0%

	
	
	
	
	

	Naar werkloosheidsduur:
	
	
	
	

	Kortdurend werkloos:
	
	
	
	

	< 3 maanden werkloos
	1.370
	1.211
	940
	15%

	3 tot 6 maanden werkloos
	901
	777
	628
	9%

	6 tot 12 maanden werkloos
	1.073
	1.100
	995
	13%

	Langdurig werkloos:
	
	
	
	

	1 tot 3 jaar werkloos
	2.730
	2.541
	2.288
	31%

	Langer dan 3 jaar werkloos
	2.641
	2.680
	2.572
	35%


2.3.
De verborgen arbeidsreserve

Uit recent onderzoek van de Raad voor Werk en Inkomen (RWI) blijkt dat een kleine half miljoen mensen, die géén uitkering hebben, aan het werk wil. Het gaat om relatief jonge mensen, vooral vrouwen, met vaak een hoog opleidingsniveau. Toch hebben zij om uiteenlopende redenen nog geen baan. Ze missen ‘recente werkervaring’ en vaak blijkt de omvang van een baan in aantal uren een belemmering te zijn. 
Volgens de RWI is het hoog tijd om deze grote arbeidsreserve te mobiliseren voor de arbeidsmarkt, om zo actuele en toekomstige personeelstekorten te voorkomen. 


Van de bijna half miljoen werkzoekenden die geen uitkering hebben, maar wel zouden willen werken, is iets minder dan de helft in meer of mindere mate actief op zoek naar een baan. Ongeveer 90% (175.000) van deze actieve zoekers is meteen of op zeer korte termijn beschikbaar voor de arbeidsmarkt. De andere helft wil wel werk, maar zoekt niet actief. 

Vergeleken met uitkeringsgerechtigden (WW, bijstand, WAO) hebben de half miljoen niet-uitkeringsgerechtigden een relatief goede uitgangspositie voor een baan. Ze zijn over het algemeen jonger en beschikken over een beter opleidingsniveau. Bijna 100.000 van hen is zelfs hoger opgeleid. 
Meer dan tweederde van de totale groep is vrouw. Zij geven aan vooral in deeltijd te willen werken; een wens die vaak een te hoge drempel tot de arbeidsmarkt betekent. 
Slechts een kleine groep (54.000) staat ingeschreven voor arbeidsbemiddeling bij het CWI. 

De RWI beveelt sectoren, werkgevers, gemeenten en de Centra voor Werk en Inkomen aan zich bij personeelswerving en arbeidsbemiddeling meer dan tot nu toe gebeurt op deze groep te richten. Vaak hebben ze slechts een klein duwtje in de rug nodig om aan het werk te kunnen gaan. Het aanbieden van meer en gevarieerde deeltijdbanen of het bieden van meer mogelijkheden voor thuis- of telewerken opent deuren voor veel goed gemotiveerd en goed opgeleid arbeidspotentieel. 
Ook een gecoördineerde en meer toegespitste arbeidsbemiddeling en dienstverlening door het CWI en gemeenten richting de niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden, is nodig. Tot nu toe is hiervan weinig terechtgekomen, omdat de gemeenten en UWV prioriteit geven aan de re-integratie van uitkeringsgerechtigden. Ten slotte stelt de RWI voor om lokaal een budget te reserveren voor de arbeidsbemiddeling van niet uitkeringsgerechtigden.
2.4.
De nieuwe instroom op de arbeidsmarkt

De nieuwe instroom op de arbeidsmarkt bestaat uit schoolverlaters, nieuwkomers die hun inburgeringstraject afgerond hebben, mensen die na herbeoordeling gedeeltelijk arbeidsgeschikt geacht worden en de zogenaamde verborgen arbeidsreserve, mensen die om welke reden dan ook (tijdelijk) niet beschikbaar zijn geweest voor werk.

Met het oog op een goede aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt kan het CWI, met haar ketenpartners, in de tweede helft van het laatste schooljaar informatie geven over de kans op werk, studenten wegwijs maken op www.werk.nl. of speeddates organiseren in samenwerking met werkgevers. CWI Leiden en CWI Lisse zouden graag, samen met hun ketenpartners, willen stimuleren dat scholen in hun lessenpakket aandacht besteden aan het opstellen van een goed CV, sollicitatietraining en een oriëntatie op de regionale arbeidsmarkt door stages, bedrijfsbezoeken of door werkgevers te betrekken bij het onderwijs.

In overleg met brancheorganisaties en (groepen van) werkgevers kunnen banenmarkten of speeddates worden georganiseerd, om (nieuwe) werkzoekenden te informeren over het werken in deze branche, over opleidingsmogelijkheden en het aanbod van leerwerkbanen.

2.5.
Conclusies voor wat betreft de aanbodkant van de arbeidsmarkt

De spanning op de regionale arbeidsmarkt neemt toe.

Het werkzoekendenbestand van het CWI sluit qua opleidingsniveau onvoldoende aan op de actuele vraag van de werkgevers. Een deel van de lager opgeleide werkzoekenden is op korte termijn door duale leerwerktrajecten, waar nodig in combinatie met een tijdelijke loonkostensubsidie van de gemeente, toe te leiden naar duurzaam werk. 

Het CWI biedt werkloze werkzoekenden groepsgewijze klantondersteuning, in combinatie met een competentietest of beroepskeuzeadvies en zo nodig jobhunting. Maar nog niet iedere werkzoekende is daarvan voldoende op de hoogte.

Er is extra inzet gewenst op de volgende groepen:

· (allochtone) werkzoekenden zonder startkwalificatie
o.a. door het waarborgen van structurele aandacht voor alfabetisering of taalscholing, waar mogelijk in combinatie met leerwerktrajecten

· niet uitkeringsgerechtigden binnen het nww-bestand
o.a. door inzet van re-integratiebudgetten WWB voor korte voorschakeltrajecten naar werk, bijvoorbeeld in het kader van een persoonsgebonden re-integratietraject

· schoolverlaters
o.a. door in het laatste schooljaar in contact met de leerlingen en hun ouders aandacht te besteden aan de prioriteit voor doorstroom van vmbo naar mbo en een goede voorbereiding van de instroom op de arbeidsmarkt voor degenen die hun opleiding met een startkwalificatie zullen afronden.

· de verborgen arbeidsreserve
o.a. door in contacten met de speerpuntbranches bij werkgevers aan te dringen op meer flexibiliteit in de contracten met herintreders, aanmelding van geschikte vacatures bij het CWI en eventueel inschakeling van het CWI bij de voorselectie van potentiële kandidaten voor deze functies.

3. 
Uitgangspunten voor en strategische keuzes binnen het marktbewerkingsplan 2008-2009

Dit plan richt zich op het vergroten van het marktbereik, het verhogen van de vervullingsquote en een kwalitatief goede dienstverlening aan werkgevers.

3.1. Marktbereik

Voor het vergroten van het marktbereik zetten we vooral in op de sectoren waarin:

a. de komende jaren een toenemend aantal vacatures is te vervullen óf

b. op dit moment al een relatief hoog percentage functies is voor elementair of laaggeschoolden, dan wel werkzoekenden met een middelbare beroepsopleiding

Voor vacatures waarvoor een hbo of universitaire opleiding noodzakelijk is zullen meestal meerdere (beroeps- of opleidingsspecifieke) wervingskanalen benut worden. 

Wij zien deze “markt” in principe niet als een kernactiviteit en kiezen als publieke dienstverleners voor dit marktsegment voor de rol van samenwerkingspartner of verwijzer. 

· Samenwerkingspartner in die zin dat de onderwijskolom in overleg met bedrijven in bepaalde sectoren nieuwe onderwijsvormen kan ontwikkelen, zoals de laboratoriumschool die Hogeschool Leiden en ROC Leiden samen met bedrijven op het Biosciencepark vormgeven. 

· Verwijzer in de zin dat hoger opgeleide werkzoekenden door het CWI tijdens de groepsgewijze trainingen geïnformeerd worden over speciale vacaturesites en andere wervingskanalen die voor hun beroep van inschrijving c.q. opleiding gebruikelijk zijn. 
Ten slotte zouden jaarlijks –als er voldoende vacatures voor hoger of universitair geschoolden beschikbaar zijn- op verzoek van een of meer werkgevers speeddates kunnen worden georganiseerd. 


Samengevat: 

Actief en outreachend voor vacatures tot en met mbo-niveau, meer passief en dienstverlenend voor vacatures op hbo-niveau en hoger.

3.2. Vervullingsquote

Voor het verhogen van de vervullingsquote zetten we als ketenpartners in op:

a. de bemiddeling van vacatures tot en met mbo-niveau

b. het waar nodig ontwikkelen van kortdurende beroepsgerichte scholing op maat, in samenwerking met de branche-organisaties, ROC en bedrijven in de regio en 

c. het werven van leerwerkbanen, waarin gemotiveerde kandidaten met een wat grotere afstand van de arbeidsmarkt met loonkostensubsidie werkervaring kunnen opdoen, hun beroepskwalificaties kunnen versterken en hun kans op duurzaam (regulier) werk kunnen vergroten.

Daarbij richten de ketenpartners zich niet alleen op arbeidsbemiddeling van werkloze werkzoekenden, maar ook op doorstroom naar regulier werk van werkenden met een tijdelijk dienstverband (uitzendkrachten) en mensen met een Wsw-indicatie voor begeleid werk of detachering op de reguliere arbeidsmarkt.


Samengevat:
Ketenbreed, met inzet voor alle werkzoekenden en voor degenen zonder startkwalificatie met prioriteit voor een combinatie van leren en werken, om zo voor hen een duurzame entree op de arbeidsmarkt te realiseren.


3.3.
Viersporenstrategie

Om deze doelstellingen te realiseren stellen we een viersporenstrategie voor, bestaande uit drie onderdelen met een algemene strekking en één branchespecifieke aanpak:

Algemeen: 


1. een bewustwordingscampagne
motto: Holland Rijnland werkt!
waarbij (twee)wekelijks in huis-aan-huisbladen aandacht wordt besteed aan de situatie op de regionale arbeidsmarkt: het aantal vacatures, de TOP10 daarbinnen, actueel aanbod van kortdurende beroepsgerichte scholingen of leerwerkbanen en “een branche centraal”, een redactioneel stukje over de ontwikkelingen in een bepaalde branche (trends, visie van de werkgever op de eisen waaraan personeel moet voldoen, vacatures in die branche, opleidingstrajecten, oriëntatiestages etc.). 
Doelstelling:
a. werkzoekenden motiveren om in actie te komen (eigen initiatief loont, motivatie is een doorslaggevende factor)
b. werkgevers stimuleren om vacatures te melden bij het CWI

2. een PR-campagne, gericht op werkgevers in deze regio
motto: 100% gemotiveerd verdient een kans !
waarbij werkgevers, al dan niet via de brancheorganisatie, worden geïnformeerd over de mogelijkheden van financiering van scholingskosten, loonkostensubsidie, proefplaatsing met behoud van uitkering, jobcoaching en no-rikspolis bij het in dienst nemen van langdurig werkzoekenden, gedeeltelijk arbeidsgeschikten, werknemers met een Wsw-indicatie of niet-westerse allochtonen.
Doelstelling:
a. werkgevers en brancheorganisaties motiveren tot het bieden van kansen aan gemotiveerde werkzoekenden die op enige afstand van de arbeidsmarkt staan
b. verspreiden van best practices, dus met interviews met werkgevers en brancheorganisaties die goede afspraken hebben gemaakt met de ketenpartners
c. versterken van de samenwerking tussen CWI, gemeenten, ROC en UWV door alle toeleidingsinstrumenten van competentietest tot BBL-trajecten en loonkostensubsidie overzichtelijk in beeld te brengen en (liefst) ketenbreed in te zetten.

3. wekelijkse informatiebijeenkomsten voor (nieuwe) werkzoekenden 
motto: je kunt zelf meer dan je denkt!
waarbij het CWI informatie geeft over www.werk.nl, competentietest, beroepskeuze-advies, sollicitatietrainingen en begeleiding bij het opstellen van een CV met bijvoorbeeld om de maandagochtend een bijeenkomst voor de nieuwe instroom en op donderdagochtend een bijeenkomst voor specifieke doelgroepen (laagopgeleiden, gedeeltelijk arbeidsgeschikten, niet-westerse allochtonen, 45plussers).
Doelstelling:
a. versterken van het eigen initiatief van de klant
b. vergroten van de efficiency in de inzet van groepsgewijze klantondersteuning
c. stimuleren van het leren van elkaar

Branche-specfiek:

4. de magische mix
motto: alles wat maar werkt!
Een mix van informatiebijeenkomsten, speeddates, banenmarkten, gerichte werving- en selectieacties etc. op verzoek van en in nauwe samenwerking met (grotere) werkgevers en/of de brancheorganisaties.

4.
Van ambitie naar actie

4.1.
Voorlichting van werkzoekenden

In de afgelopen maanden hebben zowel CWI Leiden als CWI Lisse extra aandacht besteed aan de communicatie. 

In de Leidse regio werd in het kader van de branche-estafetteweken (5 maart tot en met 16 mei) wekelijks aandacht gegeven aan het vacatureaanbod en opleidingsmogelijkheden in “de branche van de week”. Samen met werkgevers en opleidingsinstituten zijn wekelijks een tot drie voorlichtingsbijeenkomsten voor werkzoekenden georganiseerd. Daarbij werden werkzoekenden ook geïnformeerd over de ondersteuning die het CWI biedt in de vorm van competentietest, beroepskeuzeadvies, groepsgewijze klantondersteuning en jobhunting.

Eind september werd door de ketenpartners samen met 35 betalende standhouders (werkgevers, opleidingsinstellingen, re-integratiebureaus en uitzendorganisaties) de landelijke banenmarkt georganiseerd. Met resultaat: ruim 950 bezoekers en tevreden werkgevers.

Actie:
a. De komende periode zullen CWI Leiden en CWI Lisse overleggen over een gezamenlijke structurele invulling van groepsgewijze klantondersteuning en algemene voorlichting.

b. Uiterlijk per 1 januari 2008 wordt deze activiteit structureel ingeroosterd.

c. Gezamenlijke organisatie van de branche-estafetteweken 2008.

4.2.
Voorlichting van werkgevers

De gemeenten Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude hebben samen met CWI en UWV in juni 2007 een werkgeversloket opgezet en onlangs een gezamenlijke folder over loonkostensubsidies in de opstap- en sleutelbanen uitgebracht.

[image: image8.png]oo vtk s ko

Werk:

Leidse regio

e o

i i bt eertrenen
e R





Het werkgeversloket Leidse regio zet in op
:

· een toename van het aantal reguliere vacaturemeldingen voor laagopgeleide werkzoekenden ten opzichte van 2006 met ten minste 10%;

· de realisatie van ten minste 100 leerwerkbanen met loonkostensubsidie van gemeenten of inzet van de no riskpolis van het UWV, en 30 begeleid werken- of detacheringsplekken voor werkzoekenden met een WSW-indicatie;

· vervulling van ten minste 20% van de door bemiddeling van het CWI vervulde vacatures door werkzoekenden die door het CWI zijn overgedragen aan een 
casemanager van de gemeente of het UWV;

· het organiseren van één landelijke algemene banenmarkt en drie tot vier lokale of regionale banenmarkten of werkcafés voor specifieke doelgroepen werkzoekenden (zoals jongeren, 45plussers, gedeeltelijk arbeidsgeschikten of allochtonen)

· een branchegerichte, outreachende aanpak met aandacht voor leeftijdbewust personeelsbeleid, het versterken van de competenties van werkenden zonder startkwalificatie en maatschappelijk verantwoord ondernemen en

· een klantwaardering door werkgevers van tenminste een 7.

Poortwachterscentrum 

In Katwijk is op initiatief van een aantal grote werkgevers een poortwachterscentrum opgericht. De huidige deelnemers zijn Flora Holland, Heemskerk, Van Maanen Bakkerij, Ouwehand, Vink Systemen en zorginstelling Valent. Men wil dit initiatief graag verbreden naar andere sectoren en uitbreiden naar de hele regio. Er lopen al contacten met Akzo Nobel, Heineken, JVC, Persoon en Zilveren Kruis Achmea. 
Het poortwachterscentrum is een netwerk, waarbinnen werkgevers gezamenlijk overleggen over de re-integratie van zieke werknemers en zo nodig brancheoverstijgende tijdelijke functies aanbieden, waarbinnen de werknemer kan werken aan zijn re-integratie. 

Het eerste poortwachterscentrum is in 2003 ontstaan in Heerhugowaard en heeft inmiddels al 500 werknemers succesvol aan werk geholpen: 60% van de aangemelde werknemers keerde terug bij de eigen werkgever, 20 tot 30% werd bij een andere werkgever uit het netwerk geplaatst en slechts 10% kon niet geholpen worden. 

Actie:

a. De komende periode geven CWI Leiden en CWI Lisse invulling aan een gezamenlijk communicatieoffensief richting werkgevers.

b. Gemeenten wordt gevraagd na te gaan of zij bereid zijn tot:
( een afstemming van hun re-integratiebeleid, met name op het punt van loonkostensubsidies bij indienstneming van langdurig werkzoekenden, financiering van scholingskosten en de voorwaarden voor toestemming voor deelname aan een oriëntatiestage met behoud van uitkering en
( mandatering van de uitvoering van de loonkostensubsidie aan het werkgeversloket, zodat –binnen zekere randvoorwaarden- het CWI dit instrument direct kan inzetten bij de onderhandeling met werkgevers over de plaatsing van langdurig werkzoekenden op bepaalde vacatures.

c. Voor eind november wordt door het CWI, in opdracht van het districtmanagement, in samenwerking met de ketenpartners een ketenjaarplan 2008 ontwikkeld met concrete doelstellingen voor de toeleiding van niet werkende werkzoekenden naar een baan en de verbetering van de ketensamenwerking. 
CWI Leiden zal daarbij afstemming zoeken met CWI Lisse en Alphen aan den Rijn.
Dit plan komt in de plaats van de service niveauovereenkomst.

d. De verdere uitbouw van het poortwachterscentrum wordt met belangstelling gevolgd. Het initiatief wordt bewust bij de werkgevers gelaten. Het werkgeversloket zal de initiatiefnemers wijzen op de instrumenten die het CWI kan inzetten bij eventueel noodzakelijke branche-overstijgende re-integratie (competentietest, beroepskeuzeadvies, jobhunting).

4.3.
Contacten met speerpuntbranches

Bij het CWI Leiden is Marjan de Kievit aangesteld als een brancheadviseur grote bedrijven voor de hele regio Holland Rijnland. In de afgelopen maanden zijn er oriënterende gesprekken gevoerd met werkgevers in de bouw, de horeca en de zorgsector over een gezamenlijke inzet op de werving van nieuw personeel en het ontwikkelen van nieuwe leerwerktrajecten voor jongeren en instroom van volwassenen in de sector. 

Bij de Europese aanbesteding Hulp in het huishouden WMO hebben de gemeenten in Holland Rijnland onder meer rekening gehouden met de visie van en de concrete bijdrage in te realiseren werk(ervarings)plekken voor bijstandgerechtigden. De zes geselecteerde werkgevers
 hebben zich alle bereid verklaard op een of andere wijze vorm te geven aan een instroomtraject voor langdurig werkzoekenden.

Naar verwachting zullen nog dit najaar instroomprojecten starten voor de bouw en de zorg.

Daarbij wordt ingezet op competentiegericht leren en doorlopende stagelijnen. Goede voorbeeldprojecten van elders Afspraken hierover worden ketenbreed gemaakt, zowel voor werkzoekenden van UWV als voor uitkeringsgerechtigden uit alle gemeenten in Holland Rijnland.

Actie:

a. Dit najaar start een regiobreed instroomproject voor de bouw en de zorg. Voor de horeca wordt ingezet op een start in het voorjaar van 2008.
b. Nog dit najaar start het overleg met de overige speerpuntbranches: detailhandel, groothandel en zakelijke dienstverlening. Daarbij wordt waar mogelijk aangesloten op bestaande overlegvormen met het bedrijfsleven
 De coördinatie ligt bij de brancheadviseur grote bedrijven. Aan de gesprekken wordt deelgenomen door alle ketenpartners (CWI, UWV, gemeenten, ROC) en de vertegenwoordiger van het kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven voor de betreffende branche. De bestaande netwerken van COLO, CWI, gemeenten en ROC worden optimaal benut. Voorbeeldprojecten uit andere regio’s worden benut, als deze voldoende aansluiten op de vraag in de sector.
c. In het eerstvolgend kwartaaloverleg met de WMO-aanbieders worden de afspraken over instroomprojecten, werk(ervarings)plekken of stageplaatsen geconcretiseerd. In gezamenlijke projecten en/of afspraken met individuele werkgevers.
d. Op verzoek van werkgevers met meerdere vacatures kan het CWI speeddates of banenmarkten organiseren.
4.4.
Specifieke doelgroepen

Het CWI wil de dienstverlening vanuit het werkgeversloket optimaal aansluiten op die van andere partijen. Het Jongerenloket, maar ook de inspanningen van de Wsw-organisaties om voor hun werknemers een plaats op de reguliere arbeidsmarkt te vinden, het banenoffensief voor hoog opgeleide vluchtelingen en het MKB-adoptieproject.
Op verzoek van derden zal het CWI waar nodig ondersteuning bieden.
In regionaal verband is ESF-subsidie aangevraagd voor een project gericht op het vergroten van de kansen op duurzame arbeidsinpassing voor 55plussers. Als een (gesubsideerde) werkplek niet haalbaar is, wordt ingezet op toeleiding naar vrijwilligerswerk of een andere vorm van maatschappelijke participatie. Ten slotte zal het UWV in 2008 samen met het CWI en de ketenpartners extra inzetten op de re-integratie van arbeidsgehandicapten. 
Dit alles onder het motto “de juiste man of vrouw snel op de juiste plaats, waar nodig met inzet van extra ondersteuning”. 
BIJLAGE 2: WW EN AO-CIJFERS PER GEMEENTE

2.1.
WW


Tabel 5:

Doorstroom van WW naar WWB per gemeente 


WW ultimo 2006


feitelijk
raming
raming 

% van de uitstroom WW 

feitelijk
WW-



2005
2006
2007

2005
2006
2007

2006
percentage

Alkemade
4
4
4

2,3%
3,0%
3,0%

92
0,9%

Hillegom

7
8
8

1,8%
2,0%
3,0%

272
2,0%

Katwijk

19
21
20

2,6%
3,0%
4,0%

365
0,9%

Leiden

103
110
111

4,5%
5,0%
6,0%

1.399
1,6%

Leiderdorp
11
12
12

3,4%
4,0%
5,0%

295
1,7%

Lisse

6
7
6

1,7%
2,0%
2,0%

250
1,7%


Noordwijk
10
11
11

3,1%
4,0%
4,0%

260
1,5%


Noordwijkerhout
6
7
6

3,1%
4,0%
4,0%

147
1,5%

Oegstgeest
8
9
9

3,6%
4,0%
5,0%

210
1.5%

Teylingen
11
12
12

2,4%
3,0%
3,0%

304
1,3%

Voorschoten
17
19
18

6,5%
8,0%
9,0%

221
1,5%

Zoeterwoude
5
6
5

5,5%
7,0%
7,0%

65
1,1%

Totaal: 

207
226
222

Landelijk beeld: doorstroom WW -WWB

6,1%
7,2%
8,7%

WW %
2,2%

Bron: UWV Doorstroom van WW naar bijstand per gemeente (12 maart 2007) en Atlas Sociale Verzekeringen 2006

2.2.
AO


 Tabel 6:

Arbeidsongeschiktheidsuitkeringen per gemeente 2006





AO
waarvan

inwoners



WAO
WAZ
Wajong
totaal
deels AO
van 15-64 jaar 
AO-percentage
Alkemade
322
55
54
431
167

9.735

4,4%

Hillegom

790
47
138
975
304

13.590

7,2%

Katwijk

1.527
127
374
2.028
655

40.525

5,0%

Leiden

3.773
136
958
4.867
1.443

86.115

5,7%

Leiderdorp
804
43
166
1.013
311

16.910

6,0%

Lisse

669
47
102
818
254

14.520

5,6%

Noordwijk
758
80
590
1.426
304

17.085

4,1%

Noordwijkerhout
555
80
175
810
205

10.055

8,1%
Oegstgeest
507
36
170
713
200

14.005

5,1%

Teylingen
790
81
178
1.049
353

22.555

4,7%

Voorschoten
553
29
109
691
246

14.395

4,8%

Zoeterwoude
192
25
307
524
105

5.765

9,1%


totaal:




15.346
4.547 (30%)







Landelijk AO-percentage







7,4%

bron: UWV Atlas Sociale Verzekeringen 2006


Tabel 7:
 
WIA uitkeringen per gemeente 2006



totaal

WGA
WGA

WIA
IVA
deels
volledig

< 25
25-45
45-55
>55 jaar

Alkemade
13
4

9

-
3
3
3

Hillegom

23
4
5
14

1
10
7
5

Katwijk

42
7
2
33

2
14
12
14

Leiden

90
5
2
83

1
42
32
15

Leiderdorp
15
3
-
12

-
1
8
6

Lisse

25
3
7
15

2
13
7
3

Noordwijk
25
1
1
23

-
3
16
6

Noordwijkerhout
13
2
3
8

1
1
5
6
Oegstgeest
10
2
1
7

-
4
2
4

Teylingen
19
5
-
14

-
8
4
7

Voorschoten
26
-
-
26

1
9
11
5


Zoeterwoude
6
-
-
6

-
-
3
3


Totaal: 

307
36
21
250

8
108
110
77



100%
12%
7%
81%

3%
35%
36%
25%


Landelijk: 
100%
19%
15%
66%

3%
39%
33%
25%

Bron: UWV Atlas Sociale Verzekeringen 2006[image: image9.png]



� Conform Marktbewerkingsplan 2008-2009 Holland Rijnland, pagina 7. �NB: in het jaarplan CWI 2008 wordt ingezet op een streefwaarde van 60% (pagina 25)


� Conform Marktbewerkingsplan 2008-2009 Holland Rijnland, pagina 7 (van 25% naar 35%)


� De arbeidsmarkt van Holland Rijnland, deel 1: foto van 2006/2007 en deel 2: vooruitblik naar 2012, een onderzoek van Research voor Beleid en EIM in opdracht van het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland.


� Bron: De nieuwe arbeidsmarkt, visie van het Landelijk Overleg Regionale Platforms Arbeidsmarktbeleid (LOPRA) op de metamorfose van de arbeidsmarkt en de onmiskenbare rol van de regio’s (2006)





� Individuele Re-integratie Overeenkomst: een instrument van het UWV. In het Jaarverslag 2006 meldt het UWV dat een IRO zorgt voor 69% werkhervattingen, terwijl dit bij reguliere WW-trajecten 34% is. Het is te vroeg om definitieve conclusies te trekken over de effectiviteit van beide trajecten. Maar er is wel een sterke indicatie dat vooral de intensieve begeleiding door de re-integratiecoach en het inzetten van een IRO succesvol zijn.


� Persoonsgebonden Re-integratiebudget: een instrument van de gemeenten voor een re-integratietraject op maat, zowel in het kader van de uitvoering van de Wet Werk en Bijstand, als bij de Wet Inburgering en voor het faciliteren van de doorstroom naar regulier werk vanuit de Wet Sociale Werkvoorziening.


� NB : voorlopig onder voorbehoud van instemming van de ketenpartners (besluitvorming REKO 06-11-07).


� De vijf centrale uitgangspunten bij de implementatie van het Toonkamerconcept zijn: 1) één aanspreekpunt voor de klant; de werkcoach; 2) integrale dienstverlening; 3) ontschotte dienstverlening; 4) ondernemerschap; benutten regelruimte en 5) frontoffice stuurt backoffice.


� Bron: Jaarplan CWI 2008 pagina 15.


� Zie bijlage 1: Marktbewerkingsplan 2008-2009, tabel 4 (pagina 24).


� Zie bijlage 1.


� Bron: Ministerie van SZW (2006) Actieplan terugdringen werkloosheid 45 plussers.


� Bron: CWI realisatie t/m week 38 CWI Leiden 576 plaatsingen, CWI Duin- en Bollenstreek 585 plaatsingen.


�  Hierover zijn al tripartiete samenwerkingsafspraken gemaakt in de Service Niveau Overeenkomst 2007.


� Het aantal ouderen dat via een uitzendbureau aan de slag gaat, neemt toe. Vorig jaar was 12 procent van alle uitzendkrachten, oftewel 90.000 mensen, boven de 45. In het begin van de jaren ‘90 was nog maar 3 procent. �Dit blijkt uit het tweejaarlijkse instroomonderzoek dat bureau Ecorys heeft verricht in opdracht van de Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU). Een kwart van de oudere uitzendkrachten wil een tijdelijke baan en is niet op zoek naar vast werk. Daarnaast blijkt dat een uitzendbaan voor werkzoekenden die moeilijk werk kunnen vinden, steeds vaker een opstap is naar een vaste baan. Ruim eenderde vindt na de uitzendbaan vast werk (bron: de Volkskrant, 22-08-2007).





� De drempel over (RWI, oktober 2007). Advies over het aanboren van onbenut participatiepotentieel.


� Bron: Afdeling Arbeidsmarktkennis en Advies van CWI Midden West-Nederland (november 2007)


� Dit is het verwachte aantal vacatures voor de branche zorg en welzijn, inclusief cultuur, sport en recreatie.


�  Inclusief toerisme en overige diensten 


� Bron: De arbeidsmarkt van Holland Rijnland,deel 2: Vooruitblik op 2012, een onderzoek van Research voor Beleid en EIM in opdracht van het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland (tabel 5.4. pagina 45)


� Bron: De arbeidsmarkt van Holland Rijnland,deel 2: Vooruitblik op 2012, een onderzoek van Research voor Beleid en EIM in opdracht van het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland (Leiden, 2 augustus 2007)


� bron: artikel 13.3. Service Niveau Overeenkomst 2007


� Stichting Amstelring, Stichting Florence, Stichting Libertas, Stichting Meavita, Stichting Thuiszorg Groot Rijnland, en Stichting Valent RDB. 


� Leerwegen in Rijnland, Platform Arbeidsmarkt Zorg, Bouwopleiding Rijnland etc
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