Projectplan (Pilot) Gezamenlijke aanbesteding reintegratietrajecten Sociale Diensten Holland Rijnland
1. Inleiding

De ambtelijke vertegenwoordigers van de gemeenten
 in Holland Rijnland zijn aan tafel  gaan zitten om te onderzoeken of samenwerking bij de inkoop van reïntegratie van bijstandsgerechtigden zinvol zou kunnen zijn. Het samen optrekken hierin van de gemeenten moest vooral op een praktische manier worden vormgegeven, mede na de ervaringen met het Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid. 

De eerste indrukken waren positief en het eerste gezamenlijke project betreft de aanbesteding van reïntegratietrajecten voor een zeer moeilijke doelgroep met meervoudige problematiek. Een doelgroep waarvoor alle gemeenten zoeken naar nieuwe wegen voor reïntegratie. Deze pilot biedt dan ook een nieuw perspectief op werk voor deze bijstandsgerechtigden met een meervoudige problematiek én biedt bovendien de mogelijkheid om ervaringen op te doen met regionale samenwerking en inkoop. Gezamenlijk inkopen biedt een uitgelezen kans om eens bij een buurgemeenten te kijken hoe zij reïntegratie ter hand nemen.
De samenwerking gaat verder dan alleen samen aanbesteden, ook de uitvoering zal gezamenlijk ter hand worden genomen. 

Onderstaand volgt een korte omschrijving van het project, de structuur waarbinnen dit project wordt uitgevoerd, de verdeling van taken, rollen en verantwoordelijkheden onderling en de wijze van financiering. 

2. Projectomschrijving

2.1 Doelstelling

De pilot kent drie hoofddoelstellingen:

(1) De reïntegratie van bijstandsgerechtigden met een meervoudige problematiek

De pilot betreft de doelgroep die zeer moeilijk reïntegreerbaar is. Na een inventarisatie onder de deelnemende gemeenten bleek dat alle gemeenten met de reïntegratie voor deze doelgroep worstelen. In het bestek wordt gedefinieerd wat onder ‘te behalen resultaat’ wordt verstaan. Dat kan uiteenlopen van sociale activering tot regulier werk. De gezamenlijke aanbesteding leidt tot kennisuitwisseling en biedt meer mogelijkheden om op grotere schaal in te kopen. Daardoor kan meer worden geëxperimenteerd met verschillende re-integratiebedrijven wat de kwaliteit van de trajecten voor de klanten ten goede komt. 

(2) Het bevorderen van de samenwerking tussen de Holland Rijnland-gemeenten op het terrein van Werk en Inkomen

In het proces om te komen tot een gezamenlijke aanbesteding vindt onderlinge uitwisseling van ervaringen plaats. Dat bevordert de kennis en kunde van de individuele gemeenten. De pilot wordt ook gezamenlijk uitgevoerd. Dus ook de consulenten kunnen een blik in de keuken van een andere gemeenten werpen. Gedurende dit proces om te komen tot een gezamenlijk product 

worden drempels geslecht waardoor de weg wordt vrijgemaakt voor verdere samenwerking (daar waar deze nuttig wordt geacht) in de toekomst. 

(3) Monitoren van het proces van samenwerken om daar in de toekomst van te kunnen leren. 
Het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland is procesbegeleider in deze aanbesteding. Het volgen van het proces en daar leerpunten uit ontwikkelen biedt houvast voor verdere samenwerking op het terrein van reïntegratie van bijstandsgerechtigden. De gemeenten hebben allen een lokaal belang waarbinnen ook ruimte is voor de regio, maar waarbij het resultaat voor de eigen gemeente uiteindelijk leidend is. Het samenwerkingsorgaan heeft daarnaast de regionale samenwerking als belang. 

2.2 Doelgroepomschrijving
De uitgewerkte en door allen onderschreven doelgroepbeschrijving is terug te vinden in 

bijlage (1). Bij de verdere ontwikkeling van het project zijn nog een aantal specifieke kenmerken (niet limitatief) benoemd die de doelgroep goed beschrijven:

* Het betreft de ‘harde kern’ van het bijstandsbestand.

* Er is sprake van langdurige bijstand.

* De bijstandsgerechtigden zijn zeer moeilijk in beweging te krijgen.

* Vaak is er sprake van medische (fysieke of psychische) beperkingen.

* Mensen hebben een erg laag zelfbeeld.

* Er is vaak sprake van meervoudige problematiek.

* Mensen hebben door alle problemen het geloof in zichzelf verloren.

* Vaak zijn dit niet-willers waarbij het vinden van de juiste ingang voor interne motivatie veel 

   expertise vereist.

2.3 Projectstructuur

De inhoud van de aanbesteding is leidend ten opzichte van de structuur. Desalniettemin is een basisstructuur noodzakelijk om het overleg tussen de verschillende gemeenten goed te laten verlopen. De projectgroep bestaat uit vertegenwoordigers (beleidsmedewerkers) van alle deelnemende gemeenten. Daar wordt het project aangestuurd en ondersteund. Vanuit de projectgroep zijn twee werkgroepen opgericht waarin een vertegenwoordiging van de projectgroep zitting in hebben genomen. Deze twee werkgroepen werken inhoudelijk het bestek en de zaken rondom het proces in de uitvoering verder uit. De werkgroepen koppelen hun resultaten terug aan de projectgroep waar de definitieve beslissingen worden genomen. Holland Rijnland is daarbij geen onderdeel van de projectgroep en werkgroepen, maar is aanwezig als procesbegeleider. De besluiten van de projectgroep worden vervolgens ter advisering aangeboden aan het AAG (afdelingshoofden) en PHO SA (portefeuillehouders). Omdat de projectgroepleden verantwoordelijk zijn voor de terugkoppeling naar hun eigen gemeente, zullen de discussies in het AAG en het PHO SA in de praktijk niet veel meer verschillen met de discussies in de projectgroep. Toch worden de besluiten ook daar voorgelegd om de ambtelijke en bestuurlijke legitimatie van de regio te garanderen. 

Schematisch overzicht projectstructuur:
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2.4 Fasen
Het project valt uiteen in verschillende fasen en activiteiten. Omdat het een pilot betreft wordt ook het principe ‘al doende leert men’ gehanteerd. Dat betekent dat tijdens het project het proces flexibel is en bijgesteld kan worden op basis van de opgedane ervaringen. Ditzelfde geldt voor het tijdpad. Het is van belang een realistisch tijdpad te hanteren, tegelijkertijd zal de praktijk de theorie inhalen en is bijstelling gedurende het proces mogelijk.

Het project is in december 2005 gestart met een brainstormfase waarin de vraagstelling werd geïnventariseerd en waar overeenstemming werd bereikt over de uitgangspunten van het project. De projectgroep is daar in de maanden december 2005 tot en met maart 2006 mee bezig geweest. Ondertussen zijn ook de volgende fasen gestart: doelgroepomschrijving en opstellen van het bestek. De doelgroepomschrijving is leidend voor het bestek en is in februari 2006 vastgesteld. Maart en april worden besteed aan het opstellen van het bestek. De aanbesteding zal plaatsvinden ‘door de individuele gemeenten in samenwerking’ met de gemeente Katwijk als aanspreekpunt tijdens de aanbesteding. Tegelijkertijd met het opstellen van het bestek zal het proces van de uitvoering worden beschreven. (Op welke wijze wordt het reïntegratiebedrijf straks aangestuurd, hoe zal aanlevering van klanten, terugkoppeling, verantwoording en monitoring van het project gaan plaatsvinden.) Nadat het bestek is geaccordeerd, volgt de offerteprocedure, er zal een offertevraag worden geschreven en de aanbesteding wordt volgens vaste regelgeving uitgevoerd. De begeleiding tijdens de uitvoering zal plaatsvinden door casemanagers van enkele (nog nader af te spreken) gemeenten.

Schematisch overzicht diverse fasen:

	Fase
	Activiteiten
	 Wie 
	Wanneer

	1. Brainstorm
	Inventariseren vraag

Overeenstemming project
	Projectgroep
	December 2005 – maart 2006 

	2. Doelgroepbepaling
	Omschrijving doelgroep
	Projectgroep
	Februari 2006

	3. Opstellen bestek
	Conceptbestek
	Werkgroep Programma van Eisen
	Maart/april 2006

	4. Uitvoeringsproces    

    beschrijven
	
	Werkgroep Uitvoering
	Maart/april 2006

	5. Offerteprocedure
	Aanspreekpunt bepalen tijdens offerte

Opstellen offertevraag

Uitvoering offerteprocedure (gunning etc.)
	Een van de gemeenten

Werkgroep Programma van Eisen

Projectgroep/een van de gemeenten is aanspreekpunt
	Mei/juni/juli 2006

	6. Start uitvoering
	Randvoorwaarden voor uitvoering in kaart brengen
	Werkgroep Uitvoering
	Augustus 2006

	7. Monitoring
	Volgen en inzichtelijk brengen proces en inhoud.
	Projectgroep/Holland Rijnland
	Voortdurend 

	8. Verantwoording
	
	Individuele gemeenten
	Na afloop project

	9. Evaluatie
	
	Projectgroep
	Na afloop project


3. Taken, rollen en verantwoordelijkheden

Aan het project nemen tien gemeenten deel
. Het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland fungeert als procesbegeleider tijdens de totstandkomingsfase (fase 1 t/m5). Een goede beschrijving van rol, taken en verantwoordelijkheden geeft helderheid in de structuur en in de uitvoering van het project. Onderstaand wordt voor individuele gemeenten, de gezamenlijke gemeenten en het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland beschreven wat ieders rol, taken en verantwoordelijkheden zijn. 

3.1 De individuele gemeenten 

De individuele gemeenten hebben als rol om als deelnemer mee te doen met het project. Zij hebben de eigen verantwoordelijkheid en zien in samenwerking met andere gemeenten een meerwaarde voor hun eigen gemeente. De taken van de gemeenten beperken zich tot de tijdsinvestering in de projectgroep en werkgroepen, de terugkoppeling naar de eigen organisatie, de deelname aan de uitvoering en het aanleveren van gegevens. De gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor de afstemming met de eigen organisatie en het verkrijgen van committment daar, de reïntegratie van de eigen bijstandsgerechtigden en het klantmanagement en zijn tenslotte zelf verantwoordelijk voor de inzet en verantwoording van de middelen die daarmee gemoeid zijn. 

3.2 De gezamenlijke gemeenten

De projectgroep, die bestaat uit alle deelnemende gemeenten, hebben als rol om het project vorm te geven waarbij ze binnen de projectstructuur onder 2.3 functioneren. De taken van de projectgroep zijn het opzetten en uitvoeren van het project, het gezamenlijk overleggen en zorgen voor eenduidige besluiten en het volgen en monitoren van het project. De projectgroep als geheel is verantwoordelijk voor het welslagen van het project op vooral de reïntegratie en het bevorderen van de samenwerking onderling.

3.3 Het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland

Het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland is geen deelnemer van de projectgroep en werkgroepen. Het samenwerkingsorgaan heeft als rol de procesbegeleiding van het project tijdens de totstandkoming. Tot haar taken behoort het om de projectgroep te adviseren over het proces van totstandkoming van de samenwerking. Tevens is ze, gedurende dit proces, onafhankelijk (technisch) voorzitter van de projectgroep. Het samenwerkingsorgaan is verantwoordelijk voor de coördinatie van het proces wat terugkomt in doelstelling (3) van het project. Het samenwerkingsorgaan is niet verantwoordelijk voor het welslagen van de inhoudelijke doelstellingen en de financiële verantwoording van het project. De uitvoering van het project wordt door de gemeenten zelf ter hand genomen en daarin heeft het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland geen verantwoordelijkheid meer.

4. Financiën
Onder hoofdstuk 3 kwam de financiële verantwoordelijkheid voor het project reeds ter sprake. De gemeenten blijven individueel verantwoordelijk voor de inzet en verantwoording van de financiële middelen. Omdat het hier reïntegratie betreft van bijstandsgerechtigden zullen de gemeenten vanuit het Werkdeel WWB per individu het traject bekostigen. De verantwoording van deze middelen vindt bij de verantwoording van de WWB-middelen bij de individuele gemeenten plaats. Dit betekent dat met het reïntegratiebedrijf goede afspraken moeten worden gemaakt zodat betaling en verantwoording aan de individuele gemeenten plaatsvindt. 

Verder wordt door de betrokken ambtenaren tijd geïnvesteerd in de totstandkoming en uitvoering van het project. Het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland investeert alleen tijd in de totstandkoming en niet in de uitvoering. 

5. Bijlagen

Als bijlage bij dit projectplan treft u de doelgroepomschrijving aan.

6. Tenslotte

Dit project is vernieuwend omdat er reïntegratie wordt ingekocht voor een zeer moeilijke doelgroep en vernieuwend omdat voor de eerste maal de Holland Rijnlandgemeenten bij elkaar zitten en dit gezamenlijk willen gaan aanpakken. Er is sprake van een positieve inzet en de gemeenten gaan voortvarend aan de slag!

Holland Rijnland: proces-begeleiding








� Waar gesproken wordt over ‘gemeenten’ wordt ook bedoeld de Intergemeentelijke Sociale Dienst Bollenstreek (ISD BS)





� De gemeenten Hillegom, Lisse, Noordwijkerhout en Teylingen worden vertegenwoordigd door de ISD Bollenstreek. De gemeenten Alkemade en Zoeterwoude participeren niet in het project.
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