Inleiding

Op de participatietop van 25 juni 2007 zijn tussen rijk, gemeenten, werkgevers- en werknemersorganisaties en andere partijen afspraken gemaakt voor de periode 2007-2011, over het versterken van de arbeidsparticipatie en het terugdringen van het aantal uitkeringsgerechtigden en werkzoekenden met 200.000 personen.

Daarbij wordt in de relatie met:

· gemeenten ingezet op: 
1. een bestandsdaling van 75.000 bijstandsgerechtigden
2. toeleiding naar werk van 25.000 niet uitkeringsgerechtigden

· CWI en UWV ingezet op: 
1. een bestandsdaling van 100.000 uitkeringsgerechtigden

· alle ketenpartners gevraagd om de matching van vraag en aanbod op een hoger niveau te brengen en meer aandacht te besteden aan de duurzaamheid van re-integratie en een gecoördineerde dienstverlening aan werkgevers (bron: ketenmeibrief 2007, Ministerie SZW).
Onderwijs en scholing spelen een belangrijke rol bij de aansluiting op de arbeidsmarkt.

Duurzame uitstroom naar regulier werk staat voorop. Duale trajecten, waarin leren en werken worden gecombineerd, en tijdelijke varianten van gesubsidieerd werk (brugbanen, opstapbanen, participatiebanen) kunnen worden ingezet om mensen aan het werk te helpen die al langere tijd aan de kant staan. 

Het kabinet acht het voor een optimale dienstverlening van belang dat op regionaal niveau het arbeidsmarktbeleid en de re-integratie samenkomen en ketenbreed vormgegeven wordt.

CWI Leiden en CWI Lisse zetten, samen met hun ketenpartners (gemeenten, UWV, ROC) en in nauw overleg met het bedrijfsleven, een eerste stap in die richting. In dit plan zijn voor 2008 en 2009 gezamenlijke ambities geformuleerd op het punt van de verbetering van de aansluiting van vraag en aanbod op de arbeidmarkt. Samen met de werkgevers in Holland Rijnland zullen we de komende periode de plannen ten uitvoer brengen.

Leeswijzer

In hoofdstuk 1 wordt de werkgelegenheid in de regio geschetst, met de te verwachten ontwikkelingen in termen van uitbreiding of vestiging van nieuwe bedrijven. In hoofdstuk 2 staat het aanbod van werkzoekenden centraal. Beide hoofdstukken worden afgesloten met conclusies vanuit de vraag- c.q. aanbodkant van de arbeidsmarkt.

In hoofdstuk 3 worden de uitgangspunten en strategische keuzen voor dit marktbewerkingsplan toegelicht. In hoofdstuk 4 wordt een beeld gegeven van de te verwachten uitstroom vanuit het onderwijs. In hoofdstuk 5 en volgende staan de in overleg met de speerpuntbranches geplande acties centraal. 

1. 
De uitgangssituatie en het perspectief in de werkgelegenheid 

in Holland Rijnland (februari 2007)

Het gaat goed met de werkgelegenheid in Holland Rijnland. De regio telt 173.400 werkzame personen, daarvan woont 42% in de Duin- en Bollenstreek en 58% in de Leidse regio. 

Naar branche uitgesplitst geeft het aantal bedrijfsvestigingen en de omvang van de werkgelegenheid het volgende beeld:

	Branche:
	Aantal 

vestigingen (2005)
	Vacatures

(2006)
	Werkzame 

personen (2006)
	D&B
	Leidse

regio
	Aandeel:

	Totaal:
	13.205
	
	173.400
	73.326
	100.074
	

	
	
	
	
	
	
	

	Zakelijke dienstverlening
	2.571
	2.058
	23.400
	10.730
	12.670
	13%

	Detailhandel
	2.346
	555
	20.200
	9.405
	10.795
	12%

	Gezondheidszorg
	627
	231
	18.437
	2.335
	16.102
	11%

	Industrie
	769
	
	17.600
	8.157
	9.443
	10%

	Welzijnszorg
	485
	
	17.063
	8.225
	8.838
	10%

	Onderwijs
	501
	
	15.262
	3.542
	11.720
	9%

	Groothandel
	1.246
	267
	13.800
	9.018
	4.782
	8%

	Bouw
	1.249
	322
	9.000
	3.998
	5.002
	5%

	Horeca
	787
	487
	8.200
	4.544
	3.656
	5%

	Overheid
	88
	
	7.638
	2.111
	5.527
	4%

	Cultuur, sport en recreatie
	425
	
	7.400
	2.531
	4.869
	4%

	Landbouw
	316
	
	6.700
	5.159
	1.541
	4%

	Vervoer
	358
	
	5.900
	2.865
	3.035
	3%

	Financiële instellingen
	256
	62
	2.800
	2.098
	702
	2%


Nog verwerken:

· CK vraagt Bert vd Geijn het aantal vacatures van alle branches door te geven.
· Op de zakelijke dienstverlening (incl. de financiële instellingen) zullen we in eerste instantie vooral projectmatig en vraaggericht inzetten, op voorwaarde van concrete afspraken met werkgevers (zoals Achmea) of brancheorganisaties. 
De huidige personele vraag komt tot uitdrukking in het aantal bij het CWI gemelde vacatures. 

Daarbij moeten we ons echter realiseren dat het marktbereik van het CWI per branche varieert. Veel vacatures worden buiten het CWI om, via branchegerichte mobiliteitsbureaus, uitzendbureaus, vacaturesites op internet  of advertenties in huis-aan-huisbladen in de markt gezet.

Het gemiddeld marktbereik van het CWI bedroeg in 2006 32%, maar in een aantal groeisectoren lag het bereik beduidend lager. Voor de gezondheidszorg bijvoorbeeld bleef het steken op 4%, voor de financiële dienstverlening op 9%, de groothandel op 12%, de detailhandel en de horeca op 28% en de bouw op 30%. In de IT-sector en zakelijke dienstverlening lag het marktbereik van het CWI op 73%.

1.1. Toenemende werkgelegenheid

De komende jaren wordt een verdere groei van de werkgelegenheid verwacht. Daarbij wordt landelijk de grootste banengroei verwacht in de sectoren zakelijke dienstverlening, detailhandel, groothandel, horeca en toerisme en de bouw. 

Sectoren, die in Holland Rijnland nu al goed zijn voor 56% van de werkgelegenheid. 

Voor het district Rijn Gouwe, het werkterrein van CWI Alphen aan den Rijn, CWI Leiden en CWI Lisse, wordt voor de periode 2006-2011 uitgegaan van een toename van de werkgelegenheid met 8,7%. De grootste toename zien we in de volgende sectoren:

· Horeca en catering 


+ 20,9% 

· Financiële diensten 


+ 15,6% 

· Bouw en bouwinstallatie

+ 12,6% 

· Groothandel



+ 12,3%

· Gezondheidszorg en welzijnszorg
+ 12,2%

· Detailhandel



+ 12,0%

Ten slotte is er in de regio een forse uitbreiding van de werkgelegenheid te verwachten in verband met de vestiging van IKEA in Leiderdorp in 2009 ( arbeidsplaatsen voor circa xx personen), de vestiging van Achmea in Leiden (xx arbeidsplaatsen, waarvan ij ter vervanging van werkgelegenheid in Noordwijk en z uitbreiding), de uitbreiding op het Biosciencepark in Leiden en de te verwachten uitbreiding van de kantooraccommodatie met 340.000 m2 rond het knooppunt Oost op de A4 bij Leiderdorp en Zoeterwoude.

Vragen aan Roel Bergijk EZ Leiden:

· Weet jij bij benadering om hoeveel (extra) arbeidsplaatsen het gaat en klopt het aantal m2 voor de uitbreiding kantooraccommodatie?

1.2. Vervangingsvraag

Daarnaast moet in een aantal sectoren op middellange termijn rekening worden gehouden met een toenemende vervangingsvraag. Dit speelt uiteraard het meest in sectoren met een relatief hoog percentage werkenden in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar.

De gemiddelde leeftijdsopbouw van het personeelsbestand is 15% in de leeftijdscategorie 15 tot 25 jaar, 51% in de leeftijdscategorie 25 tot 45 jaar en 34% in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar. Binnen het onderwijs (51%), de overheid (44%), de industrie en de welzijnszorg (39%), de gezondheidszorg en het vervoer (38%) en ten slotte de bouw (36%) is sprake van een bovengemiddeld percentage werknemers in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar. 

De detailhandel en horeca kennen juist een relatief hoog aantal jongere werknemers (44% respectievelijk 42%), slechts 19% valt in de leeftijdscategorie 45 tot 65 jaar.

1.3. Toename kwalificatievereisten

In 2006 ging het in 16% van de bij CWI geregistreerde vacatures om een functie op elementair niveau, bij 40% om een functie op laag niveau, in 34% van de gevallen om een functie op middelbaar opleidingsniveau, 9% op hoog niveau en 1% op wetenschappelijk niveau. CWI signaleert een toename van vacatures voor hoger opgeleiden, verzorgend en medisch personeel, administratief en beleidsadviserend personeel. Het aantal vacatures voor ongeschoolden, laagopgeleiden, productiepersoneel, onderhoudspersoneel, transport en opslagpersoneel neemt af. Het aantal moeilijk vervulbare vacatures groeit, vooral in de bouw, de zorg en de techniek en de industrie.

De kwalitatieve aansluitingsproblemen nemen toe. We zien vooral knelpunten bij de invulling van technische of industrieberoepen, pedagogische beroepen, verzorgende beroepen en beroepen in de sfeer van openbare orde en veiligheid. 

De gemiddelde vervullingsquote voor CWI Leiden en CWI Lisse bedroeg in 2006 25%, dat betekent dat het CWI slechts in 25% van de gevallen een vacature kon vervullen met een bij hen ingeschreven werkzoekende. 

1.4. Conclusie voor wat betreft de vraagkant van de arbeidsmarkt

Op basis van hun relatieve aandeel in de werkgelegenheid binnen de regio Holland Rijnland, de geprognotiseerde uitbreiding van banen en de te verwachten vervangingsvraag zijn vooral de volgende sectoren in de komende periode relevant:

· bouw

· groothandel

· detailhandel

· horeca en toerisme

· gezondheidszorg 

· zakelijke dienstverlening (met in nauw overleg met werkgevers ook projectmatige inzet op de sector financiële dienstverlening).
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1.5. Kwadrantenanalyse

Bovenstaande figuur is een weergave van de resultanten van de kwadrantenanalyse van het CWI Midden-West Nederland voor de regio Holland Rijnland. Daarbij is het marktbereik en de vervullingsquote per branche tegen elkaar afgezet en worden vier mogelijke kwadranten, in combinatie met mogelijke actiestrategieën, onderscheiden: 


· kwadrant A: vooral relatiebeheer (marktbereik en vervullingsquote bovengemiddeld)

· kwadrant B: vooral verbeteren van de vervulmogelijkheden: kwalificeren van het aanbod en/of selectief werven van vacatures (marktbereik bovengemiddeld, vervullingquote lager dan gemiddeld)

· kwadrant C: vooral vacatures werven (op voorwaarde van voldoende potentieel aanbod en aantoonbare, dan wel toekomstig veronderstelde vraag bij werkgevers (marktbereik lager dan gemiddeld, vervullingsquote bovengemiddeld)

· kwadrant D: geen actie, of alleen in samenwerking met werkgevers (zowel marktbereik als vervullingsquote lager dan gemiddeld)

De kwadrantenanalyse vindt plaats op basis van historische gegevens en is geen dynamisch model. Er is bijvoorbeeld nog geen rekening gehouden met de te verwachten ontwikkelingen in het vacatureaanbod of het effect van een betere samenwerkingsrelatie tussen het CWI, de ketenpartners, het onderwijs en het bedrijfsleven. 

De relatieve aandacht die bepaalde branches in het marktbewerkingsplan krijgen en de aard van de inspanningen die ketenpartners leveren, worden bepaald in nauw overleg met de werkgevers uit de speerpuntbranches.

De inspanningen en acties kunnen zich daarbij richten op:

1. de arbeidsreserve: het inschakelen, mobiliseren en aantrekken van nieuw arbeidsaanbod

2. het onderwijs: het verbeteren van de informatievoorziening over beroepsgerichte opleidingen en leerwerktrajecten, alsmede het verbeteren van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt

3. de werkenden: gericht op doorstroom, scholing en/of het behoud van arbeidsplaatsen

4. de bedrijfsvoering: gericht op het voorkomen van het wegtrekken van bedrijven en het selectief aantrekken van bedrijvigheid.


1.6. Doelstelling van het marktbewerkingsplan 2007-2009 vanuit het perspectief van de vraagkant van de arbeidsmarkt

De centrale doelstelling van het marktbewerkingsplan is om per ultimo 2008:

· een toename van het marktbereik te realiseren van gemiddeld 32% in 2006 tot 40% 

· een stijging van de vervullingsquote van gemiddeld 25% in 2006 tot 35% en

· een klanttevredenheid bij de werkgevers van ten minste een 7

Op basis van de ervaringen in de periode tot 1 juli 2008 zullen, nadere en scherpere ambities voor ultimo 2009 worden vastgelegd. We verwachten tegen die tijd met een aantal werkgevers uit de speerpuntbranches concrete projectafspraken te hebben gemaakt over werving en/of opleiding van personeel. 

De uitdaging is om tijdig voldoende en kwalitatief geschikt personeel te vinden voor de te verwachten vacatures. Liefst door een directe match van vraag en aanbod, zo nodig door het vraaggericht scholen van gemotiveerde en potentieel geschikte werkzoekenden. 

Op verzoek van brancheorganisaties of (grotere) werkgevers kunnen, in samenwerking met de ROC’s in deze regio, leerwerktrajecten op maat worden opgezet voor zowel bestaand personeel als de nieuwe instroom van personeel. Ter voorkoming van werkloosheid, in het kader van een heroriëntatie op nieuwe functies of met het doel om weer actief te worden op de arbeidsmarkt. Samen maken we werk van personeel! 

2.
De ontwikkelingen in het aanbod op de arbeidsmarkt

2.1.
Daling van het bestand van niet werkende werkzoekenden

Het bij het CWI ingeschreven landelijk aantal niet werkende werkzoekenden daalt de laatste tijd in snel tempo. Ook de samenstelling van het bestand verandert: het aantal 55+ers neemt toe evenals het percentage werkzoekenden zonder startkwalificatie.
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2. 2.
Niet werkende werkzoekenden in Holland Rijnland 

Per 1 maart 2007 telden CWI Leiden en CWI Lisse samen 8.858 niet werkende werkzoekenden, verder kortweg aangehaald als nww-ers. De samenstelling van het nww-aanbod is hieronder weergegeven, waarbij voor fase 1 t/m 3 een uitsplitsing is gemaakt naar opleidingsniveau en werkloosheidsduur:

	Nww Holland Rijnland
	28-02-07
	%
	fase 1
	%
	fase 2
	%
	fase 3
	%

	Totaal:
	8.858
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naar fase:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase 1
	1.456
	16%
	
	
	
	
	
	

	Fase 2
	2.176
	25%
	
	
	
	
	
	

	Fase 3
	1.678
	19%
	
	
	
	
	
	

	Fase 4
	2.204
	25%
	
	
	
	
	
	

	Nader te bepalen
	1.344
	15%
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naar opleidingsniveau:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Laag opgeleid
	4.428
	50%
	499
	34%
	729
	34%
	927
	55%

	Middelbaar niveau
	2.634
	30%
	556
	38%
	775
	36%
	478
	28%

	Hoog opgeleid
	1.796
	20%
	401
	28%
	672
	31%
	273
	16%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naar werkloosheidsduur:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kortdurend werkloos:
	
	
	96%
	
	29%
	
	27%
	

	< 3 maanden werkloos
	1.370
	15%
	850
	58%
	107
	
	150
	

	3 tot 6 maanden werkloos
	901
	11%
	355
	24%
	134
	
	123
	

	6 tot 12 maanden werkloos
	1.073
	12%
	128
	9%
	365
	
	164
	

	Langdurig werkloos:
	
	
	4%
	
	71%
	
	73%
	

	1 tot 3 jaar werkloos
	2.873
	32%
	
	
	
	
	
	

	Langer dan 3 jaar werkloos
	2.641
	30%
	
	
	
	
	
	


Sinds 1 maart 2007 werken CWI Leiden en CWI Lisse met de A-/B-routering. De nieuwe instroom krijgt begeleiding op maat, waarbij de begeleidingsintensiteit wordt bepaald door het beschikbare banenaanbod in de beroepskeuze van de werkzoekende en zijn of haar sollicitatiegedrag. Daarbij wordt specifieke aandacht besteed aan jongeren tot 27 jaar, 45plussers, arbeidsgehandicapten en niet westerse allochtonen.

Met de kansenverkenner op www.werk.nl kan de werkzoekende zelf zijn of haar kans op werk bepalen, op basis van het vacatureaanbod in deze regio en in de rest van Nederland. 

2.2.1. Fase 1: werkzoekenden die in principe direct plaatsbaar zijn 

Eén op de zes werkzoekenden is, qua opleiding en werkervaring, direct plaatsbaar.

Het percentage langdurig werkzoekenden in fase 1 is met 4% laag, het merendeel van de werkzoekenden is fase 1 is niet langer dan drie maanden werkloos. 

Het fase 1-bestand bestaat voor 66% uit middelbaar of hoog opgeleide werkzoekenden. 

Dit biedt dus mogelijkheden voor een quick win, zowel vanuit het perspectief van werkgever als vanuit dat van de werkzoekende. Door een directe koppeling van nieuw ingeschreven werkzoekenden aan bestaande vacatures moet het mogelijk zijn de werkloosheidsduur van de fase 1-groep verder te bekorten.

De inzet van de ketenpartners:

►
het verkorten van de werkloosheidsduur tot maximaal 3 maanden.

Door werkzoekenden met een startkwalificatie zo nodig extra ondersteuning te geven bij het vinden van werk door sollicitatietrainingen, directe verwijzing naar vacatures en het organiseren van speeddates met werkgevers. Laag opgeleide werkzoekenden wordt een competentietest of beroepskeuzeadvies geboden. Verder wordt ingezet op werving van leerwerkbanen of beroepsgerichte scholing, zodat de werkzoekenden zijn of haar competenties kan versterken en dus het risico op herhalingswerkloosheid verkleint. 

2.2.2. Fase 2: werkzoekenden met een korte afstand tot de arbeidsmarkt

Eén op de vier werkzoekenden is voor 1 maart 2007 ingedeeld in fase 2. Circa twee derde heeft een middelbaar of hoog opleidingsniveau. Ruim 70% is langer dan een jaar werkloos en bijna 40% langer dan drie jaar. 

Kennelijk is het hen niet gelukt om op eigen kracht, of met hulp van een re-integratiebureau, een baan te vinden. Door onvoldoende (effectief) sollicitatiegedrag of simpelweg doordat er weinig banen zijn in het zoekprofiel van de werkzoekende.

De inzet van de ketenpartners:

►
het terugdringen van de langdurige werkloosheid van 71% naar 60% 

Voor de werkzoekenden met startkwalificatie willen de ketenpartners extra inzetten op groepsgewijze klantondersteuning. Door in een periode van 6 weken begeleiding te bieden bij zelftests en het vinden van geschikte vacatures op www.werk.nl, sollicitatietraining, competentietests, beroepskeuzeadvies en inzet van speeddates of zo nodig jobhunting.

Laag opgeleide werkzoekenden wordt een competentietest of beroepskeuzeadvies geboden. Verder wordt ingezet op werving van leerwerkbanen of beroepsgerichte scholing, zodat de werkzoekenden zijn of haar competenties kan versterken en daarmee meer kans krijgt op duurzame arbeidsparticipatie. 

2.2.3. Fase 3: werkzoekenden met een grotere, maar overbrugbare afstand tot werk

Eén op de vijf werkzoekenden werd voor 1 maart 2007 ingedeeld in fase 3. Ruim 40% heeft een middelbaar of hoger opleidingsniveau. 16% is korter dan zes maanden werkloos, circa 25% tussen de zes maanden en drie jaar en bijna 60% langer dan drie jaar. 
Het is de vraag of het beroep van inschrijving aansluit bij de vraag op de arbeidsmarkt. 

Het zoekgedrag is onvoldoende effectief. Werknemersvaardigheden verminderen. Het zelfvertrouwen en het perspectief op werk daalt naar mate de werkloosheid langer duurt. 

De inzet van de ketenpartners:

►
het terugdringen van de zeer langdurige werkloosheid (> 3 jaar) van 59% naar 40% 

Voor de werkzoekenden met startkwalificatie willen de ketenpartners extra inzetten op groepsgewijze klantondersteuning, in combinatie met oriëntatiestages of proefplaatsingen met behoud van uitkering of inzet van loonkostensubsidies. 

Laag opgeleide werkzoekenden wordt een competentietest of beroepskeuzeadvies geboden. Verder wordt ook voor hen ingezet op werving van werkervaringsplaatsen, leerwerkbanen en beroepsgerichte scholing, zodat zij hun competenties kunnen versterken en door de werkervaring hun kans op werk vergroten. 

2.3.
De nieuwe instroom op de arbeidsmarkt

De nieuwe instroom op de arbeidsmarkt bestaat uit schoolverlaters, nieuwkomers die hun inburgeringstraject afgerond hebben, mensen die na herbeoordeling gedeeltelijk arbeidsgeschikt geacht worden en de zogenaamde verborgen arbeidsreserve, mensen die om welke reden dan ook (tijdelijk) niet beschikbaar zijn geweest voor werk.

Met het oog op een goede aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt kan het CWI, met haar ketenpartners, in de tweede helft van het laatste schooljaar informatie geven over de kans op werk, studenten wegwijs maken op www.werk.nl. of speeddates organiseren in samenwerking met werkgevers. De ketenpartners willen stimuleren dat scholen in hun lessenpakket aandacht besteden aan het opstellen van een goed CV, sollicitatietraining en een oriëntatie op de regionale arbeidsmarkt door stages, bedrijfsbezoeken of door werkgevers te betrekken bij het onderwijs.

In overleg met brancheorganisaties en (groepen van) werkgevers kunnen banenmarkten of speeddates worden georganiseerd, om (nieuwe) werkzoekenden te informeren over het werken in deze branche, over opleidingsmogelijkheden en het aanbod van leerwerkbanen.

3. 
Uitgangspunten voor en strategische keuzes binnen het marktbewerkingsplan 2008-2009

Dit plan richt zich op het vergroten van het marktbereik, het verhogen van de vervullingsquote en een kwalitatief goede dienstverlening aan werkgevers.

3.1. Marktbereik

Voor het vergroten van het marktbereik zetten we als ketenpartners vooral in op de sectoren waarin:

a. de komende jaren een toenemend aantal vacatures is te vervullen óf

b. op dit moment al een relatief hoog percentage functies is voor elementair of laaggeschoolden, dan wel werkzoekenden met een middelbare beroepsopleiding

Voor vacatures waarvoor een hbo of universitaire opleiding noodzakelijk is zullen meestal meerdere (beroeps- of opleidingsspecifieke) wervingskanalen benut worden. 

Wij zien deze “markt” in principe niet als een kernactiviteit en kiezen als publieke dienstverleners voor dit marktsegment voor de rol van samenwerkingspartner of verwijzer. 

· Samenwerkingspartner in die zin dat de onderwijskolom in overleg met bedrijven in bepaalde sectoren nieuwe onderwijsvormen kan ontwikkelen, zoals de laboratoriumschool die Hogeschool Leiden en ROC Leiden samen met bedrijven op het Biosciencepark vormgeven. 

· Verwijzer in de zin dat hoger opgeleide werkzoekenden door het CWI tijdens de groepsgewijze trainingen geïnformeerd worden over speciale vacaturesites en andere wervingskanalen die voor hun beroep van inschrijving c.q. opleiding gebruikelijk zijn. 
Ten slotte zouden jaarlijks –als er voldoende vacatures voor hoger of universitair geschoolden beschikbaar zijn- op verzoek van een of meer werkgevers speeddates kunnen worden georganiseerd. 


Samengevat: actief en outreachend voor vacatures tot en met mbo-niveau, meer passief en dienstverlenend voor vacatures op hbo-niveau en hoger.

3.2. Vervullingsquote

Voor het verhogen van de vervullingsquote zetten we als ketenpartners in op:

a. de bemiddeling van vacatures tot en met mbo-niveau

b. het waar nodig ontwikkelen van kortdurende beroepsgerichte scholing, in samenwerking met de brancheorganisaties en bedrijven in de regio en

c. het werven van leerwerkbanen, waarin gemotiveerde kandidaten met een wat grotere afstand van de arbeidsmarkt met loonkostensubsidie werkervaring kunnen opdoen, hun beroepskwalificaties kunnen versterken en hun kans op duurzaam (regulier) werk kunnen vergroten.

Daarbij richten de ketenpartners zich niet alleen op arbeidsbemiddeling van werkloze werkzoekenden, maar ook op doorstroom naar regulier werk van werkenden met een tijdelijk dienstverband (uitzendkrachten) en mensen met een Wsw-indicatie voor begeleid werk of detachering op de reguliere arbeidsmarkt.



3.3.
Viersporenbeleid

Om deze doelstellingen te realiseren kiezen we voor een vier sporenbeleid, met de volgende onderdelen:

Algemeen: 


1. een bewustwordingscampagne
motto: Holland Rijnland werkt!
waarbij (twee)wekelijks in huis-aan-huisbladen aandacht wordt besteed aan de situatie op de regionale arbeidsmarkt: het aantal vacatures, de TOP10 daarbinnen, actueel aanbod van kortdurende beroepsgerichte scholingen of leerwerkbanen en “een branche centraal”, een redactioneel stukje over de ontwikkelingen in een bepaalde branche (trends, visie van de werkgever op de eisen waaraan personeel moet voldoen, vacatures in die branche, opleidingstrajecten, oriëntatiestages etc.)
doelstelling:
a. werkzoekenden motiveren om in actie te komen (eigen initiatief loont, motivatie is een doorslaggevende factor)
b. werkgevers te stimuleren om vacatures te melden bij het CWI


2. een PR-campagne, gericht op werkgevers in deze regio
motto: 100% gemotiveerd verdient een kans !
waarbij werkgevers, al dan niet via de brancheorganisatie, worden geïnformeerd over de mogelijkheden van financiering van scholingskosten, loonkostensubsidie, proefplaatsing met behoud van uitkering, jobcoaching en no-riskpolis bij het in dienst nemen van langdurig werkzoekenden, gedeeltelijk arbeidsgeschikten, werknemers met en Wsw-indicatie of niet-westerse allochtonen.
doelstelling:
a. werkgevers en brancheorganisaties motiveren tot het bieden van kansen aan gemotiveerde werkzoekenden die op enige afstand van de arbeidsmarkt staan
b. verspreiden van best practices, dus met interviews met werkgevers en brancheorganisaties die goede afspraken hebben gemaakt met de ketenpartners
c. versterken van de samenwerking tussen CWI, gemeenten en UWV door alle toeleidingsinstrumenten via competentietest tot loonkostensubsidie overzichtelijk in beeld te brengen en (liefst) ketenbreed in te zetten.


3. wekelijkse informatiebijeenkomsten voor (nieuwe) werkzoekenden of specifieke groepen
motto: je kunt zelf meer dan je denkt!
waarbij het CWI informatie geeft over www.werk.nl, competentietest, beroepskeuzeadvies, sollicitatietrainingen en begeleiding bij het opstellen van een CV met bijvoorbeeld om de maandagochtend een bijeenkomst voor de nieuwe instroom en op donderdagochtend een bijeenkomst voor specifieke doelgroepen (laagopgeleiden, gedeeltelijk arbeidsgeschikten, niet-westerse allochtonen, 45plussers).
doelstelling:
a. versterken van het eigen initiatief van de klant
b. vergroten van de efficiency in de inzet van groepsgewijze klantondersteuning
c. stimuleren van het leren van elkaar

Branche-specfiek:

4. de magische mix
motto: alles wat maar werkt!
Een mix van informatiebijeenkomsten, speeddates, banenmarkten, gerichte werving- en selectieacties etc. op verzoek van en in nauwe samenwerking met (grotere) werkgevers en/of de brancheorganisaties.

4. Te verwachten nieuwe instroom op de arbeidsmarkt

< nog invullen op basis van prognose ROC Leiden en informatie van het RPA Rijn-Gouwe – afspraak: Frank Zwaan gaat achter gegevens aan>


Blauwdruk voor de gesprekken met de speerpuntbranches

5.1.
Organisatorische voorbereiding

Het CWI doet de ketenpartners een voorstel voor een aantal uit te nodigen werkgevers en/of werkgeversorganisaties. De conceptlijst wordt voorgelegd aan de ketenpartners, die suggesties kunnen doen voor andere uit te nodigen personen.

De ketenpartners vaardigen de voor die branche meest geschikte contactpersoon af. Voor de zorg zal dat vanuit het ROC bijvoorbeeld eerder de stagecoördinator van de opleiding zorg zijn, dan de vaste contactpersoon van het ROC. 

Per gesprek zijn ten minste 2, maar bij voorkeur 3 van de ketenpartners aanwezig: iemand namens het CWI, iemand namens de gemeenten en iemand namens het ROC. De gesprekspartners kunnen wisselen per branche. 

Afspraken worden schriftelijk op hoofdlijnen vastgelegd en CC toegezonden aan de leden van de werkgroep marktbewerkingsplan. Gestreefd wordt naar SMART afspraken: specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden. Dat betekent minimaal dat achter elke afspraak een termijn en een naam staat van de eerst verantwoordelijke persoon/organisatie.

Voor het gesprek wordt een actueel overzicht van de vacatures geleverd door het CWI.

Verder gaat het CWI na of er op basis van het klanttevredenheidsonderzoek werkgevers een beginbeeld is van de tevredenheid van werkgevers in de branche. Het marktbereik en de vervullingsquote 2006 staat voor de speerpuntbranches vermeld in de bijlagen.

In het gesprek wordt in ieder geval ook stilgestaan bij de terugkoppeling van de afspraken naar andere werkgevers in diezelfde branche. Soms kan de branchevereniging daarvoor zorgen, in andere branches is er een overleg met personeelsfunctionarissen of een organisatie als STAG Rijnstreek die deze functie kan vervullen. Bij sommige bedrijfsterreinen, zoals in Zoeterwoude, kan gebruik gemaakt worden van een elektronische nieuwsbrief. 

5.2.
De standaardagenda

De standaardagenda ziet er als volgt uit:

1. opening en mededelingen

2. kort voorstelrondje, waarin deelnemers aangeven met welk resultaat ze vandaag naar huis hopen te gaan

3. bespreking van de kernvraag: De sector wordt geconfronteerd met wervingsproblemen, daarnaast is er nog een fors aantal werkzoekenden. Hoe kunnen we vraag en aanbod beter bij elkaar brengen?

4. inzet scholingsmiddelen
a. beschikbaarheid van beroeps- en competentieprofielen
b. Mogelijke (ROC-)opleidingstrajecten voor niveau 3 en 4 en stagemogelijkheden.
c. Benutting van de subsidiemogelijkheden op basis van het Europees Sociaal Fonds

5. mogelijkheden van werkervaringsplaatsen of oriëntatiestages
Voorstel: uitkeringsgerechtigden werken 3 maanden met behoud van uitkering in een bedrijf (zonder dat daar kosten voor de werkgever aan verbonden zijn) en stappen daarna bij gebleken geschiktheid in op een leerwerktraject.
Informatie over loonkostensubsidie, no riskpolis voor werkgevers en financiering van scholingskosten t.l.v. de re-integratiebudgetten van gemeenten en UWV.

6. samenvatting van de afspraken op het in de bijlagen opgenomen brancheformulier.

Voorbeeld per branche

	BOUW

Aantal vestigingen: 



1.249
(2005)

Aantal arbeidsplaatsen: 


9.000 (2006)

Groeiprognose 2006-2011: 


+ 12,6%

Te verwachten vacatures: 


· op basis van de groei


+ 1.134 

· op basis van vervangingsvraag: 
PM 
(vaststellen in overleg met de brancheorganisatie)

Werkgelegenheid naar opleidingsniveau:

· 8% basisonderwijs, 31% vmbo, 51% mbo, 8% hbo en 2% wo

Werkgelegenheid naar leeftijd:

· 12% 15 tot 25 jaar, 52% 25 tot 45 jaar en 36% 45 jaar en ouder.

Huidig marktbereik CWI: 


30%

Huidige vervullingsquote: 


< 25%

Positie in de kwadrantenanalyse: 

kwadrant D: actie i.s.m. werkgever

	Inzet op: 

· werven van vacatures, vooral voor laagopgeleide werkzoekenden

· werven van (doorlopende) stages voor het (voorbereidend) middelbaar beroepsonderwijs, met uitzicht op een arbeidsovereenkomst na afronding van de opleiding

· speeddates of banenmarkten, in opdracht van (groepen van) werkgevers, bijvoorbeeld installatiebedrijven, Bouwopleiding Rijnland of een consortium van bedrijven dat nieuwbouwprojecten realiseert 

· een leerwerktraject voor nieuwe instroom in bepaalde functies



	Besproken met (namen, functies van contactpersonen en de organisaties waar zij werkzaam zijn):

1. naam: 
functie: 
organisatie:

2. naam: 
functie: 
organisatie:

3. naam: 
functie: 
organisatie:



	TOP-5 van de actuele discrepantie op basis van de vraag van de werkgever

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	DETAILHANDEL

Aantal vestigingen: 



2.346
(2005)

Aantal arbeidsplaatsen: 


20.200 (2006)

Groeiprognose 2006-2011: 


+ 12,0%

Te verwachten vacatures: 


· op basis van de groei


+ 2.424 

· op basis van vervangingsvraag: 
PM 
(vaststellen in overleg met de brancheorganisatie)

Werkgelegenheid naar opleidingsniveau:

· 6% basisonderwijs, 30% vmbo, 50% mbo, 10% hbo en 3% wo

Werkgelegenheid naar leeftijd:

· 44% 15 tot 25 jaar, 37% 25 tot 45 jaar en 19% 45 jaar en ouder.

Huidig marktbereik CWI: 


28%

Huidige vervullingsquote: 


> 25%

Positie in de kwadrantenanalyse: 

kwadrant C: vooral vacatures werven

	Inzet op: 

· werven van vacatures, vooral voor laagopgeleide werkzoekenden

· werven van (doorlopende) stages voor het (voorbereidend) middelbaar beroepsonderwijs, met uitzicht op een arbeidsovereenkomst na afronding van de opleiding

· speeddates of banenmarkten, in opdracht van (groepen van) werkgevers, bijvoorbeeld winkeliersverenigingen, de HEMA of de drogisterijbranche 

· een leerwerktraject voor nieuwe instroom in bepaalde functies



	Besproken met (namen, functies van contactpersonen en de organisaties waar zij werkzaam zijn):

1. naam: 
functie: 
organisatie:

2. naam: 
functie: 
organisatie:

3. naam: 
functie: 
organisatie:



	TOP-5 van de actuele discrepantie op basis van de vraag van de werkgever

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	01
	Schoonmaker
	105
	21
	0,2
	40
	116

	13
	Magazijnmedewerker
	13
	34
	2,6
	122
	266

	15
	Commercieel medewerker binnendienst
	12
	11
	0,9
	11
	24

	22
	Verkoopmedewerker woninginrichting
	7
	1
	0,1
	3
	4

	23
	Verkoopmedewerker kleding allround
	7
	1
	0,1
	2
	4


	FINANCIELE DIENSTVERLENING

Aantal vestigingen: 



256
(2005)

Aantal arbeidsplaatsen: 


2.800 (2006)

Groeiprognose 2006-2011: 


+ 15,6%

Te verwachten vacatures: 


· op basis van de groei


+ 436 

· op basis van vervangingsvraag: 
PM 
(vaststellen in overleg met de brancheorganisatie)

Werkgelegenheid naar opleidingsniveau:

· 1% basisonderwijs, 11% vmbo, 47% mbo, 25% hbo en 16% wo

Werkgelegenheid naar leeftijd:

· 6% 15 tot 25 jaar, 63% 25 tot 45 jaar en 31% 45 jaar en ouder.

Huidig marktbereik CWI: 


9%

Huidige vervullingsquote: 


< 25%

Positie in de kwadrantenanalyse: 

kwadrant C: vooral vacatures werven

	Inzet op: 

· werven van vacatures, vooral voor laagopgeleide werkzoekenden

· werven van (doorlopende) stages voor het (voorbereidend) middelbaar beroepsonderwijs, met uitzicht op een arbeidsovereenkomst na afronding van de opleiding

· speeddates of banenmarkten, in opdracht van (groepen van) werkgevers, bijvoorbeeld belastingdienst, Hoogheemraadschap van Rijnland, accountantskantoren of (zorg)verzekeraars 

· een leerwerktraject voor nieuwe instroom in bepaalde functies



	Besproken met (namen, functies van contactpersonen en de organisaties waar zij werkzaam zijn):

1. naam: 
functie: 
organisatie:

2. naam: 
functie: 
organisatie:

3. naam: 
functie: 
organisatie:



	TOP-5 van de actuele discrepantie op basis van de vraag van de werkgever

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	GROOTHANDEL

Aantal vestigingen: 



1.246
(2005)

Aantal arbeidsplaatsen: 


13.800 (2006)

Groeiprognose 2006-2011: 


+ 12,3%

Te verwachten vacatures: 


· op basis van de groei


+ 1.670 

· op basis van vervangingsvraag: 
PM 
(vaststellen in overleg met de brancheorganisatie)

Werkgelegenheid naar opleidingsniveau:

· 6% basisonderwijs, 30% vmbo, 50% mbo, 10% hbo en 3% wo

Werkgelegenheid naar leeftijd:

· 10% 15 tot 25 jaar, 60% 25 tot 45 jaar en 30% 45 jaar en ouder.

Huidig marktbereik CWI: 


12%

Huidige vervullingsquote: 


> 25%

Positie in de kwadrantenanalyse: 

kwadrant C: vooral vacatures werven

	Inzet op: 

· werven van vacatures, vooral voor laagopgeleide werkzoekenden

· werven van (doorlopende) stages voor het (voorbereidend) middelbaar beroepsonderwijs, met uitzicht op een arbeidsovereenkomst na afronding van de opleiding

· speeddates of banenmarkten, in opdracht van (groepen van) werkgevers, bijvoorbeeld Praxis, H&M of de Flora Veiling

· een leerwerktraject voor nieuwe instroom in bepaalde functies



	Besproken met (namen, functies van contactpersonen en de organisaties waar zij werkzaam zijn):

1. naam: 
functie: 
organisatie:

2. naam: 
functie: 
organisatie:

3. naam: 
functie: 
organisatie:



	TOP-5 van de actuele discrepantie op basis van de vraag van de werkgever

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	HORECA EN TOERISME

Aantal vestigingen: 



787
(2005)

Aantal arbeidsplaatsen: 


8.200 (2006)

Groeiprognose 2006-2011: 


+ 20,9%

Te verwachten vacatures: 


· op basis van de groei


+ 1.713 

· op basis van vervangingsvraag: 
PM 
(vaststellen in overleg met de brancheorganisatie)

Werkgelegenheid naar opleidingsniveau:

· 10% basisonderwijs, 29% vmbo, 50% mbo, 8% hbo en 2% wo

Werkgelegenheid naar leeftijd:

· 42% 15 tot 25 jaar, 39% 25 tot 45 jaar en 19% 45 jaar en ouder.

Huidig marktbereik CWI: 


28%

Huidige vervullingsquote: 


> 25%

Positie in de kwadrantenanalyse: 

kwadrant C: vooral vacatures werven

	Inzet op: 

· werven van vacatures, vooral voor laagopgeleide werkzoekenden

· werven van (doorlopende) stages voor het (voorbereidend) middelbaar beroepsonderwijs, met uitzicht op een arbeidsovereenkomst na afronding van de opleiding

· speeddates of banenmarkten, in opdracht van (groepen van) werkgevers, bijvoorbeeld Van der Valk Hotel, Mac Donald of Horeca Nederland, afdeling Leiden e.o. 

· een leerwerktraject voor nieuwe instroom in bepaalde functies



	Besproken met (namen, functies van contactpersonen en de organisaties waar zij werkzaam zijn):

1. naam: 
functie: 
organisatie:

2. naam: 
functie: 
organisatie:

3. naam: 
functie: 
organisatie:



	TOP-5 van de actuele discrepantie op basis van de vraag van de werkgever

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	ZORG

Aantal vestigingen: 



627
(2005)

Aantal arbeidsplaatsen: 


18.437 (2006)

Groeiprognose 2006-2011: 


+ 12,2%

Te verwachten vacatures: 


· op basis van de groei


+ 2.250 

· op basis van vervangingsvraag: 
PM 
(vaststellen in overleg met de brancheorganisatie)

Werkgelegenheid naar opleidingsniveau:

· 3% basisonderwijs, 12% vmbo, 47% mbo, 26% hbo en 12% wo

Werkgelegenheid naar leeftijd:

· 10% 15 tot 25 jaar, 52% 25 tot 45 jaar en 38% 45 jaar en ouder.

Huidig marktbereik CWI: 


4%

Huidige vervullingsquote: 


< 25%

Positie in de kwadrantenanalyse: 

kwadrant D: actie i.s.m. werkgevers

	Inzet op: 

· werven van vacatures, vooral voor laagopgeleide werkzoekenden

· werven van (doorlopende) stages voor het (voorbereidend) middelbaar beroepsonderwijs, met uitzicht op een arbeidsovereenkomst na afronding van de opleiding

· speeddates of banenmarkten, in opdracht van (groepen van) werkgevers, bijvoorbeeld Thuiszorg Groot Rijnland, LUMC, Diaconessenziekenhuis, STAG Rijnstreek, Libertas (verzorgingshuizen) of de bemiddelingsorganisaties zoals Care2Care of in de zorg gespecialiseerde uitzendorganisaties (Medi Interim, Randstad)

· een leerwerktraject voor nieuwe instroom in bepaalde functies



	Besproken met (namen, functies van contactpersonen en de organisaties waar zij werkzaam zijn):

1. naam: 
functie: 
organisatie:

2. naam: 
functie: 
organisatie:

3. naam: 
functie: 
organisatie:



	TOP-5 van de actuele discrepantie op basis van de vraag van de werkgever (cijfers 2006)

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	1
	Verzorgende individuele gezondheidszorg
	27
	
	
	
	

	2
	Helpende instelling
	24
	
	
	
	

	3
	Tandartsassistent
	18
	
	
	
	

	4
	Verzorgende thuiszorg
	14
	
	
	
	

	5
	Doktersassistent
	15
	
	
	
	


Bijlage 1: 
discrepantie vanuit de vraag van de werkgever

Uit de in deze bijlage weergegeven discrepantieanalyse blijkt dat er voor verschillende beroepen een grote discrepantie is tussen het aantal vacatures en het aantal cliënten met fase 1 in dit beroep van inschrijving. Soms staat daar tegenover dat er een potentieel van werkzoekenden in fase 2 of 3 beschikbaar is, die wellicht met een kortdurende beroepsgerichte en op specifieke competenties gerichte scholingen binnen een korte termijn geschikt te maken is voor het vervullen van deze vacatures. Dit speelt vooral bij de blauw gearceerde beroepen.

2.1. De discrepantie TOP 25 vanuit de vraag van de werkgever

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	01
	Schoonmaker
	105
	21
	0,2
	40
	116

	02
	Keukenassistent
	53
	7
	0,1
	40
	81

	03
	Wasserijmedewerker
	30
	3
	0,1
	12
	81

	04
	Verzorgende instelling
	30
	5
	0,2
	4
	18

	05
	Veilingmedewerker
	22
	1
	0,0
	2
	5

	06
	Medewerker uitgifte horeca
	21
	6
	0,3
	6
	32

	07
	Medewerker bediening horeca
	18
	9
	0,5
	46
	110

	08
	Programmeur (mbo)
	16
	1
	0,1
	3
	6

	09
	Productmanager
	16
	3
	0,2
	5
	9

	10
	Productieplanner
	16
	3
	0,2
	5
	9

	11
	Productiemedewerker
	16
	73
	4,6
	362
	1127

	12
	Huishoudelijk medewerker
	14
	19
	1,4
	55
	161

	13
	Magazijnmedewerker
	13
	34
	2,6
	122
	266

	14
	Leider kinderopvang
	12
	7
	0,6
	22
	53

	15
	Commercieel medewerker binnendienst
	12
	11
	0,9
	11
	24

	16
	Receptionist
	11
	41
	3,7
	84
	185

	17
	Taxichauffeur
	10
	2
	0,2
	23
	40

	18
	Helpende thuiszorg
	9
	11
	1,2
	27
	77

	19
	Bouwvakhulp
	8
	4
	0,5
	14
	37

	20
	Bouwtimmerman
	8
	4
	0,5
	5
	29

	21
	Administratief medewerker secretariaat
	8
	32
	4,0
	65
	125

	22
	Verkoopmedewerker woninginrichting
	7
	1
	0,1
	3
	4

	23
	Verkoopmedewerker kleding allround
	7
	1
	0,1
	2
	4

	24
	Medewerker cafetaria/counter
	7
	3
	0,4
	3
	10

	25
	Kantoorassistent
	7
	11
	1,6
	56
	126


Bijlage 2: Discrepantie vanuit het aanbod c.q. de vraag van de werkzoekenden

Op basis van de discrepantie TOP 25 vanuit de vraag van de werkzoekenden is vast te stellen dat het wenselijk is meer inzet te plegen op het (gericht) werven van vacatures of het versterken van de samenwerkingsrelatie met uitzendorganisaties en werkgevers uit een bepaalde branche. Als een specifiek vacatureaanbod in de regio ontbreekt of in onvoldoende mate aanwezig is, zal met de werkzoekende moeten worden gesproken over het wijzigen van het voorkeurberoep. Dit lijkt vooralsnog alleen van toepassing te zijn voor het oranje gearceerde beroep van productiemedewerker. 

2.2. De discrepantie TOP 25 vanuit de vraag van de werkzoekende

	
	Beroep
	Aantal 

vacatures
	Aantal werkzoekenden

	
	
	
	Fase 1
	Vac/wkz
	Fase 2 of 3
	Totaal

	01
	Productiemedewerker
	16
	73
	0,2
	362
	1127

	02
	Receptionist
	11
	41
	0,3
	84
	185

	03
	Onderhoudsschilder
	2
	35
	0,1
	16
	63

	04
	Magazijnmedewerker
	13
	34
	0,4
	122
	266

	05
	Administratief medewerker secretariaat
	8
	32
	0,3
	65
	125

	06
	Financieel administratief medewerker
	2
	24
	0,1
	50
	94

	07
	Schoonmaker
	105
	21
	5,0
	40
	116

	08
	Huishoudelijk medewerker
	14
	19
	0,7
	55
	161

	09
	Inpakker handmatig
	6
	14
	0,4
	42
	101

	10
	Secretaresse
	5
	13
	0,4
	21
	48

	11
	Directiesecretaresse
	2
	12
	0,2
	24
	44

	12
	Beveiligingsbeambte
	2
	11
	0,2
	23
	50

	13
	Kantoorassistent
	7
	11
	0,6
	56
	126

	14
	Helpende thuiszorg
	9
	11
	0,8
	27
	77

	15
	Commercieel medewerker binnendienst
	12
	11
	1,1
	11
	24

	16
	Marketingmanager
	1
	10
	0,1
	7
	19

	17
	Hoofd secretariaat
	0
	9
	0,0
	16
	26

	18
	Activiteitenbegeleider
	0
	9
	0,0
	19
	46

	19
	Facturist
	1
	9
	0,1
	33
	51

	20
	Vrachtwagenchauffeur binnenland
	1
	9
	0,1
	13
	41

	21
	Chauffeur bestelauto
	3
	9
	0,3
	42
	99

	22
	Koerier auto
	3
	9
	0,3
	11
	33

	23
	Logistiek medewerker
	3
	9
	0,3
	8
	19

	24
	Medewerker bediening horeca
	9
	18
	2,0
	46
	110

	25
	Administratief medewerker verzekering
	0
	8
	0,0
	7
	17
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� In 2006 heeft Leiden op verzoek van een groot aantal werkgevers in de zorg als aanvrager voor ESF-scholingsmiddelen opgetreden. De inventarisatie van de scholingsbehoefte is toen door STAG Rijnstreek gedaan. In principe zou dit in 2007 kunnen worden herhaald. In oktober is er een volgende aanvraagronde.


Het ROC ID College heeft plannen om in januari 2008 te starten met een opleiding doktersassistente in Leiden. �Het onderwijsprogramma is al klaar, de werving van kandidaat-deelnemers kan dit najaar starten.
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