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VOORWOORD

In de provinciale notitie Alfabetisering 2005 is de rol geschetst die Zuid-Holland op zich wil nemen bij het bestrijden van laaggeletterdheid. In eerste instantie is gekozen voor een kleinschalige aanpak, gericht op het ondersteunen van drie regionale projecten, met de bedoeling deze ervaringen te gebruiken bij het verder vormgeven van provinciaal beleid. Afgesproken is eind 2005/begin 2006 een herbezinning te hebben op de provinciale rol in dezen. De ervaringen tot nu toe laten zien dat de provincie zeker een stimulerende rol kan vervullen bij preventie en bestrijding van laaggeletterdheid. In dit aanvalsplan wordt uitgewerkt hoe Zuid-Holland dat wil doen.

Om de ondersteunende rol bij de aanpak van laaggeletterdheid invulling te geven ziet Zuid-Holland de volgende taken voor zich weggelegd:

· het (mede)ontwikkelen, uitdragen en implementeren van innovatieve aanpakken;

· het bevorderen van intergemeentelijke samenwerking in de vorm van regionale actie​plannen;

· het stimuleren van kennisontwikkeling en overdracht.

Er zijn nog steeds mensen die het lezen en schrijven niet/nauwelijks (analfabeten) of on​voldoende (functioneel analfabeten) beheersen. Deze laaggeletterdheid brengt economi​sche, sociale en culturele beperkingen met zich. Verbetering van de scholingsgraad van de beroepsbevolking is een voorwaarde voor de verdere ontwikkeling van de kenniseconomie. Door de ontgroening en vergrijzing dreigt de arbeidsparticipatie de komende jaren af te nemen. Beschikbaarheid van voldoende geschoold personeel is essentieel. Diensten en productieprocessen veranderen immers steeds sneller, zodat van zowel werkgevers als werknemers een groter aanpassingsvermogen wordt geëist. 

In de huidige maatschappij is informatie noodzakelijk om te kunnen functioneren, op de hoogte te blijven en om je te ontwikkelen. Iedereen moet nu kranten en tijdschriften, brieven en handleidingen kunnen lezen. Iedereen krijgt te maken met formulieren van banken, de overheid, verzekeringen en dergelijke die ingevuld moeten worden. In de leefomgeving worden mensen geconfronteerd met  instructies op automaten en richting​aanwijzers in straten en gebouwen. Maar ook de ondertitelingen van films in de bioscoop of op de televisie, en de huidige ontwikkeling van gsm, sms, chatten en internet vragen lees-, schrijf- en/of digitale vaardigheden. Laaggeletterden vinden informatie vaak zo in​gewikkeld dat ze er niet eens aan beginnen. Zo veroorzaakt laaggeletterdheid informatie​achterstand.

Het bestrijden van laaggeletterdheid vraagt niet alleen aandacht voor het opdoen van kennis en vaardigheden maar ook om onderhoud van die opgedane kennis en vaardighe​den. Er zijn volwassenen die op school wel hebben leren lezen en schrijven, maar daarin nooit goed waren en er een hekel aan hebben gekregen. Zij zijn daarom geneigd deze acti​viteiten zoveel mogelijk te vermijden en uit te besteden aan iemand die zij vertrouwen.  Wie zwak is in lezen en schrijven en zich er niet voortdurend in oefent, raakt het geleerde makkelijk weer kwijt.

Door de aandacht die de problematiek van laaggeletterdheid landelijk krijgt is het onder​werp ook steeds meer op de (politieke) agenda gekomen. Het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) heeft voor de periode 2006-2010 een Aanvalsplan Laaggelet​terdheid gelanceerd waarbij vanuit een brede aanpak naar de problematiek wordt geke​ken en een totaalbudget is gereserveerd van 20 miljoen euro. Verdeeld over leeftijdscate​gorieën wordt een integrale aanpak voorgesteld voor kinderen en ouders, leerlingen in basis- en voortgezet onderwijs, de werkende laaggeletterde, de lerende volwassene en de lezer. In het landelijke plan wordt ook uitgegaan van een provinciale rol; in dat verband wordt verwezen naar de ervaringen die opgedaan zijn in Haaglanden. Een van de ambities die in het landelijke aanvalsplan genoemd zijn betreft ook de totstandkoming van negen provinciale aanvalsplannen en van een aanzienlijk aantal gemeentelijke aanvalsplannen. Voor dit onderdeel is een budget van vier ton op jaarbasis gereserveerd. Het aantrekkelijke van het landelijke aanvalsplan zit in de brede benadering en de aandacht die het vraagt voor de problematiek. Het roept reacties op. Dat is ook al te merken aan de vragen die vanuit gemeenten en/of samenwerkingsverbanden en onderwijsinstellingen komen. De integrale aanpak die het landelijk plan voorstaat, zal voorzover mogelijk een vertaalslag krijgen in dit Zuid-Hollandse aanvalsplan.

LEESWIJZER

Bij de inleiding (1) komt de begripsbepaling aan bod: wat is nu laaggeletterdheid? Maar ook een aantal kengetallen, dat de noodzaak laten zien iets te doen aan laaggeletterdheid. Vervolgens komen de aandachtspunten met bijbehorende opgaven aan bod: hoe kunnen we laaggeletterdheid bestrijden en voorkomen? Als laatste blijft de wie-vraag staan: wie zijn de betrokkenen en hoe kunnen deze betrokkenen in een ketenbenadering de aan​dachtspunten en de bijbehorende opgaven aanpakken. 

In hoofdstuk 2 wordt ingezoomd op de aanpak die Zuid-Holland voor ogen heeft. Het be​gint met een korte terugblik op de activiteiten die de provincie al heeft ondernomen rond de aanpak van deze problematiek. Vervolgens worden de ambities voor de periode 2006-2008 uitgewerkt aan de hand van drie doelstellingen, een aantal  actiepunten en het in​strument van regionale actieplannen (gekoppeld aan de Regionale Agenda Samenleving).

De financiële uitwerking staat in hoofdstuk 3. 

In de bijlage is voor belangstellenden meer achtergrondinformatie te vinden over de ver​schillende projecten/regionale actieplannen die provinciale subsidie ontvangen, de regio-indeling van de Regionale Agenda Samenleving (RAS) en een samenvatting van de lande​lijke monitor (metingperiode 2003-2004).

1.
INLEIDING
1.1
Wat is laaggeletterdheid? Begripsbepaling

Iemand is ongeletterd of analfabeet als deze persoon 15 jaar of ouder is en helemaal niet kan lezen en schrijven en dit ook nooit heeft geleerd. Iemand is laaggeletterd of functioneel analfabeet als deze persoon onvoldoende kan lezen, schrijven of rekenen om effectief te kunnen handelen in persoonlijke en maatschappelijke situaties en in situaties van studie en werk (Cinop, 2005).

Het Zuid-Hollandse aanvalsplan richt zich met name op de tweede groep. Bij een nadere begripsbepaling van laaggeletterden is de informatie uit het landelijke aanvalsplan van het Ministerie van OCW als uitgangspunt genomen. Een ander belangrijk onderscheid hierbij is dat het niet gaat om inburgeringprogramma's voor nieuwkomers en oudkomers en dus om Nederlands als tweede taal. De doelgroep waar het Zuid-Hollandse aanvalsplan zich op richt zijn:

· de autochtone groep laaggeletterden die Nederlands als moedertaal hebben;

· Surinamers, Antillianen, Arubanen en tweede of derde generatie allochtonen.

Juist bij deze doelgroep is een op maat gesneden aanpak nodig. Daarom vormen de regio​nale actieplannen het hart van dit aanvalsplan. De provincie wil regio's stimuleren om de problematiek van laaggeletterdheid aan te pakken en biedt vanuit verschillende aan​dachtspunten (zie bladzijde 12 actiepunten) ondersteuning bij dit proces.

Vroeger werd geletterdheid gedefinieerd als de puur technische vaardigheid van het kun​nen lezen en schrijven. In de huidige kennissamenleving, die steeds hogere eisen stelt aan ons vermogen om informatie te verwerken, volstaat die vaardigheid echter niet meer. On​der geletterdheid wordt verstaan die kennis en vaardigheden die nodig zijn om:

· informatie te begrijpen en te gebruiken uit teksten zoals bijvoorbeeld redactionele artikelen, nieuwsbrieven of boeken;

· informatie te vinden en te gebruiken in bijvoorbeeld sollicitatiebrieven, bijsluiters, loonlijsten, kaarten, tabellen en grafieken;

· losse of opeenvolgende rekenkundige bewerkingen uit te voeren aan de hand van getal​len vermeld op gedrukte materialen.

Geletterdheid heeft dus meerdere dimensies. Door de verschillende dimensies van gelet​terdheid te combineren ontstaat een vergelijkingsmaatstaf waarmee men kan aangeven op welk niveau mensen geletterd zijn. Onder laaggeletterden verstaat men degenen die op het laagste niveau zitten. 

1.2
Kengetallen

In Nederland gaat het in totaal om 1,5 mil​joen laaggeletterden, waarvan 1 miljoen au​tochtonen en 500.000 allochtonen. Binnen de groep van autochtonen gaat het om 250.000 analfabeten en 750.000 functioneel analfabeten. Deze problematiek komt bij jong en oud, werkend en niet-werkend, man en vrouw voor. In het landelijke aanvalsplan worden de volgende kengetallen laaggeletterdheid gepresenteerd:

	aantal functioneel analfabeten boven de 16 jaar
	1.500.000



	hun aandeel in de volwassen Nederlandse bevolking
	13%



	aandeel van functioneel analfabeten onder jongeren van 16 tot 24 jaar
	7%

	aantal autochtone functioneel analfabeten
	1.000.000 (67%)



	aantal allochtone functioneel analfabeten
	500.000 (33%)



	aantal functioneel analfabeten in de beroeps​bevolking
	350.000 (6%)



	aandeel van functioneel analfabeten onder de mensen in de laagste inkomenscategorieën
	32%

	aandeel van de beroepsbevolking dat geen formele startkwalificatie heeft
	28%

	aantal mensen in Nederland dat de vaardig​heden lezen en rekenen niet voldoende be​heerst om adequaat te functioneren in de kenniseconomie
	3-4 miljoen


Op provinciaal niveau is het op dit moment lastig betrouwbare cijfers te geven. Onderdeel van het aanvalsplan is daarom ook een inventariserend onderzoek te laten verrichten waarbij duidelijk wordt hoe groot de problematiek in Zuid-Holland is. Op deze informatie kan het start- en streefcijfer voor dit aanvalsplan gebaseerd worden. Landelijke cijfers kunnen echter toegepast worden op lokale cijfers. Uitgaande van de regel dat 8% van de bevolking functioneel analfabeet is, gaat het voor Zuid-Holland om circa 280.000 mensen.

1.3
Aandachtspunten

Eisen van de kenniseconomie

Laaggeletterdheid zorgt ervoor dat mensen onvoldoende zijn toegerust voor de eisen van de moderne kenniseconomie. In economisch opzicht betekent het dat geletterde en goed​opgeleide werknemers productiever en flexibeler zijn. Meer productiviteit en flexibiliteit betekent een hogere economische groei. In de werkomgeving worden steeds hogere eisen gesteld aan medewerkers. Veel informatie wordt schriftelijk en steeds meer digitaal aan​geboden. Laaggeletterden zullen daarom steeds moeilijker werk kunnen vinden en behou​den. Laaggeletterdheid ondermijnt het streven van Europa om een sterk concurrerende kenniseconomie te worden. De Europese doelstellingen met betrekking tot de ontwikke​ling van de kenniseconomie en de arbeidsparticipatie van kwetsbare groepen zijn vastge​legd in de zogenoemde Lissabon-akkoorden. Concreet betekent dit dat in 2010 het percen​tage laagscorende 15-jarigen in lezen en het percentage voortijdige schoolverlaters is ge​halveerd. Andere afspraken zijn onder andere het verhogen van het percentage deelne​mers aan een opleiding in het kader van een leven lang leren. Om dit te bereiken is sa​menwerking van belang, niet alleen tussen onderwijs en overheden, maar ook met het bedrijfsleven. Om ook hier met enkele voorbeelden te werken wordt gebruikgemaakt van uitspraken uit de bedrijvenfolder van Haaglanden en Holland Rijnland. "Ik heb moeite met rapportjes en overdrachten. De cursus lezen en schrijven helpt mij daarbij. En ik kan nu ook de kinderen met hun huiswerk helpen (medewerkster van een hotel)". Of eigenaar van een glazenwasserij "ik heb al sinds 1985 een eigen bedrijf, maar offertes en facturen kosten me veel moeite. De cursus lezen en schrijven zorgt ervoor dat ik niet meer van anderen afhankelijk ben".

	OPGAVE

Voortijdig schoolverlaten in het  (beroeps)onderwijs terugdringen en het kwalificatieniveau waarop leerlingen het Voortgezet Onderwijs verlaten verhogen.




Onbekendheid laaggeletterdheid bij werkgevers

Alfabetiseringscursussen op de werkvloer worden nog nauwelijks gegeven. Er is nog wei​nig bekend over deze problematiek bij werkgevers. Werknemers die onvoldoende kunnen lezen, schrijven en rekenen vormen een risicogroep, niet alleen voor henzelf omdat ze een zwakke positie innemen op de arbeidsmarkt, maar ook voor het bedrijf (meestal grote productiebedrijven) omdat aan kwaliteit en veiligheid (c.q. procedures en voorschriften) steeds hogere eisen worden gesteld. Uit een inventariserend onderzoek van de Universiteit Nyenrode (2004) blijkt dat investeren in laaggeletterde werknemers, mits op de individu en praktijk afgestemd, een positief effect heeft op het bedrijfsresultaat en de economische groei. De verandering van organisatiestructuren, een meer flexibele inzet van werknemers en doorgevoerde automatisering tot op de laagste werkniveaus binnen bedrijven, stellen hogere eisen aan laaggeletterde werknemers. Het opleidingsniveau van medewerkers moet met een behoorlijke regelmaat worden aangepast. Van medewerkers wordt verwacht dat zij kunnen deelnemen aan arbo- en veiligheidscursussen en functiegerichte trainin​gen. Er worden hogere eisen gesteld aan het niveau van lezen, schrijven en rekenen. Er zijn nog maar weinig voorbeelden te vinden van educatiecursussen voor autochtonen op de werkvloer. Een voorbeeld is te vinden bij Kappa Vandra Golfkarton waar het ROC Baroniecollege op maat een cursustraject heeft ontwikkeld. Een ander voorbeeld is afval​verwerkingsbedrijf Van Gansewinkel, dat voor zijn personeelsbeleid op dit gebied ook de alfabetiseringsprijs in 2005 heeft gewonnen. Bij het project Doe weer mee! in Haaglanden loopt momenteel een onderwijstraject voor 40 medewerkers van Omnigroen in Den Haag. Omdat de wintermaanden voor deze medewerkers in de groensector stille maanden zijn, is voor hen gedurende deze periode een intensieve maatwerkcursus ontwikkeld.
	OPGAVE

Een actieve rol van werkgevers met als resultaat meer werknemers als cursisten aan de reguliere pro​gramma's van de ROC's en meer maatwerkcursussen Nederlands op de werkvloer. 




Een probleem van alle leeftijden

Laaggeletterdheid is een probleem van alle leeftijden, het begint vaak al op jonge leeftijd. Informatie uit het landelijke aanvalsplan laat zien dat jonge kinderen uit 'taalarme' ge​zinnen een taalachterstand van gemiddeld twee jaar hebben. Een achterstand die zij ge​durende hun schoolloopbaan vaak niet meer inlopen. Op de basisschool heeft ongeveer tien procent van de leerlingen moeite met leren lezen. Dit is niet alleen aan achtergrond- en milieukenmerken te wijten, maar ook aan cognitieve beperkingen en dyslexie. 

Bij leerlingen in het voortgezet onderwijs vraagt met name de problematiek van voortijdig schoolverlaten de aandacht. Uit gegevens van het onderwijsverslag 2003-2004 blijkt dat 7% van de 16-19-jarige schoolverlaters niet verder komt dan leesniveau 1. Eenvijfde van de brugklasleerlingen blijkt onvoldoende in staat teksten met begrip te lezen en 14% van de brugklasleerlingen beschikt over onvoldoende woordenkennis. Onderzoek van CINOP  heeft uitgewezen dat ruim de helft van de MBO-leerlingen over onvoldoende taalvaardig​heid Nederlands beschikt om op school en in de beroepspraktijk naar behoren te functio​neren. Deze jongeren kunnen zich moeilijk kwalificeren voor de arbeidsmarkt. Zij belan​den niet zelden in een situatie die weinig perspectief biedt.

De bestrijding van laaggeletterdheid vraagt zodoende om een brede aanpak, waarbij het niet alleen om bestrijden gaat, maar ook om voorkomen. In dat verband gaat het dan met name om doorlopende taalleerlijnen, voor- en vroegschoolse educatie en signaleren en bestrijden van dyslexie en leesproblemen waarbij niet alleen onderwijs, maar ook instel​lingen als consultatiebureaus en bibliotheken een rol kunnen spelen. In de latere scho​lingsfase gaat het om leerwerktrajecten en duale trajecten die naast een verbeterde regi​stratie deel uitmaken van de aanpak voortijdig schoolverlaten.

	OPGAVE

Bestrijden en voorkomen van laaggeletterdheid is niet alleen een onderwijsvraagstuk, maar ook een economisch, sociaal en cultureel vraagstuk. Er moet zodoende continue aandacht hiervoor zijn binnen de verschillende beleidsvelden.




Een onzichtbare doelgroep

Met betrekking tot de doelgroep zelf kan geconstateerd worden dat het een onzichtbare doelgroep is. Men spreekt immers Nederlands en is niet herkenbaar. Mensen schamen zich voor hun problemen. Bovendien hebben ze door een grote mate van creativiteit de urgen​tie van hun probleem weten toe te dekken, hoewel ze veel hinder hebben van hun 'handi​cap' in hun persoonlijke en maatschappelijke leven. Om enkele voorbeelden te noemen: voor de afhandeling van bepaalde post is hulp nodig, gebruiksaanwijzingen kunnen niet gelezen worden en er zijn moeilijkheden in het contact met de school van de kinderen daar waar gelezen moet worden. De bureaucratisering (bijvoorbeeld uitkering-, belasting-, zorgtoeslagformulieren) en toegenomen digitalisering van diensten (bijvoorbeeld de kaartautomaten voor de trein) zorgen eveneens voor problemen. Evenals de terugtre​dende overheid, waardoor meer beroep gedaan wordt op eigen verantwoordelijkheid en dus grotere zelfredzaamheid. Gevolg is dat laaggeletterden in verschillende mate afhanke​lijk zijn van anderen bij een aantal dagelijkse handelingen. Op deze wijze zorgt laaggelet​terdheid niet alleen voor economische uitsluiting maar ook voor sociale en culturele uit​sluiting.

	OPGAVE

De doelgroep zichtbaar maken door taboedoorbreking en bewustwordingcampagnes, door belangen​organisatie en regionale ambassadeursnetwerken.




Beperkt gebruik onderwijsaanbod

Er is sprake van een beperkt gebruik van het huidige onderwijsaanbod volwasseneneduca​tie. Dat komt omdat de doelgroep onvoldoende weet van de cursusmogelijkheden, maar ook omdat de drempel om bij de opleidingsinstantie (Regionale Opleidingscentra (ROC's) naar binnen te stappen te hoog is. Hoe het aanbod wordt gepresenteerd is daarbij een be​langrijk aandachtspunt. Rekening houdend met het taboe wat erop rust zou het cursus​aanbod ook onder een andere noemer gebracht kunnen worden (bijvoorbeeld niet een cur​sus lezen en schrijven, maar een cursus digitale vaardigheden) ook zou naar het tijdstip waarop de cursussen gegeven worden gekeken kunnen worden (flexibele inzet: overdag en 's avonds, maar ook directe plaatsing bij aanmelding). In de regionale campagnes wordt hieraan gewerkt. Inmiddels bestaat in Haaglanden een onderwijsaanbod met een och​tend‑, middag- en/of avondvariant en worden alle aangemelde deelnemers ook direct voor een cursus geplaatst.

Werving en bewustwording zijn belangrijke doelen in de aanpak van laaggeletterdheid. De zogenoemde verwijzers spelen hierbij een belangrijke rol. Dat kunnen specifieke be​roepsbeoefenaars zijn zoals huisartsen, opticiens, maatschappelijk werkers, medewerkers sociale diensten, of welzijn- en vrijwilligersorganisaties die een belangrijke signalerings​functie kunnen vervullen, maar ook personen uit de directe omgeving zoals een buur​vrouw of familielid. 

De drempel voor het volgen van een cursus kan verlaagd worden door het cursusaanbod op andere manieren aan te bieden (op wijkniveau met de inzet van buurthuizen of gekop​peld aan de basisschool in de vorm van cursussen voor ouders in combinatie met onder​wijsondersteuning). Vooral de eerste stap, het starten met een cursus, is moeilijk. Als men eenmaal begonnen is met een traject, blijkt het uitvalper​centage zeer gering. Praktijker​varingen laten zien dat deelnemers ook buiten de cursus contact met elkaar hebben en houden. Een aantal van deze ervaringsdeskundigen wordt ingezet als ambassadeur, waar​bij ze geleerd hebben over hun ervaringen te praten en deze in een groter kader te plaat​sen zodat anderen gestimuleerd worden hun schaamtegevoel te overwinnen en meer/ beter te gaan leren lezen, schrijven en rekenen. 

	OPGAVE

Een groter bereik van laaggeletterden voor alfabetiseringsonderwijs van de ROC's en onderwijs-op-maat door wervingscampagnes en een laagdrempelig aanbod. 




Onderhoud leesvaardigheid

Heeft men eenmaal leren lezen, schrijven en rekenen, dan is het van belang deze vaardig​heden ook te onderhouden. Wanneer je veel leest, wordt je vanzelf leesvaardiger en wordt lezen vaak meer gewaardeerd. Als ouders lezen meer waarderen, is de kans groter dat kin​deren al op vroege leeftijd (bijvoorbeeld door voorlezen) in aanraking komen met teksten, wat de kans op leesproblemen verkleint. Lezen wordt gestimuleerd vanuit de uitgeverijen, boekhandels, het onderwijs en bibliotheken. De provincie speelt een regisserende rol in het bibliotheekvernieuwingsproces en kan het aantrekkelijk maken voor bibliotheken om nog meer in te zetten op de bestrijding van laaggeletterdheid. Een van de vele voorbeelden van de leesbevorderingsactiviteiten van bibliotheken zijn de Nationale Voorleesdagen die zich met name richten op kinderen die zelf nog niet kunnen lezen, maar door het voorle​zen al wel taalgevoel ontwikkelen en de woordenschat vergroten.

	OPGAVE

Bibliotheken een rol laten spelen in het tegengaan van laaggeletterdheid door innovatieve aanpakken rond leesbevordering en door gebruik te maken van hun rol als verwijzer.




1.4
Betrokken partijen 

Landelijke overheid

In navolging van het Meerjarenplan Alfabetisering 2003-2006 is in december 2005 het Aanvalsplan Laaggelettterdheid 2006-2010 'Van A tot Z betrokken' vastgesteld. Het Ministe​rie van OCW gaat hierbij uit van een brede benadering waarbij voor een periode van vijf jaar zes mijlpalen zijn geformuleerd:

· Het percentage leerlingen voortgezet onderwijs dat op of onder leesniveau 1 zit terug​dringen tot 10%, rekening houdend met een verwachte toename van deze probleem​groep in 2010.

· Het aantal werkgevers dat actief bijdraagt aan de bestrijding van laaggeletterdheid met 50 tot 100% verhogen.

· De totstandkoming van negen provinciale aanvalsplannen en een aanzienlijk aantal gemeentelijke aanvalsplannen.

· De uitvoering van lokale en regionale leesbevorderingsplannen in een meerderheid van de gemeenten.

· De verhoging van het aantal deelnemers aan alfabetiseringscursussen naar 12.500.

· De verbetering van de effectiviteit met betrekking tot de bestrijding van laaggeletterd​heid door onderzoek, monitoring en internationale samenwerking.

Voor de uitvoering van dit aanvalsplan trekt het ministerie 4 miljoen op jaarbasis uit. De uitvoering ligt in handen van twee instellingen: CINOP (Centrum voor Innovatie van Op​leidingen) en de Stichting Lezen en Schrijven.

Provincie

Vanuit de Welzijnswet is de provincie verantwoordelijk voor tweedelijns activiteiten op sociaal maatschappelijk vlak. Hierbij gaat het om methodiekontwikkeling, het stimuleren, begeleiden en verspreiden van goede praktijkvoorbeelden, het ondersteunen van eerste​lijnsorganisaties en gemeenten en het bij elkaar brengen van partijen. Het kabinet heeft het voornemen de Welzijnswet te laten opgaan in de Wet maatschappelijke ondersteu​ning (Wmo). In deze nieuwe wet wordt de verantwoordelijkheid voor deze tweedelijns​activiteiten wederom bij de provincies neergelegd.

Om de ondersteunende rol bij de aanpak van laaggeletterdheid invulling te geven ziet Zuid-Holland de volgende taken voor zich weggelegd:

· het (mede)ontwikkelen, uitdragen en implementeren van innovatieve aanpakken;

· het bevorderen van intergemeentelijke samenwerking in de vorm van regionale actie​plannen;

· het stimuleren van kennisontwikkeling en overdracht.

In het Collegewerkprogramma 2003-2007 geven Gedeputeerde Staten aan het niveau van laaggekwalificeerden in Zuid-Holland te willen verhogen door middel van alfabetiserings​projecten. Omdat het veelal gaat om een meervoudige problematiek is een integrale aan​pak van laaggeletterdheid noodzakelijk. Door met dit aanvalsplan aan te sluiten op pro​vinciale beleidsontwikkelingen op het gebied van jeugd, onderwijs, cultuur en sociaal beleid wordt hieraan vormgegeven. Het gaat hierbij om activiteiten die verricht worden in het kader van de aansluiting onderwijs-jeugdzorg en voorkomen van voortijdige school​uitval (afspraken hierover zijn vastgelegd in de Convenanten Jeugd en Onderwijs-Arbeids​markt), maar ook om bredeschoolontwikkeling, bibliotheekvernieuwing (meer samen​werking met het onderwijs) en leesbevordering, sociale activering, vrijwilligersbeleid en de Regionale Agenda's Samenleving (RAS). 

Gemeenten

Gemeenten hebben de wettelijke taak educatie in te kopen voor volwassenen op grond van de Wet educatie beroepsonderwijs (WEB). Tot die groep behoren onder andere oud- en nieuwkomers, vluchtelingen/asielzoekers, laagopgeleide Nederlandstaligen, opvoeders uit lage inkomensgroepen, jongeren die het regulier voortgezet onderwijs zonder diploma hebben verlaten, volwassenen die algemeen vormend onderwijs willen inhalen en oude​ren. Gemeenten verdelen de edu​catiegelden (eigen en rijksmiddelen) waarvan ook de alfabetiseringscursussen worden bekostigd. Tot voor kort waren gemeenten wettelijk ver​plicht de rijksgelden voor educatie te besteden bij de ROC's. Hoewel de verplichting om de inkoop van inburgeringtrajecten (voor nieuwkomers) bij ROC's te doen is komen te ver​vallen, geldt dat nog niet voor de inkoop van alfabetiseringstrajecten. Momenteel zijn de speerpunten in gemeentelijk beleid de inburgeringprogramma's en NT2. Een aantal ge​meenten bleef een actief beleid gericht op autochtone analfabeten voeren (zoals Den Haag, Rotterdam en Delft). Het alfabetiseringsbeleid van OCW waarbij gemeenten gestimuleerd werden in hun prioriteitstelling meer rekening te houden met de doelgroep 'autochtone analfabeten' begint langzaam maar zeker steeds meer zijn vruchten af te werpen. In Zuid-Holland is merkbaar dat gemeenten daarin gaan samenwerken. Een goed voorbeeld daar​van is het project Doe weer mee! in Haaglanden waar negen gemeenten, drie ROC's, het Regionaal Platform Arbeidsmarkt en de provincie een actieplan hebben ontwikkeld en uitgevoerd. Een vergelijkbare opzet is in 2005 opgestart met het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland.

Onderwijs

Voor laaggeletterden wordt een onderwijsaanbod gerealiseerd in de volwasseneneducatie. Dit aanbod wordt bijna geheel uitgevoerd door de ROC's. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen inburgeringprogramma's voor nieuwkomers en oudkomers (met onder andere Nederlands als tweede taal NT2) en de groep autochtone analfabeten waar het gaat om Nederlands als moedertaal NT1-onderwijs. Van deze trajecten maken ook Surinamers, Antillianen en Arubanen gebruik, evenals de tweede of derde generatie allochtonen. In de WEB wordt een onderscheid gemaakt in een kwalificatiestructuur voor het beroepsonder​wijs en voor educatie. Het alfabetiseringsonderwijs waarbij het naast lezen en schrijven, ook om rekenen, digitale vaardigheden, sleutelvaardigheden en 'kennis van de wereld' gaat, valt sinds 1987 onder de Kwalificatiestructuur Educatie (KSE) op startcompetentie​niveau 1. Het cursusaanbod is gericht op het vergroten van de redzaamheid: sociale red​zaamheid (ook wel maatschappelijke participatie genoemd), educatieve redzaamheid (gericht op deelname aan vervolgonderwijs), professionele redzaamheid zonder kwalifica​tie (gericht op deelname aan ongeschoolde arbeid) en professionele redzaamheid met kwa​lificatie (gericht op deelname aan geschoolde arbeid). Met de totstandkoming van de ba​siseducatie in 1987 werd de aandacht voor alfabetisering zeer snel gericht op de problema​tiek van allochtonen en daarmee op een passend NT-2-aanbod waardoor het aanbod voor autochtone analfabeten door deze ontwikkeling onder druk is komen te staan.

Regionaal Platform Arbeidsmarkt 

Met de Wet Suwi (Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen) zijn de Regio​nale Platforms Arbeidsmarktbeleid (RPA's) opgezet als afstemmingsorgaan voor spelers op de arbeidsmarkt. In de RPA's zijn de belangrijkste regionale spelers vertegenwoordigd zo​als werkgevers, werknemers, gemeenten en het beroepsonderwijs. Voor de preventieve aanpak van jeugdwerkloosheid en bestrijding van voortijdige schooluitval heeft de pro​vincie voor haar onderwijs-arbeidsmarktbeleid convenanten gesloten met de RPA's Rijn-Gouwe, Haaglanden en Rijnmond. De doelstelling hiervan is door middel van projecten onder andere bij te dragen aan het bestrijden van voortijdige schooluitval. De specifieke kennis die de RPA's hebben op het aansluitingsgebied van onderwijs en arbeidsmarkt is goed bruikbaar bij de regionale actieplannen laaggeletterdheid. Bovendien worden in de verschillende projecten, die onder supervisie van de RPA en met cofinanciering van de provincie worden uitgevoerd, verschillende methodieken ontwikkeld die ook interessant kunnen zijn voor de doelgroep laaggeletterden. Een voorbeeld daarvan is Edusuper van het Albeda College, een laagdrempelig onderwijsaanbod in een winkelstraat, waarbij het gaat om het aanbieden van deelkwalificaties.

Bibliotheken
Het bibliotheekvernieuwingsproces is in volle gang. De functie van de bibliotheken wordt verder verbreed en wordt door Rijk, provincies en gemeenten ingezet als instrument voor integraal beleid. Dat vertaalt zich erin dat bibliotheken de slag aan het maken zijn naar ondersteuning van kinderen met leesproblemen door het fysiek inrichten van Makkelijk Lezen Pleinen/Punten. Deze reeds ingezette ontwikkeling biedt volop kansen om de biblio​theken te positioneren voor de bestrijding en preventie van laaggeletterdheid van alle leeftijden. 

Daarnaast bieden bibliotheken een fijnmazig netwerk van 200 vestigingen in de provincie Zuid-Holland voor informatieverspreiding onder bijvoorbeeld verwijzers. (Stedelijke) Bibliotheken hebben een intensieve relatie met het onderwijs opgebouwd. Zij werken nauw samen met onderwijsinstellingen: van voorschools tot en met volwasseneneducatie-instellingen en bieden hun in een doorgaande lijn een pakket van educatieve activiteiten en producten aan. Dat strekt zich uit over het gebied van media-educatie (informatievaar​digheden/digitale vaardigheden) en taal- en leesbevordering, aansluitend op de onderwijs​doelen. De producten en activiteiten worden aan kinderen/leerlingen/cursisten, ouders en professionals gedifferentieerd aangeboden. De (stedelijke) bibliotheken dragen zo bij aan de onderwijsontwikkelingen met betrekking tot voor- en vroegschoolse educatie, Brede School en opvoedingsondersteuning (bijvoorbeeld het project de Voorleesvogel). De biblio​theken bieden veelal buiten de algemene openingstijden voor het publiek groepsgerichte educatieve activiteiten aan bovengenoemde doelgroepen.

2.
EEN INTEGRALE AANPAK

2.1
Terugblik

De eerste ervaringen die Zuid-Holland met de bestrijding van laaggeletterdheid heeft op​gedaan waren in Haaglanden. In het kader van sociaal beleid is in 2003 het project 'Doe weer mee!' van start gegaan. De betrokkenheid van alle negen gemeenten, de drie ROC's, het Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid (RPA) Haaglanden en de provincie heeft er voor gezorgd dat er een mix aan afgestemde activiteiten op het gebied van bewustwor​ding, taboedoorbreking, werving en educatie wordt ingezet die langzaam maar zeker zijn vruchten gaat afwerpen. De provincie probeert deze opzet in Haaglanden uit te rollen naar de overige regio's, waarbij natuurlijk rekening gehouden wordt met de behoefte aan maatwerk. Inmiddels is in 2005 een regionaal actieplan opgezet in de regio Holland Rijnland en een gemeentelijk actieplan bij Gouda dat uiteindelijk ook een vertaalslag gaat krijgen in een regionale aanpak. De provinciale steunfunctie PJ Partners is ingeschakeld om op specifieke onderdelen ondersteuning te bieden aan de regionale campagnes. In​formatie over deze verschillende projecten is te vinden in bijlage A. 

Het afgelopen jaar is eveneens gebruikt om diverse bestaande netwerken te betrekken bij de aanpak van laaggeletterdheid: bijvoorbeeld de Brede Scholen, bibliotheken, vrijwilli​gersorganisaties, moeder-kindcentra. Deze afstemming met verschillende organisaties heeft ertoe geleid dat in deze notitie een ambitie wordt uitgesproken om door te gaan op de ingeslagen weg, wat uiteindelijk moet resulteren in een zo goed als dekkende aanpak voor Zuid-Holland. Dat wil zeggen: zoveel mogelijk regionale actieplannen waarbij het niet alleen gaat om het organiseren van nieuwe activiteiten (zoals de benadering van werkgevers en andere verwijzers zoals onderwijs en de zorgsector), maar vooral ook om een afstemming met en een gerichte inzet van reeds bestaande activiteiten (zoals leesbe​vorderingsactiviteiten in de vorm van Makkelijk Lezen Pleinen/Punten (MLP). Deze MLP's bevinden zich in de bibliotheek en richten zich tot nu toe met name op kinderen met dys​lexie of andere leesproblemen. De termijn waarop een en ander gerealiseerd kan worden is natuurlijk afhankelijk van draagvlak en budget.

2.2
Doelstellingen

Doelstelling 1

Zoveel mogelijk laaggeletterden in Zuid-Holland stimuleren om aan een cursus lezen, schrijven en/of rekenen/automatisering mee te doen. 

Dat kan via de reguliere cursussen bij de ROC's, via specifieke cursussen op de werkplek, via een innovatieve aanpak dicht bij de deelnemer zelf, of via de inzet van ETV, waarbij de uiteindelijke uitvoering wel door de betrokken ROC in samenwerking met bijvoorbeeld vrijwilligers of professionele organisaties als een welzijnsinstelling of bibliotheek wordt verricht. Omdat concrete cijfers op provinciaal niveau op dit moment niet beschikbaar zijn is het allereerst van belang hier meer zicht op te krijgen. Daarom wordt een onder​zoek gestart waarbij een nulmeting moet aangeven van welk startcijfer wordt uitgegaan. Praktijkervaringen tot nu toe laten zien dat het streefcijfer niet te hoog gesteld moet worden: daarom is het uitgangspunt in een periode van drie jaar (2006-2008) een stijging van het aantal cursisten te bereiken van 5% provinciebreed. Deze ambitie is gebaseerd op de cijfers van het project Haaglanden waar sprake is van een stijging van 5% in deelname in 2004 ten opzichte van 2003 (het gaat dan om 211 nieuwe deelnemers). Ter informatie zijn eveneens de conclusies van de meest recente  landelijke monitor in bijlage C toege​voegd.

Het bevorderen van deelname aan alfabetiseringsonderwijs kan door verschillende acties, zoals gerichte werving, het ontwikkelen van een onderwijsaanbod op maat, activiteiten ondersteunen op het gebied van leesbevordering en bestrijding/voorkomen schooluitval, ondersteund worden. Aandachtspunt hierbij is het bevorderen van onderwijs in het kader van levenslang leren. Dus niet alleen een eenmalige cursus, maar ook aandacht voor het onderhouden van eenmaal opgedane kennis en vaardigheden.

Doelstelling 2

Het vergroten van de bewustwording van de problematiek van laaggeletterdheid in Zuid-Holland, door meer bekendheid te geven aan deze problematiek en de gevolgen daarvan op economisch, sociaal en cultureel niveau. 

Bewustwording moet op meerdere niveaus plaatsvinden. Op het niveau van de doelgroep zelf (in die zin dat er een opleidingsaanbod en belangenorganisatie voor hen zijn), maar ook het grote publiek (zijnde alle inwoners van Zuid-Holland) en de professionele verwij​zers in het bedrijfsleven, zorg-, welzijn- en onderwijssector. Dat kan door regionale cam​pagnes, het geven van voorlichting aan verwijzers, het ontwikkelen van een provinciaal netwerk van ambassadeurs en het geven van een provinciale invulling aan themadagen zoals de Wereldalfabetiseringsdag op 8 september, de Nationale Voorleesdagen of de Week van het leren.

Doelstelling 3

Het ontwikkelen en overdragen van kennis en ervaringen provinciebreed.

Hierbij wordt onder andere gebruikgemaakt van de bestaande provinciale ondersteu​ningsstructuur (Expertisecentra zoals PJ Partners en ProBiblio en Netwerken Sociale Initiatieven (NSI) Zuid-Holland).

2.3
Actiepunten

Vorenstaande doelstellingen worden vertaald in de volgende actiepunten:

1. Het stimuleren van regionale actieplannen waarbij het gaat om een gezamenlijke inzet van gemeenten, ROC's, RPA en/of werkgevers, provincie, maar ook instellingen als bibliotheken en andere potentiële verwijzers, op het gebied van bewustwording, taboedoorbreking, werving en educatie. De regionale aanpak in Haaglanden dient daarbij als voorbeeld, waarbij natuurlijk wel wordt uitgegaan van het eigene van een regio en prioritering en activiteiten kunnen verschillen.

2. Het stimuleren en faciliteren van een laagdrempelig onderwijsaanbod, waarbij met name de inzet van sociaalcultureel werk en de inzet van vrijwilligers het vertrek​punt vormen. De provinciale steunfunctie PJ Partners als expertisecentrum voor vrijwilligerbeleid en welzijnswerk krijgt hierbij een specifieke rol.

Hieronder valt eveneens de inzet van multimediaprogramma’s. Stichting Expertise​centrum ETV.nl heeft een plan opgezet om op een laagdrempelige en effectieve manier laaggeletterde volwassenen te leren omgaan met alledaagse schrijf- en leestaken die ICT-gerelateerd zijn. Dit 'Lees & Schrijf Vandaag' is gebaseerd op het succesvolle Ierse programma 'Read Write Now'. Het gaat hierbij om een tweetal televisieseries, onder​steund met een gratis werkboek, een website met audio-ondersteuning en een gratis telefoonlijn voor informatie en coaching. Onderzocht wordt in hoeverre het provin​ciale aanvalsplan/de regionale actieplannen hiervan gebruik kunnen maken.

(Stedelijke) Bibliotheken zouden de faciliteiten van e-centra/digitale trapvelden in kunnen zetten.

3. Om leesbevordering goed te kunnen stimuleren wordt aan ProBiblio gevraagd een quick-scan uit te voeren waaruit blijkt hoeveel bibliotheken in Zuid-Holland een Mak​kelijk Lezen Plein/Punt hebben en de kosten die ermee gemoeid zijn om deze geschikt te maken voor NT1 en de doelgroep volwassenen. Daarnaast zal via de Landelijke Vereniging Openbare Bibliotheken informatie worden ingewonnen over succesvolle projecten in andere delen van het land. Op basis hiervan kan worden gestart met twee pilots in twee bibliotheken, waarbij ProBiblio de begeleiding verzorgt. In dit verband is niet alleen leesbevordering van belang, maar ook media-educatie (het bevorderen van informatievaardigheden) want naast informatie begrijpen is ook het informatie vin​den en gebruiken van belang.

4. Om de doelgroep maar ook de verwijzers en het grote publiek te bereiken wordt niet alleen op regionaal niveau, maar kan ook provinciebreed een scala aan communica​tiemiddelen ingezet zoals radio, tv, advertenties, open dagen, voorlichtingsbijeen​komsten enzovoort. Het betrekken van de doelgroep (Stichting ABC en de ambassa​deurs) is hierbij van belang. Ook kunnen specifieke themadagen gebruikt worden om aandacht te vragen en te geven aan de problematiek van laaggeletterdheid (bijvoor​beeld de nationale voorleesdagen of de week van het leren).

5. Het organiseren van een Kenniscentrum Laaggeletterdheid Zuid-Holland waarbij gebruikgemaakt wordt van NSI. Dit kenniscentrum gaat het uitwisselen van kennis en ervaringen faciliteren, en speelt tevens een rol bij de afstemming van productontwik​keling zoals een herkenningswijzer, een voorlichtingspakket voor bedrijven, informa​tie- en wervingsfolders. 

6. Een monitor laten verrichten waarbij aan de hand van kengetallen duidelijk wordt hoe groot de problematiek van laaggeletterdheid in Zuid-Holland is. Deze informatie wordt eveneens gebruikt voor de 'Staat van de Samenleving Zuid-Holland' waarbij maatschappelijke trends en ontwikkeling in beeld worden gebracht.

Deze actiepunten moeten niet los van elkaar gezien worden. Vanwege maatwerk en priori​tering vanuit de regio kan het zijn dat leesbevorderingsactiviteiten en ook de inzet van vrijwilligers als aandachtspunt pas in het tweede of derde uitvoeringsjaar aan bod komen. De praktijkervaringen in Haaglanden en Holland Rijnland laten ook zien dat het bedrijfs​leven, de werving van cursisten en de communicatie in het algemeen de eerste aandachts​punten zijn. Bij de subsidietoekenning voor regionale actieplannen wordt het beschikbaar stellen van opgedane kennis en methodieken aan andere projecten en NSI Zuid-Holland als voorwaarden opgenomen.

Bij dit aanvalsplan wordt  zoveel mogelijk gebruikgemaakt van de kennis en ervaring die eveneens is opgedaan op andere provinciale beleidsterreinen. In het kader van de Conve​nanten Onderwijs-Arbeidsmarkt valt daarbij te denken aan de inzet van de RPA's bij de regionale actieplannen laaggeletterdheid. Tijdens verkennende gesprekken met het Rijnstreekberaad en RPA Rijn Gouwe kwam bijvoorbeeld de inzet van de HRM-scan bij grote werkgevers aan bod. Dit biedt de mogelijkheid meer zicht te krijgen op het werkend deel van de doelgroep. Kijkend naar de programmalijn Taal & Opvoeding uit de beleids​notitie Integratie & Inburgering is het project Ouderbetrokkenheid in Leiden, Gouda en Den Haag interessant. Hiervoor is een structuur opgezet met coördinatoren ouderbe​trokkenheid die werkzaam zijn vanuit de scholen. Voor de bewustwording onder leer​krachten basisonderwijs en de werving van ouders zou gebruikgemaakt kunnen worden van deze coördinatoren. 

In het kader van leesbevordering en samenwerking bibliotheken met onderwijs hebben de bibliotheken al meerdere projecten ontwikkeld om het lezen vanaf de geboorte tot acht​tien jaar te bevorderen. Voorbeelden hiervan zijn het programma Voorleesvogel, dat ge​maakt is voor de voor- en vroegschoolse educatie, waar ook ouders/cursisten in de volwas​seneneducatie mee worden bereikt en het landelijk project Krant in de Klas, waarbij de krant wordt besproken in de klas. In het project Skoolzone verzorgen de bibliotheken huiswerkbegeleiding met speciale aandacht voor taal- en leesontwikkeling. Deze projecten kunnen interessant zijn voor regionale actieplannen.

2.4
Regionale actieplannen

Naast projecten gericht op specifieke onderdelen (bijvoorbeeld de inzet van leesbevorde​ringsactiviteiten) wil de provincie vorenstaande doelen bereiken door het stimuleren van intergemeentelijke samenwerking. De provincie wil met projectsubsidies (uit het onder​wijsbudget) haar aanjaagrol bij laaggeletterdheid vormgeven door het onderwerp op de regionale agenda te krijgen. Ervaringen tot nu toe hebben uitgewezen dat het bestrijden van laaggeletterdheid een kwestie van lange adem is. Omdat de provincie gewoonlijk voor hooguit twee tot drie jaar projectsubsidies verstrekt als zijnde een impuls en niet een structurele bijdrage, wordt hier voorgesteld om de intergemeentelijke samenwerking op te zetten volgens de regio-indeling die ook voor de RAS worden gehanteerd. Een Regionale Agenda Samenleving (RAS) is een geformaliseerde afspraak om als samenwerkende ge​meenten enerzijds en de provincie anderzijds, gezamenlijke inspanningen te verrichten op een aantal vastgelegde sociale thema's. Is de projectfase namelijk succesvol en gelooft de regio in de aanpak, dan is het aan de regio ervoor te zorgen dat deze aanpak ook op de RAS komt om op deze wijze te gaan werken aan structurele inbedding. Voor het project Doe weer mee! in Haaglanden is dat met ingang van 1 januari 2006 gebeurd en heeft het met plaatsing op de RAS een extra impuls gekregen. Voor Holland Rijnland is dat voor​nemen uitgesproken met ingang van 2007.

Door het bundelen van de inspanningen van verschillende partijen zoals overheid (ge​meenten en provincie), onderwijs (ROC's) en bedrijfsleven (al dan niet via het Regionale Platform Arbeidsmarktbeleid) ontstaat een regionaal samenwerkingsverband dat het mo​gelijk maakt gebruik te maken van de expertise in de verschillende organisaties. Deze aanpak maakt het eveneens mogelijk lokale successen te vertalen naar een regionaal niveau.

Zuid-Holland kent op basis van de RAS-indeling negen regio's (zie bijlage B). Afhankelijk van het beschikbare budget en draagvlak wordt gestreefd om in de periode 2006-2008 in minimaal vijf regio's een regionaal actieplan in voorbereiding of uitvoering te hebben.

De provinciale projectsubsidie voor regionale actieplannen kent afhankelijk van ambities een doorlooptijd van twee tot drie jaar. Naast de voorwaarde van cofinanciering (25 tot 50%) zijn voor de regionale actieplannen ook prestatie-indicatoren geformuleerd als eind​resultaat van de provinciale ondersteuningsperiode in de pilotfase.

	Doelstelling


	Prestatie-indicatoren regionale actieplannen

	Bewustwording


	· opstellen en uitvoeren van een communicatieplan;

· een activiteitenprogramma voor werkgevers en één van de andere beroepsmatige verwijzers;

· een regionaal netwerk van ambassadeurs.



	Educatie


	· toename van het aantal deelnemers aan alfabetiseringsonderwijs  (% is afhankelijk van wat met de regio is afgesproken);

· gebruik van laagdrempelige voorzieningen (bijvoorbeeld bestaande structuren zoals lessen in het buurthuis, bibliotheek of de inzet van ETV en nieuw ontwikkelde structuren zoals Edusuper).

	Kennisuitwisseling

- binnen de regio

- tussen de regio's

- provinciebreed via NSI
	· een regionaal overzicht van aanverwante activiteiten zoals leesbevo​rderingsactiviteiten voor laaggeletterden en vrijwilligersactiviteiten gericht op laaggeletterden zoals een formulierenbrigade;

· een actieve bijdrage leveren aan het afstemmingsoverleg met de verschillende regionale projecten;

· overdracht  methodieken en producten aan NSI.


3.
FINANCIËN

Vanuit Educatiemiddelen was voor de periode 2006-2008 € 150.000,00 op jaarbasis gereserveerd om het niveau van laaggekwalificeerden in Zuid-Holland te verhogen met de inzet van alfabetiseringsprojecten. Met deze notitie is dit budget verhoogd naar € 250.000,00 op jaarbasis. Voor 2006 wordt de financiële ruimte gevonden in het aflagen van het budget voor mentorprojecten. Met ingang van 2007 wordt bekeken of dit budget structureel kan worden.

Voor 2006 betekent dit voor de zes onderscheiden actiepunten de volgende inzet:

	1.
regionale actieplannen
	120.000

(exclusief 110.000 RAS-middelen voor Haaglanden)

	2.
laagdrempelig onderwijsaanbod
	60.000

	3.
leesbevordering
	via budget Cultuur

(p.m. afhankelijk van uitkomst onderzoek ProBiblio mei 2006)

	4.
communicatie
	50.000

	5.
kenniscentrum laaggeletterdheid
	vanaf 2007

	6.
monitor
	20.000


BIJLAGE A

Projectinformatie 'Doe weer mee!' van de regio Haaglanden

Doelstellingen

Vanuit de regionale agenda sociaal beleid startte de campagne 'Doe weer mee!' in de regio Haaglanden. Looptijd 2004-2005. 'Doe weer mee!' kent twee hoofddoelen. Het ene doel is het aantal autochtone (functioneel) analfabeten in de regio Haaglanden dat een cursus Nederlands volgt te laten stijgen ten opzichte van de cijfers van 2003. Het andere doel is het bevorderen dat verwijzers en werkgevers in staat zijn signalen van (functioneel) anal​fabetisme te herkennen en weten hoe en waarheen zij deze mensen kunnen verwijzen. 

In relatie tot beide doelen kent de campagne 'Doe weer mee!' twee doelgroepen. De pri​maire doelgroep bestaat uit autochtone (functioneel) analfabeten uit de negen gemeenten in de regio Haaglanden. De secundaire doelgroep is mensen die invloed uit kunnen oefenen op de primaire doelgroep of die in staat zijn (functioneel) analfabeten te onder​steunen. Het zijn mensen die als toeleider op kunnen treden en op die wijze een belang​rijke rol hebben bij het bereiken van autochtone (functioneel) analfabeten. Toeleiders be​vinden zich in de directe omgeving van (functioneel) analfabeten, zoals familie, vrienden, buren, collega's op het werk en bij verenigingen en/of kerkgemeenschappen. Toeleiders zijn ook beroepskrachten werkend in het onderwijs, de gezondheidszorg, bij bedrijven en overheden (bijvoorbeeld sociale diensten).  

Betrokkenen

'Doe weer mee!' is van de grond getild door een sterk samenwerkingsverband van de negen gemeenten in Haaglanden, de provincie Zuid-Holland, het Regionaal Platform Arbeids​marktbeleid Haaglanden en de drie in de regio actieve ROC's. Zij vormen de stuurgroep Alfabetisering autochtonen Haaglanden onder leiding van de gemeente Delft. De uitvoe​ring van de campagne is in handen van de Mondriaan onderwijsgroep, in afstemming met het ID-College en het ROC Leiden. 

Bij specifieke campagneactiviteiten is of wordt samengewerkt met onder meer de Belangengroep Analfabetisme - Haagse ambassadeurs, ETV Haaglanden, stichting SIRE, stichting Lezen en Schrijven en Werkagenda Delft. 

Activiteiten

Op basis van een Plan van Aanpak en een communicatieplan worden activiteiten uitge​voerd. 

Wat betreft het bereiken van de doelgroep (functioneel) analfabeten zijn onder andere de volgende activiteiten uitgevoerd: een wervingsspot rondom programma's van ETV Haaglanden op TV West, een speciale cursistenfolder is ontworpen en verspreid, de inzet van ambassadeurs op grote evenementen zoals de ADO open dag en de HASCHIBA, en voorlichtingsbijeenkomsten aan werkgevers in hun rol van toeleider. 

Voor het bereiken van de doelgroep toeleiders zijn onder andere de volgende activiteiten uitgevoerd: het ontwerpen van een Herkenningswijzer die helpt om signalen van (func​tioneel) analfabetisme te herkennen. Er staat ook op wat je kunt doen na herkenning en waar meer informatie te verkrijgen is. De Herkenningswijzer wordt verspreid tijdens voor​lichtingsbijeenkomsten bij sociale diensten, formulierenbrigades en andere groepen toe​leiders. Ook werd er voorlichting gegeven bij een winkeliersvereniging in Zoetermeer en onder  MBO-studenten verpleegkunde en sociaal pedagogisch werk die niet alleen tijdens hun stage, maar ook in de verdere beroepsuitoefening in staat zijn signalen van analfabe​tisme te herkennen en er wat mee te doen. Een andere activiteit is de 'parkeerbonnen​actie', waarmee bestuurders uit Delft, Den Haag, Rijswijk en het Westland aandacht vroe​gen voor analfabetisme. Op de bonnen staat een tekst die verwijzers oproept (functioneel) analfabeten te wijzen op een cursus lezen en schrijven.

Voor de periode 2006-2008 zijn in het kader van de RAS de volgende activiteitafspraken gemaakt: voorlichtingen aan MKB-bedrijven, kringen van werkgevers, consultatiebureaus en andere (potentiële) verwijzers voor bewustwording. Voorts is er aandacht voor over​dracht van succesvol gebleken methodieken, een bredere inzet van programma's van ETV naar gemeenten, bibliotheken, Brede Scholen, sociaal-cultureel en vrijwilligerswerk.

Resultaten 

In 2004 gaven meer dan 200 nieuwe cursisten aan dat zij dankzij de campagne een cursus zijn gaan volgen. Het aantal autochtone Haaglanders, dat in 2004 deelnam aan een alfabe​tiseringscursus lag ongeveer 5% hoger dan in 2003. 

Om kennis over de campagne over te dragen is de dvd 'Doe weer mee!' gemaakt. Andere nieuwe producten zijn de Herkenningswijzer, brochures en nieuwsbrieven voor (poten​tiële) toeleiders en geïnteresseerden. Kennis wordt ook overgedragen aan andere regio's en in diverse platforms en werkconferenties.

Een resultaat is ook dat door het samenwerkingsverband nieuwe kansen ontstonden. Gingen deuren bij werkgevers eerst op een kiertje open, na interventie van het RPA Haaglanden gaat dat goed. Kwam de Mondriaan onderwijsgroep moeilijk bij enkele ge​meenten binnen, nu gaat dat crescendo. Het zijn voorbeelden waaruit blijkt dat regionale samenwerking handig is voor het benaderen van toeleiders. 

Een nationale alfabetiseringsprijs kreeg 'Doe weer mee!' uitgereikt van staatssecretaris Rutte van het Ministerie van OCW in 2005.

Projectinformatie 'Een goede start voor de toekomst' van de regio Holland Rijnland

Doelstellingen

Naast meer deelnemers aan alfabetiseringscursussen gaat het in deze regionale aanpak om het ontwikkelen, in de praktijk testen en evalueren van nieuwe wervingsmethodieken in relatie tot het basisonderwijs. In dat verband streeft men naar structurele inbedding van het reguliere aanbod moedertaal (*) voor autochtone moeders in bredeschoolconcep​ten in de regio. Daarnaast krijgt het opzetten van een regionaal netwerk van ambassa​deurs die een rol vervullen bij het benaderen van de doelgroep aparte aandacht, evenals deskundigheidsbevordering voor verwijzers en toeleiders en bewustwording van de pro​blematiek van laaggeletterdheid bij werkgevers.

(*) De gemeente Leiden is als voorloper van de alfabetiseringscampagne in Holland Rijnland begin 2005 samen met de betrokken schoolbegeleidingsdienst OnderwijsAdvies gestart met het pilotproject 'Moedertaal voor allemaal' gericht op autochtone vrouwen die beperkt kunnen lezen en schrijven. Een van de redenen hiervoor was een concrete vraag van een aantal Leidse Onderwijsvoorrang scholen waar reeds enkele jaren een dergelijk project bestond, maar dan gericht op allochtone moeders. Doel van het project is de vrouwen lesstof aan te bieden die aansluit bij hun rol als moeder/opvoeder. Te denken valt aan het lezen van een schoolnieuwsbrief, het schrijven van een briefje voor de juf en het lezen van een kinderboek.

Betrokkenen

De gemeente Leiden, het Gemeentelijk Samenwerkingsverband Holland Rijnland, ROC Leiden en ID College.

Activiteiten

· Het opzetten van wervingsactiviteiten waardoor laaggeletterdheid onder de aandacht wordt gebracht bij de bevolking in de regio Holland Rijnland.

· Het werven van ouders met lees en/of schrijfproblemen via de basisscholen en hen via themabijeenkomsten stimuleren deel te nemen aan cursussen lezen en schrijven.

· Het benaderen van bedrijven in de regio waar laaggeschoold werk wordt verricht en de werkgevers ondersteunen bij het herkennen en inventariseren van lees-, schrijf- en re​kenproblemen onder hun medewerkers.

· Het stimuleren van laaggeletterde werknemers om deel te nemen aan taalonderwijs gericht op werkprocessen in bedrijven.

· Het opzetten, onderhouden en versterken van een netwerk van potentiële verwijzers.

Projectinformatie 'NT1 Brugproject' van de gemeente Gouda

Doelstellingen

Hoofdaccent bij dit project ligt op het versterken van het taalniveau in combinatie met opvoedingsondersteuning en versterking van de ouderbetrokkenheid bij school en samen​leving. Het NT1-project is voortgekomen uit het brugproject NT2 dat was opgezet voor allochtone ouders. Met het NT2-project zijn in de loop van vier jaar succesvolle ervaringen opgedaan. De gemeente Gouda wil deze formule vertalen naar de autochtone doelgroep. Deelnemers maken zich relevante competenties eigen, waardoor zij hun kinderen beter kunnen begeleiden in onder andere hun schoolcarrière, zodat er een grotere kans is dat deze kinderen een startkwalificatie behalen en daarmee een betere startpositie op de ar​beidsmarkt verwerven.

Betrokkenen

Gemeente Gouda, ID College, onderwijs en zorginstellingen op wijkniveau. De provincie vindt het van belang dat ook dit project een regionale uitwerking krijgt. Uitwisseling van kennis en ervaringen zal in 2006 plaatsvinden met de gemeenten binnen ISMH-verband.

Activiteiten

Bij het NT1-project verloopt de werving een stuk moeizamer dan bij het NT2-project. Daarom zal het accent in 2006 met name op werving en bewustwording liggen. Daarbij wordt eveneens verbreding gezocht in te benaderen mogelijke verwijzers. Niet alleen het onderwijs en kinderopvangorganisaties worden benaderd en gewezen op hun rol van ver​wijzer, ook het bedrijfsleven gaat actief benaderd worden. Daarbij zal zoveel mogelijk aansluiting gezocht worden bij reeds bestaande trajecten zoals SOM (Sociaal Ondernemen Midden-Holland).

Projectinformatie PJ Partners

De acties van PJ Partners zijn gericht op:

· Versterken van de rol van sociaal-cultureel werk en jongerenwerk, vrijwilligerscentra​les, bureaus voor sociale activering, scholen, opvoedingsondersteuning- en consulta​tiebureaus als toeleiders, door informatiemateriaal, -bijeenkomsten en een training 'Contactmaken, Signaleren, Motiveren en Doorverwijzen'.

· Het ondersteunen van ambassadeurs en het ontwikkelen van een provinciaal netwerk van ambassadeurs.

· Het inventariseren van materialen en methoden die in sociaal-cultureel werk, sociale activering en dergelijke worden gebruikt in het kader van taalontwikkeling en deze geschikt maken voor uitwisseling met anderen.

· Het (mede)ontwikkelen van lesaanbod op maat, naast het reguliere NT1-onderwijs, in de regionale projecten.

· Het ondersteunen van de regionale projecten met betrekking tot bovenstaande pun​ten.

BIJLAGE B
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BIJLAGE C

Conclusies uit de landelijke monitor (vervolgmeting 2 periode 2003-2004) in opdracht van het Ministerie van OCW uitgevoerd door CINOP.

De schatting is dat Nederland 1,5 miljoen functioneel analfabete volwassenen telt. Onge​veer een miljoen functioneel analfabeten is van autochtone afkomst. Hoewel de meeste mensen van deze groep in hun jeugd schrijf- en leesonderwijs hebben gehad, ervaren ze toch grote problemen met allerlei alledaagse en soms vrij eenvoudige schrijf-, lees- en/of rekentaken. In een samenleving die steeds meer het karakter krijgt van een kennissamen​leving is dat een ernstige belemmering. Daarom is de overheid in 2002 een landelijk meer​jarenplan gestart om volwassen Nederlanders die het lezen en schrijven onvoldoende on​der de knie hebben te bewegen deel te nemen aan een alfabetiseringscursus in de Educa​tie. 

Om inzicht te krijgen in het effect van het meerjarenplan heeft het Ministerie van OCW de opdrachten aan CINOP gegeven jaarlijks de deelname aan de NT1-cursussen in de Educatie te monitoren. In 2002 is een eerste meting uitgevoerd, de zogenaamde nulmeting. Daarin is voor het schooljaar 2001-2002, het jaar voorafgaand aan de campagne, de deelname aan het NT1-onderwijs in kaart gebracht. Een eerste vervolgmeting vond een jaar later plaats. Voor beide jaren is een rapportage uitgebracht. De derde meting, de tweede vervolgme​ting, is eind 2004 uitgevoerd, waarvan in dit rapport verslag is gedaan. Daarin is ook gelet op trends in het aanbod van cursussen, de totale deelname, alsook de deelname van ver​schillende doelgroepen en ten slotte de uitval. Hieronder volgen de conclusies:

1. Terugvallende groei van het aantal deelnemers aan het alfabetiseringsonderwijs NT1

Het totale aantal volwassenen dat in het cursusjaar 2001-2002 had deelgenomen aan een taal- en/of rekencursus op het hoogste niveau KSE-2 werd in de nulmeting geschat op 5.000. In de eerste vervolgmeting voor het cursusjaar 2002-2003 werd dit aantal geschat op 5.600. Dit betekent dat in het eerste jaar van het meerjarenplan er een groei van 12 procent werd gerealiseerd. In de tweede vervolgmeting voor het cursusjaar 2003-2004 komt het totale aantal cursisten uit op ongeveer 5.300 deelnemers. 

Nulmeting (cursusjaar 2001-2002) 


5.000 deelnemers

Eerste vervolgmeting (cursusjaar 2002-2003) 

5.600 deelnemers

Tweede vervolgmeting (cursusjaar 2003-2004) 
5.300 deelnemers.

De tweede vervolgmeting laat ten opzichte van de nulmeting een groei zien van 6 procent, maar ten opzichte van de eerste vervolgmeting is er echter sprake van een daling van on​geveer 5 procent. Dit betekent dat de groei van het aantal cursisten in het eerste jaar van het meerjarenplan zich in het tweede jaar niet heeft voortgezet maar zelfs wat is terugge​lopen. 

2. Percentage afvallers blijft stabiel

Evenals bij de voorgaande metingen wijst de tweede vervolgmeting uit dat het percentage cursisten dat voortijdig een cursus verlaat, ongeveer 14 à 15 bedraagt. 

3. Toename van het percentage allochtone deelnemers aan onderwijs Alfa NT1

Er lijkt een verschuiving op te treden in de deelname aan het NT1-onderwijs. Het aantal autochtone volwassenen dat naar de Educatie gaat om te leren lezen en schrijven lijkt aan het teruglopen, terwijl er omgekeerd een grotere toeloop is van allochtone cursisten. Daarbij gaat het om cursisten die in Nederland geboren zijn of al lange tijd in Nederland verblijven. 

4. Een lichte tendens tot daling van het cursusaanbod en het aantal uitvoeringslocaties

Er valt een lichte daling te constateren van zowel het cursusaanbod als het aantal cursus​locaties. Dit heeft te maken met het fuseren van uitvoeringslocaties en het samengaan van cursussen. 
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