Rapportage Jongerenloket 

periode 01-01-2008 tot 01-08-2008
21 augustus 2008
Inleiding 

In Nederland vormen schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten een omvangrijk probleem. In 2006 was meer dan een op de tien jongeren (12,9%) in de leeftijd van 18 tot 23 jaar voortijdig schoolverlater. Om voortijdig schoolverlaten terug te dringen is in de RMC-regio Zuid-Holland Noord het Jongerenloket opgericht. Het Jongerenloket richt zich op jongeren tussen de 18 en 23 jaar die hun school zonder startkwalificatie dreigen te verlaten of hebben verlaten.

In deze rapportage worden de resultaten van het Jongerenloket gepresenteerd over de periode 1 januari 2008 tot 1 augustus 2008.

De resultaten geven een beeld van de huidige situatie. Het Jongerenloket is een ontwikkelingsmodel dat in samenwerking met ketenpartners streeft naar betere resultaten in de aanpak van vsv-ers.

Sinds maart 2008 is het nieuwe klantvolgsysteem G4RMC operationeel. Door dit nieuwe systeem is het mogelijk betere managementinformatie te verkrijgen. De gepresenteerde tabellen zijn afkomstig uit dit systeem.

Bijlagen

Bijlage 1: cijfers RMC/administratie en Jongerenloket uitgesplitst naar gemeente 

1.  RMC mailing en aanmelding bij Jongerenloket 
Melding vsv-ers vanuit RMC administratie

De RMC administratie registreert de jongeren die volgens de gemeentelijke leerlingenadministratie niet staan ingeschreven op een school en nog niet in het bezit zijn van een startkwalificatie. De RMC administratie stuurt de vsv-ers een mailing met een antwoordformulier waarop aangegeven kan worden wat de huidige status is. Ook kunnen ze aangeven als ze een gesprek met het Jongerenloket willen voor advies of begeleiding. De jongeren wordt gevraagd dit formulier in te vullen en terug te sturen. 

In onderstaande overzicht is de respons op deze mailing weergegeven.

Responsmeting op RMC-mailing
Over de periode januari t/m juli 2008 is gemeten wat de respons is op de RMC-mailings.

In onderstaande tabel zijn de resultaten weergegeven.

RMC mailing: verzonden en respons

	1-1-08 tot 1-8-08
	7mnd
	% tov verzonden

	Verzonden
	1236
	100%

	Retour 1ste
	311
	25%

	Retour 2de
	164
	13%

	Retour totaal
	475
	38%


Respons naar soort (totaal)
	 
	Heeft start-kwalificatie (sk)
	Weer naar School
	Heeft sk + op school


	Werkt zonder sk
	geen Werk, geen sk
	Totaal

	Retour
	83
	 
	 
	 
	 
	 

	Duin- en Bollenstreek
	 
	62
	1
	117
	15
	 

	Leiden e.o
	 
	82
	1
	88
	25
	 

	Elders/onbekend
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Totaal * 
	83
	144
	2
	206
	40
	475

	% tov totaal respons
	17%
	30%
	0,4%
	43%
	8%
	100%


* per respons kan ook meer dan 1 keuze worden aangegeven bijvoorbeeld werkt zonder startkwalificatie (sk) en wil gesprek met jongerenloket.

Aanmeldingen vanuit RMC administratie bij Jongerenloket
De RMC administratie meldt bij het Jongerenloket die vsv-ers die middels het antwoordformulier hebben aangegeven dat ze een gesprek willen met het Jongerenloket. 

In onderstaande tabel is dit 11% van het totale respons op de mailing.

Aanmeldingen vanuit RMC administratie bij Jongerenloket

	 
	Werkt zonder sk
	geen Werk, geen sk
	Totaal doelgroep Jongerenloket
	Wil gesprek met jongerenloket

	Duin- en Bollenstreek
	117
	15
	 132
	28

	Leiden e.o
	88
	25
	 113
	22

	Elders/onbekend
	1
	 
	 1
	 

	Totaal * 
	206
	40
	246
	50 (11%)


Samenvatting van de tabel responsmeting op RMC-mailing

· 38% van de jongeren stuurt het antwoordformulier terug

· 11% geeft daarin aan een gesprek te willen met het Jongerenloket

· Doelgroep van het Jongerenloket zijn jongeren die werken zonder startkwalificatie of níet werken zonder startkwalificatie

· Uit deze meting blijkt dat het grootste percentage jongeren zonder startkwalificatie werkt (minimaal een halfjaarcontract)

Om meer zicht te krijgen op de groep vsv-ers heeft het Jongerenloket de RMC administratie gevraagd om om naast de vsv’ers die aangeven dat ze een gesprek willen  per mei 2008 ook de formulieren door te sturen van jongeren die hebben aangegeven dat ze zonder startkwalificatie aan het werk zijn. 

Deze groep heeft niet aangegeven dat ze contact met het Jongerenloket willen, wat niet hoeft te impliceren dat ze geen contact willen. Het Jongerenloket bekijkt of en hoe we meer werkende vsv-ers kunnen bereiken. In de aanbevelingen in paragraaf 6 wordt dit verder uitgewerkt.

2.
Aanmeldingen bij Jongerenloket

Toelichting cijfers

De hieronder gepresenteerde cijfers hebben betrekking op de periode 01-01-2008 tot 01-08-2008. Vanaf mei/juni 2008 zijn in de resultaten ook de cijfers van het loket in Lisse opgenomen en is dit het totaal van Holland Rijnland.

Van trajecten die vóór 2008 zijn gestart en waar in 2008 acties zijn gedaan, worden alleen de acties van 2008 meegerekend in onderstaande cijfers.

Instroom

In de periode van januari 2008 tot augustus 2008 hebben naast de RMC administratie ook de volgende instanties/ personen jongeren aangemeld bij het Jongerenloket: deelnemer zelf, CWI, gemeenten, school, ouder/verzorger, leerplicht, jeugdhulpverlening of overig.

Een overzicht van aanmeldingen per gemeente is als bijlage toegevoegd.

Instroom in periode 01-01-08 tot 01-08-2008 

	Meldertype
	 Totaal
	 %

	RMC
	79 
	19,3%

	Werk/inkomen
	52 
	12,7%

	Gemeente
	30 
	7,3%

	Deelnemer
	166 
	40,5%

	School
	49 
	12,0%

	Ouder/verzorger
	2 
	0,5%

	Leerplicht
	18 
	4,4%

	Jeugdhulp
	2 
	0,5%

	Overig
	10 
	2,4%

	Onbekend
	2 
	0,5%

	Totaal aanmeldingen
	 410
	 


3.
Trajecten bij Jongerenloket

Gestarte trajecten

De aangemelde jongeren worden allen uitgenodigd voor een intakegesprek.

Aanmeldingen, niet bemiddeld en gestarte trajecten in periode 01-01-2008 tot 01-08-2008

	Totaal aanmeldingen
	 410

	Niet bemiddeld, geen interesse
	89

	Niet bemiddeld, niet geschikt
	14

	Nog niet gestart 
	68

	Traject gestart bij Jongerenloket
	239


Het verschil tussen aantal aanmeldingen en aantal gestarte trajecten bij Jongerenloket wordt veroorzaakt door de volgende redenen:

Niet bemiddeld, geen interesse:

· geen contact (meer) te krijgen na aanmelding

· tussen aanmelding en intake weer op school ingeschreven

· deelnemer geeft aan geen interesse te hebben 

Niet bemiddeld, niet geschikt:

· aanmelder is 23 jaar of ouder

· aanmelder is niet te begeleiden bijvoorbeeld door zware problematiek zoals psychiatrie, verslaving, in traject bij UWV (Wajong) of WSW

Nog niet gestart:

· net zijn aangemeld en nog uitgenodigd moeten worden

· nog in intakefase (intake ingepland, 1ste en 2de poging)

(naar verwachting zal een groot deel van deze aanmeldingen ook in de categorie
‘niet bemiddeld’ terecht komen)

Lopende trajecten

Dit zijn trajecten die op peildatum 01-08-2008 actief zijn. Hierin kunnen ook trajecten zitten die vóór 2008 zijn gestart.

Actieve trajecten op 01-08-2008

	Intakefase
	101

	In begeleiding
	173

	Pauze
	11

	Totaal actief lopende trajecten
	285

	waarvan Geplaatst en in nazorg
	40


In begeleiding

Betreft actieve trajecten.

Pauze

Gestarte trajecten waarop tijdelijk geen begeleiding wordt gegeven om in de jongere gelegen redenen zoals bijvoorbeeld: detentie, zwangerschapsverlof, tijdelijke opname, etc.

Geplaatst: en in nazorg

Dit betreft jongeren die:

· geplaatst zijn op werk maar nazorg krijgen(6 maanden)

· jongeren die zijn ingeschreven op een opleiding maar waarbij in september nagebeld word of ze daadwerkelijk gestart zijn, deze zijn dus nog in begeleiding.

Gestopte trajecten 

Voortijdig beëindigd (gestopt)
	Trajecten voortijdig beëindigd
	 

	Gestopt: initiatief begeleider
	44

	Gestopt: initiatief deelnemer
	12

	Totaal Gestopt
	56


Gestopt: initiatief begeleider

Dit zijn trajecten die gestart zijn maar waarin jongeren op een bepaald moment niet meer bereikbaar zijn en die zelf niet hebben aangegeven dat ze willen stoppen.

Mogelijke redenen zijn: detentie, opname in instelling of om reden tijdelijk verblijf elders.

Gestopt: initiatief deelnemer

Dit zijn trajecten die gestart zijn maar waarin jongeren op een bepaald moment hebben aangeven de begeleiding te beëindigen. Redenen kunnen onder ander zijn: opname, tijdelijk verblijf elders of dat ze het traject zelf verder voortzetten.

4. 
Resultaten en plaatsingen 

Uitstroom en resultaten

Dit betreft trajecten die in de periode 01-01-2008 tot 01-08-2008 zijn geplaatst of gestopt. Plaatsingen zijn onderverdeeld naar soort. Onder de tabel een analyse van de cijfers. 

Resultaten/plaatsingen

	Resultaten
	 
	

	Geplaatst: opleiding
	16
	17%

	waarvan volledig dagonderwijs
	10
	10% 

	waarvan leren en werken (BBL)
	6 
	6% 

	Geplaatst: combi werk/opleiding
	31
	33%

	Geplaatst: werk
	42
	44%

	Geplaatst: hulpverlening
	4
	4%

	Geplaatst: Wajong
	1
	1%

	Totaal Geplaatst
	94
	 


Geplaatst: opleiding 

De jongere heeft zich ingeschreven bij een school (BOL of BBL)

Jongeren die zich in de afgelopen maanden hebben ingeschreven bij een opleiding worden in september/oktober pas afgesloten nadat gecontroleerd is of deze jongeren daadwerkelijk zijn gestart. 

Nota bene: tijdens het genereren van cijfers voor deze rapportage is gebleken dat een groot deel van de plaatsingen op BBL onterecht in de categorie Geplaatst: combi werk/opleiding is geregistreerd. Dit zal in september worden aangepast. In de volgende rapportage zullen de correcte cijfers per categorie worden weergegeven. Het totaal aantal plaatsingen is wel correct. 

Geplaatst: combi werk/opleiding

Plaatsing op een werkplek waar jongere interne opleiding krijgt.

(bij dit aantal is ook bovenstaande NB van toepassing). 

Geplaatst: werk

Opvallend is dat een vrij hoog percentage wordt geplaatst in regulier werk. Veel van deze jongeren willen absoluut geen opleiding meer volgen. Op het moment dat ze bij het Jongerenloket binnenkomen zijn ze niet meer gemotiveerd om een opleiding te doen en hebben ze vaak al een (tijdelijke) baan. In dat geval is de begeleiding gericht op passend werk met doorgroei- of scholingsmogelijkheden op korte of lange termijn. Door middel van nazorg kan het Jongerenloket de duurzaamheid van de plaatsing bevorderen. Als de plaatsing niet passend blijkt kan een nieuwe plaatsing volgen.

Door een goede plaatsing waar een jongere met plezier aan het werk is, is er een grotere kans dat hij/zij op termijn weer een opleiding gaat volgen. In de nazorg wordt dit besproken met de jongeren.

Om jongeren te plaatsen maakt het Jongerenloket actief gebruik van het Werkgeversloket van het CWI. Het Werkgeversloket biedt bij het Jongerenloket ook actief vacatures aan voor jongeren.

Geplaatst: hulpverlening

Dit betreft jongeren die niet binnen afzienbare tijd geplaatst kunnen worden op scholing en/of werk. Dit zijn hoofdzakelijk jongeren die vallen onder complexe zaken.

Geplaatst: Wajong

Jongeren met een Wajong uitkering vallen onder begeleiding en regie van het UWV.

De plaatsingen Wajong zijn jongeren die tijdens begeleiding door het Jongerenloket een status Wajong hebben ontvangen.

5. 
Ontwikkelingen

Het jongerenloket heeft een roerige periode achter de rug. Per 1 februari 2008 is er een nieuwe teamleider. Sinds mei/ juni 2008 is het jongerenloket er voor de hele regio Holland Rijnland, wat zich uit in een extra loket op de locatie Lisse.

Personele bezetting

Dit is het overzicht van de personele bezetting op 01-08-2008

Personele bezetting augustus 2008

	Instelling
	formatie volgens impl.plan
	formatie toegezegd
	formatie huidig
	nog niet ingevulde formatie
	

	RBL
	1,73
	2,5
	1,78
	0,72
	

	Totaal
	1,73
	2,5
	1,78
	0,72
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	WIZ Leiden
	2,07
	2,07
	0,89
	0,35
	

	ISD Bollenstreek + Katwijk
	
	
	0,83
	
	

	Totaal
	2,07
	2,07
	1,72
	0,35
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	CWI Leiden
	 
	1
	0
	1
	(zie toelichting 1)

	CWI Lisse
	 
	1
	0,8
	0,2
	(zie toelichting 2)

	 
	 
	2
	0,8
	1,2
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	ROC Leiden
	1,73
	1,2
	0,67
	0,53
	(zie toelichting 3)

	ROC ID College
	0,6
	0,7
	0,33
	0,37
	(zie toelichting 3)

	Totaal
	2,33
	1,9
	1
	0,9
	

	 
	
	
	
	
	

	Totaal aantal medew.
	6,76
	8,5
	5,3
	3,2
	


Toelichting 1 
aangegeven geen formatie te leveren in 2008, per 01-01-2009 wordt opnieuw gekeken of de formatie geleverd kan worden

Toelichting 2
circa 0,4 fte medewerker CWI Lisse + circa 0,4 fte stagiaire(s)

Toelichting 3
De ROC Leiden en ROC ID-College hebben laten weten met werving van medewerkers voor het Jongerenloket bezig te zijn.

Aangepaste functie-invulling casemanager gemeente Leiden/Leiderdorp

Met de gemeente Leiden is overleg geweest over het feit dat de vanuit Sociale Zaken gedetacheerde medewerker in het Jongerenloket de gehele casemanagersfunctie uitvoert in plaats van de in de overeenkomst opgenomen functie van trajectbegeleider.

Deze situatie maakt dat deze medewerker veel meer administratie moet voeren waardoor het niet mogelijk is om de gestelde aantal jongeren te begeleiden.

De werkdruk en de vastgestelde norm van caseload kan op deze manier niet worden behaald.

Voor het Jongerenloket biedt deze situatie echter ook voordelen doordat zaken sneller opgestart kunnen worden omdat deze medewerker zelf kan beslissen over de in te zetten trajecten. Ook hoeven er geen extra rapportages gemaakt te worden zoals kwartaalrapportages.

Leiden heeft toegezegd een extra casemanager in het Jongerenloket te detacheren. Deze extra medewerker wordt niet doorberekend in bijdrage van andere gemeenten en verder geheel buiten de formatieberekening gehouden.

Loket in Lisse

Het loket in Lisse is per juni 2008 operationeel. De medewerkers worden nog verder ingewerkt op de verschillende werkprotocollen.

Complexe trajecten en samenwerking met hulpverleners hierin

In de groep vsv-ers zitten ook jongeren met complexe problematiek wat plaatsing in opleiding of werk moeilijk of zelfs (tijdelijke) onmogelijk maakt.

Enkele voorbeelden zijn: detentie, dakloos, sociaal- emotionele problematiek, psychische en psychiatrische problematiek.

Deze problematiek kan bekend zijn bij intake of kan zich voordoen in de loop van de begeleiding.

Vooral voor deze jongeren wordt veel samengewerkt met hulpverleners in de regio onder andere met GGZ Rivierduinen, Cardea, de Binnenvest, Maatschappelijk werk, politie, reclassering, etc.

Deze jongeren hebben meer begeleiding nodig en het duurt vaak langer voordat ze geplaatst kunnen worden in werk en/of opleiding.

Wanneer de doelstelling van een traject haalbaar lijkt blijft het Jongerenloket de regie voeren over het traject. De jongeren hebben in ieder geval 1 duidelijk aanspreekpunt voor alle trajectonderdelen.

Wanneer een jongere al een vaste begeleider heeft wordt een duidelijke taakverdeling vastgesteld. In dat geval richt het Jongerenloket zich uitsluitend op begeleiding naar werk en/of opleiding.

Het Jongerenloket werkt op dit moment onder andere samen met de volgende instanties:

Het Regionaal Bureau Leerplicht (RBL)

De samenwerking met de leerplichtambtenaren van het RBL is zeer intensief. Er is een gedeelde verantwoordelijkheid voor de leerplichtige of kwalificatieplichtige jongeren. Na een warme overdracht gaat de trajectbegeleider van het Jongerenloket aan de slag, de leerplichtambtenaar blijft echter verantwoordelijk, 

De Binnenvest

Intakers van de Binnenvest melden jongeren middels ‘warme overdracht’ aan bij het Jongerenloket. De outreachend jongerenwerker meldt voornamelijk dakloze- en zwerkjongeren aan voor een traject naar het Werkhotel vaak i.c.m. begeleiding naar werk of werk + scholing.

Cardea

Samenwerking met Cardea voor jongeren in het Werkhotel. De begeleiding van Cardea en de begeleiding van het Jongerenloket worden op elkaar afgestemd. Cardea koppelt terug over voortgang van traject.

Gezien de huurkosten bij het Werkhotel en de kosten voor een traject wordt dit vrijwel alleen toegepast voor jongeren die een uitkering WWB hebben of aanvragen.

Wanneer jongeren vanuit ISD gemeenten in het Werkhotel komen blijft de woongemeente van betreffende jongere het traject bij het Werkhotel en de eventuele uitkering WWB bekostigen.

Het Jongerenloket is ook in deze constructie de trajectbegeleider en regelt dit met casemanagers van betreffende gemeente.

GGZ (Rivierduinen en Curium)

Met Rivierduinen wordt een samenwerking opgezet voor jongeren die zover zijn met hun behandeling dat een traject naar opleiding en/of werk gestart kan worden. Hierin zal de begeleiding van het Jongerenloket worden afgestemd op de behandeling en begeleiding van de GGZ.

Met Curium wordt ook een soortgelijke samenwerking opgezet. Dit betreft jongeren tot 18 jaar waarbij Leerplicht de regie zal hebben.

Jongerenwerk Midden Holland

Met Jongerenwerk Midden Holland zijn afspraken gemaakt over doorverwijzing van jongeren uit probleemwijken in voornamelijk Leiden. Jongeren worden middels een ‘’warme overdracht’’ aangemeld.

Op verzoek van Jongerenwerk kan het Jongerenloket voorlichting geven in buurthuizen.

Project Reclassering Nederland/Politie/gemeente Leiden(veiligheid/leefbaarheid)

In dit project werken Reclassering Nederland, Politie, Gemeente Leiden en Jongerenloket samen met als doel jongeren die binnenkort uit detentie komen beter voor te bereiden op mogelijkheden op moment dat ze vrij komen.

Reclassering doet begeleiding op maatschappelijk vlak en Jongerenloket doet begeleiding op gebied van onderwijs en werk. 

Doelstelling van het Jongerenloket is om jongeren vanuit detentie direct te begeleiden naar opleiding en/of werk in plaats van het aanvragen van een WWB-uitkering zoals doorgaans door deze jongeren wordt gedaan.

Wanneer deze jongeren direct aan het werk willen zal het Jongerenloket in samenwerking met het Werkgeversloket zoeken naar werk waar ze direct aan de slag kunnen. Wanneer  betreffende jongeren begeleiding willen bij het vinden van een meer passende baan zal het Jongerenloket hem hierbij begeleiden.

Dit project gaat over een aantal jongeren in de gemeente Leiden. De resultaten zullen in de diverse overleggen worden teruggekoppeld en bij voldoende succes en kan deze aanpak, indien gewenst, voor heel Holland Rijnland worden uitgevoerd door het Jongerenloket.

Wanneer Jongeren geen mogelijkheid hebben om verlof te krijgen voor een bezoek aan het Jongerenloket gaat een trajectbegeleider Jongerenloket met een reclasseringsmedewerker op bezoek in detentie. Dit kan in sommige gevallen een extra (tijds)investering voor het Jongerenloket aangezien jongeren in heel Nederland gedetineerd kunnen zitten.

6. 
Aanbevelingen

Aanbeveling Jongerenloket op RMC mailing

Het Jongerenloket heeft de RMC-administratie een voorstel gedaan voor het aanpassen van de 3de mailing (jaarmailing) van het RMC. Hiermee hopen we meer respons te ontvangen van vooral werkende jongeren (zonder startkwalificatie). De nieuwe versie van de jaarmailing is persoonlijker en uitdagender van toon. Op de antwoordkaart kan men aangeven op welke momenten het Jongerenloket hen kan bellen voor een gesprek over carrièrekansen (meer scholing, ander werk met meer doorgroeikansen, meer passende baan, etc).

Werving werkende jongeren zonder startkwalificatie

Het Jongerenloket heeft een klein vooronderzoek gedaan met het actief benaderen van werkende jongeren zonder startkwalificatie.

Hieruit is gebleken dat het lastig is om deze jongeren terug te krijgen naar onderwijs eventueel in combinatie met werk. Enkele oorzaken zijn:  

1. moeilijke bereikbaarheid (werken vaak fulltime)

2. hebben geen zin meer om naar school te gaan (diverse redenen)

3. zijn of achten zich niet in staat om een startkwalificatie te behalen

4. het behalen van de startkwalificatie kan niet verplicht opgelegd worden

Positief gegeven is dat er vanuit de jongeren die actief benaderd zijn geen negatieve reacties zijn gekomen op de outreachende aanpak.

Het Jongerenloket gaat vanaf oktober 2008 starten met verdere ontwikkeling van de werkwijze om deze groep actief te benaderen. Dit zal in eerst instantie bestaan uit zoveel mogelijk telefonische benadering. Middels deze actie hopen we meer informatie te ontvangen (naam werkgever, soort contract, wanneer gestart, hoeveel uur, tevredenheid van jongeren over dit werk, toekomstplannen, scholingswensen, etc.).

Op basis van de bevindingen uit deze aanpak zal een voorstel komen voor specifieke aanpak van deze groep die in het werkproces zal worden toegevoegd.

Sluitende aanpak

Aangezien het terugleiden van werkende jongeren zonder startkwalificatie moeilijk is, is het aan te bevelen om meer in te zetten op preventie. Om een sluitende aanpak te krijgen is het nodig dat het Jongerenloket en scholen meer gezamenlijk acteren.

De scheiding tussen de rollen van de ROC’s (preventief) en het Jongerenloket (curatief) dient goed afgestemd te worden.

Het Jongerenloket zou eerder met jongeren in gesprek willen komen die uitvallen of dreigen uit te vallen.

Een optie zou zijn dat ROC’s eerder melden (overdracht van school naar Jongerenloket) en dat uitschrijven van leerlingen (met leer- of kwalificatieplicht) alleen plaats kunnen vinden onder de volgende voorwaarden:

· tot 18 jaar jaar (leer- of kwalificatieplichtigen): na inschakeling  leerplichtambtenaar (evt. met RMC trajectbegeleider van het Jongerenloket)

· vanaf 18 jaar: na inschakeling trajectbegeleider Jongerenloket.
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