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	Aan: portefeuillehouderoverleg Sociale agenda
	Datum: 15 september 2008

	Van: Regiegroep VSV
	

	
	

	Onderwerp: rapportage jongerenloket


In de regiegroep VSV die bijeenkwam op 15 september jl. is gesproken over de rapportage Jongerenloket, welke ook geagendeerd staat voor het pho Sociale agenda van 2 oktober.

De regiegroep VSV hecht eraan een aantal opmerkingen mee te geven aan het pho Sociale agenda.

Als algemene opmerking vooraf geeft de regiegroep aan blij te zijn met deze rapportage, die heel helder en inzichtelijk is. Met deze rapportagte wordt een beter beeld verkregen van de doelgroep en de mogelijkheden van het jongerenloket alsmede van de verbeterpunten. 

Wanneer gekeken wordt naar het totale aantal jongeren dat in de afgelopen periode is aangemeld bij het jongerenloket (410) dan komt dat al goed in de richting van de 800 op jaarbasis die in de samenwerkingsovereenkomst als doel is gesteld.

Daarentegen blijkt het percentage jongeren waarmee vervolgens daadwerkelijk een traject wordt gestart veel lager te liggen dan beoogd, namelijk ca. 60%
 ipv 90%. Voor de jongeren uit de gemeente Leiden, waar het jongerenloket al veel langer functioneerde en waar inmiddels een goed netwerk is opgebouwd, worden echter betere resultaten behaald: 77%. Deze Leidse cijfers betekenen dat wanneer het netwerk eenmaal goed is opgebouwd, ook in de overige gemeenten dergelijke resultaten haalbaar zijn.

Over de uitval tijdens het traject is het nog moeilijk om uitspraken te doen. In totaal zijn er 240 trajecten gestart en 56 voortijdig gestopt. De voortijdig gestopte trajecten zijn echter niet allemaal in dit jaar gestart, zodat het niet goed mogelijk dit als percentage over het totaal aantal trajecten te berekenen. Wanneer we dat echter toch doen, is het aandeel voortijdig gestopte trajecten in de gehele regio 23%, in Leiden 17%. Gelet op de doelen uit de samenwerkingsovereenkomst is rekening gehouden met 15% uitval (“85% is binnen 6 maanden geplaatst”). Voorzichtig kan het uitvalscijfer derhalve positief gewaardeerd worden.

De regiegroep VSV hecht prioriteit aan inzet van het jongerenloket op de “nieuwe” vsv’ers, dat wil zeggen jongeren die in het lopende schooljaar zijn uitgevallen. 

Helaas is in de huidige rapportage nog geen onderscheid gemaakt naar oude versus nieuwe vsv’ers. In de volgende rapportage moet dat wel gebeuren. De regiegroep hecht er aan dat het jongerenloket de komende periode inderdaad goede afspraken maakt met de scholen om bij uitval een warme overdracht te plegen. Alleen zò kan echt van een sluitende aanpak bij nieuwe vsv’ers sprake zijn. Helaas dienen we ons echter ook te realiseren dat het voor de MBO-instellingen nog enige tijd vergt voordat de registratie en leerlingenzorg in de volle breedte goed op orde is. Dit is een beperkende factor voor het bereik van het jongerenloket.

Waar het gaat om het begeleiden van oude vsv’ers kent de regiegroep prioriteit toe aan het bereiken van jongeren die niet werken. 

Tenslotte blijkt uit de cijfers dat de uitstroom naar onderwijs (33% naar een reguliere opleiding) lager is dan de uitstroom naar werk (44% en 33% uitstroom naar werk met interne opleiding). De onderwijsinstellingen willen dan ook op basis van een vervolgrapportage nadere discussie in de regiegroep over de inzet die zij leveren in het jongerenloket versus de inzet die de CWI’s plegen.

De regiegroep heeft op grond van deze rapportage de verwachting dat bij de volgende rapportage (begin 2009) een zinvolle evalueatie van het jongerenloket zal kunnen plaatsvinden. 

Hoogachtend, 

Namens de regiegroep VSV,

G.M. van den Berg (plv. voorzitter).

Bijlage

In het ambtelijk overleg jeugd, de werkgroep VSV en de regiegroep VSV kwam naar aanleiding van de rapportage nog een aantal feitelijke vragen naar voren:

· nadere uitleg RMC-mailing/werkproces vs werkproces jongeren benaderen; beperkt bereik RMCmailing 

· wat wordt met de jongeren gedaan die niet reageren op de mailings, of hun traject stopzetten?

· wat houdt outreachende benadering in die afgelopen periode is uitgevoerd?

· samenwerkingspartners in de Duin- en Bollenstreek?

· aantal jongeren met uitkering?

· cijfer-totalen spreadsheet-bijlage tellen niet op

Hieronder wordt op deze vragen ingegaan:

· uitleg RMC-mailing en relatie werkproces aanmelding jongerenloket

Het Regionaal Bureau Leerplicht krijgt in het kader van de Regionale Meld- en Coördinatiefunctie voor voortijdig schoolverlaten (RMC) tot 2 jaar geleden de vsv-ers gemeld van scholen. Schreven scholen een leerling uit dan werd deze leerling bij het RMC gemeld als vsv’er.

Om te controleren of een leerling ook daadwerkelijk vsv’er was (en bijvoorbeeld inmiddels niet ingeschreven stond op een andere opleiding) stuurde het RMC de jongeren een brief. Met deze brief werd de jongere gevraagd om te berichten over zijn huidige opleidingssituatie en werd er gevraagd of er behoefte was aan begeleiding naar scholing. Andere controle-instrumenten ontbraken in die periode.

Sinds 2 jaar is de situatie gewijzigd. Scholen melden hun in- en uitschrijvingen bij de gemeentelijke leerlingenadministratie. De leerlingenadministratie meldt vervolgens de vsv’ers bij het RMC. De laatste 1,5 jaar zijn we gestart met het overhevelen van de leerlingenadministratie naar het RBL. Doel hiervan is het realiseren van een regionale leerlingenadminstratie en een sluitende registratie op het gebied van vsv.

Op 1 januari 2009 zijn, op de gemeente Noordwijkerhout na, alle gemeentelijke leerlingenadministraties uit de regio overgeheveld naar het RBL. Op dat moment ontvangt het Regionaal Bureau Leerplicht van alle scholen de berichten van inschrijving voor leerlingen uit het werkgebied. Ook heeft het RBL dan een aansluiting op het landelijk GBA-netwerk en kunnen we gebruik maken van de informatie die de IBG tot zijn beschikking heeft.

Deze drie punten maken dat vanaf begin 2009 de controle of een leerling die bij de ene instelling is uitgeschreven, bij een andere instelling is ingeschreven, intern kan geschieden.  Het versturen van een mailing naar de vsv-ers ter controle van de huidige situatie heeft dan geen meerwaarde meer. 

De mailing werd ook benut om jongeren begeleiding aan te bieden van het Jongerenloket. Uit de rapportage van het Jongerenloket is gebleken dat we via de mailing te weinig jongeren bereiken.

Vsv’ers moeten dan ook op een andere manier bereikt worden. Namelijk voordat zij daadwerkelijk door een school worden uitgeschreven. Het voortgezet onderwijs mag wettelijk een leerling pas uitschrijven als zij een inschrijvingsbewijs hebben van een andere school.

Voor de MBO-instelling geldt deze wettelijke verplichting niet. Op dit moment is de wens van het RBL en van het Jongerenloket dat leerlingen die zich willen uitschrijven bij het MBO via een warme overdracht aangemeld worden bij de leerplichtambtenaar (tot 18 jaar) of bij de trajectbegeleider van het Jongerenloket (18 tot 23 jaar).

Wanneer jongeren via de RMC-mailing in het teruggezonden antwoordformulier aangaven interesse te hebben in begeleiding naar onderwijs, werd dit in het systeem als aanmelding voor het jongerenloket genoteerd. In de praktijk bleek echter dat deze doelgroep vervolgens toch weer moeilijk bereikbaar was om een eerste afspraak mee te maken. 

In onderstaande tabel is te zien hoeveel jongeren door de verschillende samenwerkingspartners zijn aangemeld en in hoeveel gevallen het daarbij tot een intake kwam. Verschillen tussen aantal meldingen en het aantal intakes komt doordat veel jongeren na de melding niet reageren of niet bereikbaar zijn. Soms hebben ze al een andere oplossing zoals zelf een andere opleiding gevonden, zijn gaan werken of niet in staat zijn om te komen (ziekte, detentie, tijdelijk verblijf elders).

In dit verschil zitten ook de trajecten die in de verslagperiode zijn aangemeld maar na de verslagperiode pas in intake komen.

Instroom in periode 01-01-08 tot 01-08-2008 

	Meldertype
	 Totaal
	 % tov aantal meldingen
	Waarvan intake gehad
	% tov aantal meldingen per meldertype

	RMC
	80
	19,3%
	23
	28,8%

	Werk/inkomen (CWI)
	52
	12,7%
	21
	40,4%

	Gemeente (Sociale Zaken)
	30
	7,3%
	19
	63,3%

	Deelnemer
	166
	40,5%
	111
	66,9%

	School
	51
	12,0%
	13
	25,5%

	Ouder/verzorger
	2
	0,5%
	1
	50,0%

	Leerplicht
	18
	4,4%
	14
	77,8%

	Jeugdhulp
	2
	0,5%
	2
	100,0%

	Overig
	11
	2,4%
	6
	54,5%

	Onbekend
	2
	0,5%
	2
	100,0%

	Totaal
	414
	
	212
	

	Geen responsactie in verslagperiode
	
	
	28
	



Kolom Totaal zijn aantal aanmeldingen per meldertype

Kolom % tov aantal meldingen is het totaal/aantal meldingen per meldertype

Kolom waarvan intake gehad is het aantal intakes die uit een melding zijn voortgekomen (per meldertype)

Kolom % tov aantal meldingen per meldertype is het percentage intakes die uit een melding is voortgekomen

· Wat gebeurt met niet reagerende jongeren?
Bij niet-leerplichtige/kwalificatieplichtige Jongeren die niet reageren op de mailings of pogingen van het jongerenloket om in contact te komen (veelal telefonisch) hebben de trajectbegeleiders geen sanctiemogelijkheid. Na herhaalde pogingen tot contact wordt een jongere dan ook op enig moment dan ook genoteerd als “niet bemiddeld, geen interesse”. Hier gaat enige tijd en een aantal pogingen overheen, dit verklaart ook het aantal jongeren waarmee nog een intakegesprek moet plaatsvinden.

· Wat houdt outreachende aanpak genoemd op p. 10 in?

De afgelopen periode is extra inzet gepleegd op een groep die in de RMC-mailing hadden aangegeven geen interesse te hebben in begeleiding. Deze jongeren zijn toch gebeld met uitleg over het jongerenloket en de mogelijkheden voor duale trajecten.

· Loket in Lisse

Het maken van samenwerkingsafspraken met instanties in de regio Duin- en Bollenstreek is al in gang gezet zoals met ROC Nova College, JPP, etc.

· Aantal uitkeringsgerechtigden

In de hiervoor opgenomen tabel staat het aantal aanmeldingen vanuit de ‘gemeenten/Sociale zaken’; dit betreft veelal WWB-ers. Niet alle WWB-ers tot 23 jaar zijn door de gemeenten aangemeld bij het Jongerenloket. Het werkproces in de overdracht van sociale diensten naar jongerenloket verloopt per dienst nog erg verschillend. Het kan voorkomen dat jongeren tijdens het traject bij het Jongerenloket in de WWB komen, dit heeft dan tot nu toe te maken met het gemeentelijk beleid in deze – het jongerenloket heeft daar (nog) geen rol in. 

ISD heeft medio 2008 circa 10 jongeren aangemeld en Katwijk gaat begin oktober jongeren overdragen aan het Jongerenloket.

Doordat de overdrachten van WWB-ers tot 23 jaar op dit moment op gang komen, kan in deze rapportage geen helder overzicht worden gegeven van het aantal WWB-ers per gemeente die bij het Jongerenloket in traject zijn. In de volgende rapportage zal dit wel in de rapportage worden opgenomen.

· Cijfers uit de bijlage

Bijgevoegd een nieuwe, aangepaste bijlage ‘resultaten Jongerenloket’ waaraan extra rijen zijn toegevoegd om meer helderheid te verschaffen in de opbouw van de cijfers. Daarin is ook zichtbaar hoeveel trajecten er momenteel lopen.

� Dit is exclusief degenen met wie nog geen intake heeft plaatsgevonden. Dit cijfer kan derhalve nog stijgen.
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