Bijlage 2

Evaluatiecriteria Jongerenloket HR 

Het Jongerenloket Holland Rijnland is een 2-jarig project (tot eind 2009) met als doel een sluitende aanpak te realiseren en methodieken te ontwikkelen.

De partners in het jongerenloket Holland Rijnland hebben de ambitie om in 2008 de hier onder beschreven doelen te verwezenlijken. 

Het loket is succesvol als alle jongeren tot 23 jaar: 

· een startkwalificatie halen door weer naar school te gaan of deze behalen via een combinatie van leren en werken; 

· waar dat niet mogelijk is aan het werk zijn, of in (zorg)traject zijn zodat er sprake is van een sluitende aanpak rondom jongeren.

Om dit succes meetbaar te maken wordt een kwalitatief en kwantitatief onderscheid gemaakt:

a. Kwalitatief:
Het jongerenloket is een laagdrempelige voorziening voor jongeren tot 23 jaar waar:

· onderwijs of een combinatie van leren en werken, voor het behalen van een startkwalificatie boven sec werk en inkomen gaat;

· de beste weg naar werk wordt gezocht(niet de kortste/snelste);

· maatwerk wordt geboden waarbij de jongere centraal staat binnen de geboden dienstverlening;

· het workfirst principe als parallel traject wordt ingezet; geen jongere zit onnodig thuis;

· alle jongeren op zoek naar onderwijs en werk terecht kunnen voor advies, ondersteuning en of een trajectaanbod;

· sprake is van een multidisciplinair team dat vanuit één entiteit werkt.

Dmv tevredenheidonderzoeken bij jongeren, ketenpartners en loketmedewerkers wordt dit meetbaar gemaakt. Tenminste 70 % van de ondervraagden is tevreden over het functioneren van het Jongerenloket Holland Rijnland. 

De kwalitatieve doelen zullen door een bureau worden geoperationaliseerd en onderzocht.

b. Kwantitatief:

Vanaf 1 januari 2008 t/m 31 december 2008 doen naar verwachting 800 jongeren tot 23 jaar een beroep op de dienstverlening van het jongerenloket Holland Rijnland (prognose);

· 90 % van de jongeren vraagt geen uitkering aan; 

· 90 % (720) van de jongeren heeft een trajectplan en een trajectbegeleider;

Van 90% van de verwachte instroom van 800 jongeren, stroomt 85 % (612) binnen 6 maanden uit naar;

1. volledig dagonderwijs (BOL), 15%

2. leren en werken (BBL), 25%

3. werken en leren, 25%

4. werk, 25%

5. een zorgtraject, 10%

Ondergrens van acceptabele kwantitatieve uitstroom is 60% (480) van de jongeren tot 23 jaar die jaarlijks een beroep op de dienstverlening van het jongerenloket Holland Rijnland. 

In het jongerenloket is de doorlooptijd meetbaar gemaakt. Dit wordt vervolgens vertaald in:

1. melddatum (fysieke melding van de jongere zelf of een van de partners)

2. binnen 5 werkdagen eerste gesprek

3. binnen 15 werkdagen trajectplan

4. duur van het traject

5. einddatum traject

6. 6 maanden nazorg
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