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Aan:

De leden van het Algemeen Bestuur 

van de regio Holland Rijnland

	Lisse: 23 maart 2006
	Contact: M.A.M. Huijgens

	Kenmerk: 06/0469
	Telefoon: (0252) 462 428

	
	E-mail: rhuijgens@hollandrijnland.net

	
	Bijlage: ---

	Onderwerp: opschorting invoeringsdatum woonruimteverdeelsysteem


Geachte leden van het Algemeen Bestuur,

Zelfs vóór de installatievergadering van 12 april aanstaande blijkt de wereld om ons heen niet stil te staan. Het is dan ook om die reden, dat ik mij door middel van deze brief tot u wendt.

Eén van de speerpunten van het afgelopen jaar binnen de regio Holland Rijnland was de totstandkoming van één gezamenlijke regionale woonmarkt door middel van onder meer de vaststelling van een gezamenlijke Woonruimteverordening met daarin een nieuw woonruimteverdeelsysteem. 

Door middel van gezamenlijke inspanningen van de nu 12 samenwerkende gemeenten, de corporaties en huurdersverenigingen is aan deze nieuwe systematiek vorm en inhoud gegeven. De uitvoering zal grotendeels door de corporaties (verenigd in de VWHR) worden opgepakt.

De Woonruimteverordening is in december 2005 door het AB Holland Rijnland vastgesteld en is per 1 januari 2006 in werking getreden.

Hierbij werd tevens bepaald, dat de inwerkingtreding van het nieuwe woonruimte-verdeelsysteem in verband met de ontwikkeling van nieuwe software etc. pas op 1 april 2006 zal plaatsvinden.

Inmiddels heeft u hoogstwaarschijnlijk al via de media vernomen, dat er problemen zijn opgetreden bij de uitvoering door de corporaties.

Het is hiervoor, dat ik uw aandacht vraag.

De afgelopen maanden is door de samenwerkende corporaties (VWHR) hard gewerkt om het nieuwe systeem operationeel te maken. Een en ander impliceert een nieuwe interne organisatie bij de leden van de VWHR, een nieuwe benadering van mensen, maar bovenal een nieuwe intakeprocedure en –wijze. Alles leek tot voor kort geheel volgens planning te verlopen.

Afgelopen maandagmorgen, 20 maart 2006, heeft het bestuur van de Vereniging van Woningbouwverenigingen Holland Rijnland (VWHR) geconstateerd dat het echter onverantwoord zou zijn vast te blijven houden aan de beoogde invoerdatum van 1 april 2006. 

De VWHR constateerde, dat door samenloop van omstandigheden en softwarematige problemen de afgelopen weken hun internetsite Woonzicht.nl zeer slecht bereikbaar is geweest voor woningzoekenden. Gevolg daarvan is, dat de inschrijving via internet is vastgelopen waardoor velen woningzoekenden zich niet tijdig hebben kunnen inschrijven. Fysieke inschrijving via de balies van de corporaties blijkt als gevolg van de bijzonder grote aantallen woningzoekenden vóór 1 april 2006 niet afdoende. Daardoor hebben veel mensen zich niet kunnen inschrijven.

Het vorenstaande betekent, dat, wanneer onverkort vastgehouden wordt aan de beoogde invoerdatum van het nieuwe woonruimteverdeelsysteem van 1 april a.s, de rechten van veel woningzoekenden te zeer geweld zal worden aangedaan.

Er zou dan ook niet gesproken kunnen worden van een zorgvuldig invoeringstraject.

Gistermiddag zijn op verzoek van de VWHR de nieuw ontstane situatie en de mogelijke gevolgen nauwgezet besproken.

De VWHR heeft verzocht de invoeringsdatum van 1 april 2006 op te schorten.

Vandaag, 22 maart 2006, is door de VWHR opdracht gegeven tot het verrichten van een extern onderzoek om na te gaan wanneer met name de softwareproblemen van de intake zullen zijn verholpen.  Dit onderzoek moet uiterlijk komende maandag, 27 maart 2006, uitsluitsel geven op de vraag wanneer de intake via internet afgerond kan worden en wanneer het nieuwe woonruimteverdeelsysteem operationeel kan worden.

Het moge u duidelijk zijn, dat zowel de VWHR als het Dagelijks Bestuur van Holland Rijnland (DB) uitermate ongelukkig zijn met de huidige situatie.

Het DB is met de VWHR van mening, dat de burgers niet de dupe mogen worden van enig technisch feilen in het uitvoeringssysteem.

Het DB is dan ook van mening dat een praktische oplossing voor de huidig ontstane situatie geboden moet worden.

Die praktische oplossing ziet in de opschorting van de invoeringsdatum van het woonruimteverdeelsysteem van 1 april 2006.

Volgende week zal van de VWHR vernomen worden wanneer de uiterlijke datum van ingang kan zijn. Dit zal in de laatste DB-bijeenkomst, in casu 30 maart 2006, besproken en besloten worden. 

Het DB zal daarbij gebruik maken van zijn bevoegdheid, als bedoeld in de Gemeenschappelijke regeling Holland Rijnland, tot het nemen van conservatoire maatregelen. Het is zaak dat de opschorting van de “oude” invoeringsdatum en de vaststelling van de nieuwe invoeringsdatum per direct worden gepubliceerd via regionale en gemeentelijke infopagina’s.

Aan u zal in de ABvergadering van 12 april 2006 een voorstel en besluit worden voorgelegd waarin de nieuwe invoeringsdatum van bedoeld uitvoeringssysteem wordt bevestigd.

Met de colleges van Katwijk, Noordwijk en Noordwijkerhout zal in verband met hun uitzonderlijke verordenende positie bij dit onderwerp apart contact worden opgenomen.

Ik vertrouw u hiermede naar genoegen te hebben geïnformeerd.

Mocht u nog vragen hebben dan kunt u natuurlijk altijd contact opnemen, hetzij met mij, hetzij met het secretariaat van de regio.

Hoogachtend,

R. Hillebrand,

Portefeuillehouder Wonen Holland Rijnland

Deze brief is verzonden aan:

- de leden van het Algemeen Bestuur 

- de leden van het portefeuillehoudersoverleg Ruimte

- de leden Ambtelijk AdviesGroep Ruimte

- regiocontactambtenaren

- de leden van het Dagelijks Bestuur

- staf en stafbureau

- Claudia de Kort en Victor Klein

- Maarten Sick en Marian van Duijn/Leiden

- VWHR (Johan de Greef)


4

