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1
Aanpak voortijdig schoolverlaten

1.1
Inleiding

Het Portefeuillehoudersoverleg Sociale Agenda en het Dagelijks Bestuur van Holland Rijnland hebben de aanpak van voortijdig schoolverlaten tot speerpunt gekozen voor de gezamenlijke inspanningen in de komende jaren.

Reden om deze problematiek regionaal aan te pakken is dat de belangrijkste ketenpartners regionaal werken en dat leerlingen in het voortgezet en beroepsonderwijs vaak buiten hun eigen woongemeente naar school gaan.

Voortijdig schoolverlaten is een belangrijk maatschappelijk probleem, omdat jongeren die zonder startkwalificatie de school verlaten (bijvoorbeeld om meteen te gaan werken) een aanzienlijk risico lopen om na verloop van enkele jaren langdurig werkloos te raken. Deze jongeren dreigen daarmee op termijn de aansluiting met onze maatschappij te verliezen, met alle mogelijke negatieve gevolgen van dien.
In de regio vinden vele initiatieven plaats, gericht op het terugdringen van voortijdig schoolverlaten. Het overzicht ontbreekt echter bij de meeste partijen en er is onvoldoende bestuurlijke regie over de keten. Er is nog geen sluitende aanpak van voortijdig schoolverlaten in de regio en de gemeenten voeren geen eenduidig beleid met de ketenpartners.
De algemene missie van een aanpak van voortijdig schoolverlaten is het terugdringen van het aantal voortijdig schoolverlaters of, positiever geformuleerd, het ervoor zorg dragen dat alle jongeren in de leeftijd tot 23 jaar die daartoe in staat zijn, een startkwalificatie behalen.

1.2
Doelstellingen

Om bovengenoemd doel te kunnen bereiken, moet aan een aantal onderliggende doelstellingen worden gewerkt, die worden genoemd in de door het DB van Holland Rijnland vastgestelde notitie d.d. 19 januari 2007 "Aanpak voortijdig schoolverlaten; voorstel voor eerste fase gezamenlijke aanpak Holland Rijnland".

Daarin worden twee operationele doelstellingen onderscheiden, te weten:

1. Het tegengaan van schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten van leerlingen.

2. Het terugleiden van voortijdig schoolverlaters naar school, al dan niet in combinatie met werk.

Daarnaast worden twee doelstellingen in de randvoorwaardelijke sfeer onderscheiden, namelijk:

3. Het realiseren van een sluitend registratie- en volgsysteem van leerlingen en voortijdig schoolverlaters.

4. Het voeren van regie op bestuurlijk en uitvoerend niveau.

Dit voorstel is een uitwerking van de hierboven genoemde derde doelstelling. Verzuimregistratie en leerplichthandhaving zijn van belang omdat bij jeugdigen die veelvuldig verzuimen de kans groter is dat het later in de schoolcarrière misgaat. Dit is een taak waarvoor scholen, gemeenten en het Regionaal Bureau Leerplicht Holland Rijnland samen verantwoordelijk zijn. Randvoorwaardelijk voor het tijdig signaleren en kunnen oppakken van (dreigende) schooluitval is dat schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten door scholen goed gemeld wordt en dat er door gemeenten en het RBL goed geregistreerd wordt.

De afgelopen periode is gewerkt aan de totstandkoming van een meldingsprotocol voor scholen en gemeenten aan het RBL en de totstandkoming van een verzuimprotocol voor VO-scholen. Het Platform Vmbo-Mbo heeft voorts een handzame monitor ontwikkeld om de leerlingenstromen en uitval op naam in beeld te krijgen.

De melding en registratie van schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten is desondanks helaas nog niet sluitend. Scholen voor voortgezet onderwijs en mbo-instellingen hebben met vele gemeenten te maken hebben waaraan zij in- en uitschrijvingen moeten melden. De melding door scholen en onderwijsinstellingen aan gemeenten laat als gevolg daarvan te wensen over. Daarnaast heeft een aantal gemeenten hun leerlingenadministratie niet op orde.

2
De leerplicht- en RMC-functie

2.1
Inleiding

Het Regionaal Bureau Leerplicht Holland Rijnland is sinds 1 september 2002 verantwoordelijk voor de leerplicht- en RMC-functie in het merendeel van de gemeenten in de regio Holland Rijnland.

De leerplichtfunctie is gericht op het toezicht op de naleving van de Leerplichtwet door scholen en onderwijsinstellingen, jeugdigen en hun ouders/verzorgers.

Eind 2001 is de RMC-wetgeving in werking getreden. De RMC-wetgeving is gericht op de melding door scholen en onderwijsinstellingen van niet-leerplichtige voortijdige schoolverlaters (vsv'ers).

De gemeenten zijn volgens de wet
 verantwoordelijk voor:

-
de registratie van voortijdig schoolverlaters;

-
een systeem van doorverwijzing naar onderwijs en arbeidsmarkt.

De RMC-functie is wettelijk verantwoordelijk voor:

-
de organisatie van een regionaal netwerk van scholen, onderwijsinstellingen en 
organisaties waarin afspraken worden gemaakt over de inzet en 
verantwoordelijkheid bij het voorkomen en bestrijden van voortijdig 
schoolverlaten;

-
de organisatie en coördinatie van de melding, registratie en doorverwijzing door 
gemeenten.

Alle gemeenten zijn verplicht in- en uitschrijvingen van leerplichtige en niet-leerplichtige leerlingen zonder startkwalificatie tot hun 23e levensjaar administreren.

De gemeenten zijn ervoor verantwoordelijk te zorgen dat deze groep terugkeert in het onderwijs en alsnog een startkwalificatie haalt. Een startkwalificatie is een havo- of vwo-diploma of een diploma op ten minste niveau twee van het middelbaar beroepsonderwijs.

Sinds 1 januari 2002 is de regio-indeling bepaald waardoor nu alle gemeenten in Nederland participeren in een van de 39 RMC-regio's.

2.2
De registratiefunctie

Sinds 2002 is het RBL voor de regio Holland Rijnland verantwoordelijk voor de uitvoering van de RMC-functie. De RMC-functie is een relatief nieuwe functie waarin een proces van veranderen en verbeteren voortdurend op de voorgrond staat.

Voor de uitvoering van haar taak verzamelt en registreert de RMC-functie informatie inzake voortijdig schoolverlaten. Dit betreft dus kwantitatieve gegevens. Naarmate deze gegevens meer volledig en betrouwbaar zijn kan hieruit relevante beleids- en managementinformatie worden gegenereerd. Op grond van deze informatie kan gerichter worden gestuurd op het terugdringen van voortijdig schoolverlaten. Het terugdringen van voortijdig schoolverlaten is immers in hoge mate een keteninspanning, die geleverd moet worden door de diverse partijen in het veld. Het organiseren van dit netwerk van ketensamenwerking kan worden beschouwd als een belangrijk doel, waarbij relevante beleids- en managementinformatie input vormt voor het netwerk. Kortom, het ene doel voedt het andere en moet in samenhang bestuurd worden.

De RMC-functie stelt zich tot doel voortijdig schoolverlaten terug te dringen door uitvoeringsregie te voeren ten dienste van het ketennetwerk. Een netwerk waar de samenwerking tot stand komt tussen onderwijs, arbeidsmarkt en zorg en waarbij betrouwbare registratie en het leveren van informatie de basis vormt.

Het leveren van beleids- en managementinformatie is een belangrijke component voor het optimaliseren van het totale ketenproces. Op grond van dergelijke informatie wordt zichtbaar waar eventuele witte vlekken zitten in het aanbod, hoe de keten presteert inzake het aantal herplaatsingen, waar eventuele belemmeringen zitten in de keten en in de overdrachtsvlakken. Tevens kan op basis van beleids- en managementinformatie, doelgroepbeleid worden geformuleerd zodat, indien gewenst een prioritering kan worden aangebracht in het bemiddelen en herplaatsen van voortijdig schoolverlaters.

Ondanks het bestaan van meldingsprotocollen blijkt in de praktijk dat meldingen door scholen en onderwijsinstellingen onvoldoende, te laat en/of onvolledig plaatsvinden. Niet alle scholen en opleidingen houden zich aan de wettelijke meldingstermijnen in het kader van Leerplichtwet en de RMC-wetgeving. Tevens is er onvoldoende zicht in de omvang van bovengenoemde problematiek.

Een goede registratie (en dus melding) is de basis voor het effectief terugdringen van schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten. Het is de taak van de gemeenten scholen en onderwijsinstellingen aan te spreken op hun meldingsgedrag waar het de in- en uitschrijvingen betreft. Het RBL spreekt de scholen en onderwijsinstellingen aan op melding van schoolverzuim.

2.3
Preventieve en curatieve aanpak

Het RBL is van mening dat een preventieve aanpak van groot belang is. Vandaar dat de aanpak van leerplichtambtenaren van het RBL zich richt op de leerling die dreigt voortijdig schoolverlater te worden en dus op dat moment nog binnen de school of onderwijsinstelling aanwezig is. De kosten voor het herstel van een schoolloopbaan zijn in de situatie waarbij de leerling nog binding heeft met de school het laagst. Dit is gebleken uit onderzoek.
 

Een voorbeeld van een preventieve aanpak is het project Implementatie handleiding verzuimbeleid. Doel hiervan is om schoolverzuim sneller te signaleren en aan te pakken. Hiermee wordt beoogd voortijdig schoolverlaten te voorkomen. Deze aanpak vindt zijn legitimatie in het gegeven dat verzuim in de leerplichtige periode een voorspeller is voor voortijdig schoolverlaten
. Een ander sprekend voorbeeld zijn de sinds enkele jaren functionerende Zorg- en Adviesteams (ZAT's) in het voortgezet onderwijs.

Het RBL investeert door deelname aan de ZAT's in (S)VO-scholen. Leerlingen die dreigen uit te vallen in een vroeg stadium kunnen zodoende de begeleiding krijgen die ze nodig hebben. Hierdoor neemt de uitval van leerlingen in het voorgezet onderwijs af. In 2006 is er een ZAT gestart in het VSO (Leo Kannerschool, Leiderdorp) en in het mbo (AKA ROC Leiden). In 2007 wordt het aantal ZAT's in het mbo uitgebreid
. Dit is een belangwekkende ontwikkeling, die alle steun verdient.

De curatieve aanpak is gericht op de scholieren die inmiddels de school hebben verlaten en gedefinieerd worden als vsv'er. Het is zaak de uitvaller zo snel mogelijk in beeld te hebben omdat de binding met het schoolsysteem dan nog het grootst is. Scholen hebben de wettelijke plicht melding te maken van deze (ex-)leerlingen zodat snel gestart kan worden met het herplaatsen van de jongere (opleiding, werk, traject). De ketenpartners dienen waar nodig gezamenlijk tot een oplossing te komen, waarbij het behalen van de startkwalificatie het eerste doel is. Een voorbeeld van een curatieve aanpak is het jongerenloket. In jongerenloketten wordt bij schooluitval bemiddeld en trajectbegeleiding ingezet.

De ketenbenadering en de deelname van een groot aantal partijen leiden in curatieve zin tot goede resultaten. De effectiviteit van het jongerenloket neemt nog steeds toe omdat jongerenloketten een zekere mate van ontkokering bewerkstelligen en krachten bundelen.

2.4
De coördinatiefunctie

De RMC-functie stuurt op het realiseren van gemeenschappelijke afspraken met de ketenpartners ten aanzien van het terugdringen van voortijdig schoolverlaten. Het RBL is van mening dat intensivering van zowel de preventieve aanpak bij het terugdringen van voortijdig schoolverlaten (zoals de totstandkoming van ZAT's in het mbo) en het verder ontwikkelen van een curatieve aanpak (jongerenloketten) van groot belang is. Op grond van de beleids- en managementinformatie kunnen de ketenpartners gericht en met elkaar een sluitend netwerk realiseren.

De RMC-functie verzamelt gegevens, genereert informatie en stelt deze beschikbaar, bevordert het debat over verbeteringen, vervult een regisserende rol en controleert wat wel en wat niet wordt gerealiseerd door de ketenpartijen. De partijen zelf zijn verantwoordelijk voor het realiseren van de verbeteringen.

Het RBL ziet het dan ook als zijn rol deze ontwikkelingen en verbeteringen te stimuleren en aan te jagen. Deze rol kan alleen goed worden vervuld als alle ketenpartners, waar onder de gemeenten en het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland, proactief in de keten participeren.

De aanpak van voortijdig schoolverlaten staat al sinds ‘Lissabon’
 (2000) hoog op de maatschappelijke en politieke agenda. Een van de Lissabondoelstellingen is dat het aantal voortijdige schoolverlaters in 2010 met de helft is teruggebracht ten opzichte van 2000. In Nederland is deze doelstelling iets aangepast: het aantal nieuwe voortijdig schoolverlaters moet in 2010 gehalveerd zijn ten opzichte van 2002. Onder voortijdig schoolverlaters wordt verstaan: jongeren van 12 tot 23 jaar die langer dan een maand geen onderwijs hebben gevolgd en nog geen diploma op startkwalificatieniveau hebben behaald (ten minste mbo-niveau 2, havo of vwo).

De Lissabondoelstelling is de streefnorm van het netwerk. Deze doelstelling wordt vertaald naar het aantal te herplaatsen voortijdig schoolverlaters in de regio. Samen met de ketenpartners worden deze afspraken gemaakt, waarna iedereen zich committeert aan deze aantallen.

3
Knelpunten in de registratie van schoolverzuim en 
voortijdig 
schoolverlaten

De registratie van in- en uitschrijvingen van leerlingen in de regio Holland Rijnland behoeft verbetering. Een fors aantal gemeenten registreerde tot voor kort geen in- en uitschrijvingen van niet-leerplichtige leerlingen tot 23 jaar zonder startkwalificatie; andere gemeenten deden dit slechts wanneer zij hiervan melding ontvingen van de desbetreffende scholen en onderwijsinstellingen.

Tot 1 augustus 2006 meldden scholen en onderwijsinstellingen voortijdig schoolverlaters rechtstreeks bij de RMC-functie. Omdat het RBL echter niet beschikte over een koppeling met gegevens uit de gemeentelijke leerlingenadministraties, waren deze meldingen onvolledig en betrof het slechts momentopnamen.

Reden waarom in 2006 is besloten de meldingsprotocollen op dit onderdeel te wijzigen en de meldingsprocedure te volgen zoals deze in de wetgeving is vastgelegd. Dat wil zeggen dat scholen en onderwijsinstellingen in- en uitschrijvingen melden aan gemeenten. Gemeenten melden vervolgens (vermoedelijk) voortijdig schoolverlaters aan de RMC-functie, die deze voortijdig schoolverlaters registreert en benadert.

Voor een aantal gemeenten betekent dit een forse inhaalslag. Voor scholen en onderwijsinstellingen doet zich het knelpunt voor dat zij schoolverzuim moeten melden bij het RBL, de gemeente Alkemade en/of de gemeente Noordwijkerhout en in- en uitschrijvingen bij alle desbetreffende woongemeenten van hun leerlingen of deelnemers. Sommige opleidingen hebben hierbij te maken met tientallen gemeenten!

Bij alle gemeenten is een administratieve medewerker aangewezen voor de leerlingenadministratie. In de praktijk wordt het werk meestal uitgevoerd door een medewerker van de afdeling bevolking die naast de leerlingenadministratie ook nog aan andere administraties werkt. De inzet voor de leerlingenadministratie varieert van 4 uur per week bij de kleinste gemeenten tot 24 uur per week bij de grootste. De prioritering voor deze werkzaamheden verschilt per gemeente.

De meeste gemeenten krijgen de bevolkinggegevens van leerlingen uit hun GBA-systeem. Bij de meeste gemeenten moet dit overhalen handmatig gebeuren met een frequentie die wisselt van wekelijks tot tweemaandelijks.

Het in- en uitschrijven van leerlingen bij scholen gebeurt bij de meeste gemeenten nog geheel handmatig. De van de scholen ontvangen lijsten worden door de administratieve medewerker in het systeem verwerkt. Hierbij hebben alle gemeente kleinere of grotere problemen met het volgende.

a. De frequentie waarmee de gegevens worden ontvangen is wisselend. Sommige scholen melden maandelijks, andere jaarlijks en enkele helemaal niet. Vooral scholen voor voortgezet onderwijs en mbo-instellingen schieten soms tekort met het leveren van gegevens. Dit geldt des temeer voor scholen en onderwijsinstellingen die buiten de regio vallen.

b. De scholen rapporteren in de meeste gevallen het huidige leerlingenbestand; wie er is in- en uitgeschreven door de school wordt door de gemeente uitgezocht.

c. De uitschrijvingen die een signaal zijn van vermoedelijk absoluut verzuim of voortijdig schoolverlaten worden vaak niet apart gemeld, maar komen gewoon mee op de maandelijkse of jaarlijkse lijst.

Na het verwerken van de lijsten van de scholen kunnen de gemeenten een rapportage uitdraaien van leerlingen die kennelijk niet op een school staan ingeschreven. Een enkele gemeente heeft deze lijst in oktober gereed. Andere gemeenten kunnen niet eerder dan in december over het overzicht beschikken.

Vervolgens worden de jeugdigen zonder een school tot tweemaal aangeschreven. Is er na de tweede brief nog geen antwoord ontvangen waaruit voldoende blijkt dat het kind op een school is ingeschreven, dan wordt de casus doorgegeven aan het RBL. Dit kan betekenen dat een jeugdige maandenlang thuiszit, zonder dat actie wordt ondernomen.

De gemeenten maken gebruik van verschillende systemen voor de leerlingenadministratie. Sommige gemeenten registreren vollediger dan andere gemeenten. De meeste gemeenten registreren slechts reactief.

4
Verbeterplan registratie van schoolverzuim en voortijdig 
schoolverlaten 2008

4.1
Eén loket

Voor een sluitende registratie van voortijdig schoolverlaters zijn verbeteringen nodig ten aanzien van actualiteit, efficiëntie en effectiviteit.

Geconstateerd is dat het verbeteren van de kwaliteit van de leerlingenadministratie van leerplichtige leerlingen en niet-leerplichtige leerlingen zonder startkwalificatie een essentiële voorwaarde is voor:

-
het adequaat toezien op de handhaving van de Leerplichtwet en de RMC-
wetgeving (preventief, curatief, repressief);

-
het genereren van betrouwbare beleids- en managementinformatie in het kader 
van de regionale sociale agenda en de lokale educatieve agenda's.

Om die reden wordt voorgesteld om vóór 1 januari 2009 alle gemeentelijke leerlingenadministraties van de in het RBL deelnemende gemeenten volledig over te hevelen naar het RBL, zoals in de bedoeling lag bij de start van het experiment RBL in 2002. Voor de gemeenten Alkemade en Noordwijkerhout zal - zolang zij niet deelnemen in het RBL - moeten worden volstaan met een koppeling.

Hiermee kan een sluitende registratie worden gerealiseerd met de volgende voordelen:

-
Eén adres voor meldingen


Scholen en onderwijsinstellingen kunnen hun meldingen van schoolverzuim en 
voortijdig schoolverlaten bij één adres doen. Dit adres is snel bereikbaar, hanteert 
een eenduidige werkwijze en geeft prioriteit aan de verwerking van de meldingen.

-
Snelle en effectieve verwerking


Om alle meldingen adequaat te kunnen behandelen, beschikt het RBL over alle 
relevante gegevens uit de gemeentelijke leerlingenadministratie en het GBA-net.


Meldingen worden direct geregistreerd en behandeld. Scholen en 
onderwijsinstellingen kunnen hun meldingen elektronisch doen. De meldingen 
worden elektronisch verwerkt.

-
Proactieve benadering


Scholen en onderwijsinstellingen die niet of niet tijdig in- en uitschrijvingen 
melden worden actief benaderd.

-
Efficiënte aanpak


De personele inzet van de huidige medewerkers leerlingenadministratie van de 
deelnemende gemeenten wordt door centralisering van de taak efficiënter 
ingezet.


De gemeenten behoeven niet langer hun eigen leerlingenadministratie te voeren 
en besparen in de kosten van licenties en onderhoud van programmatuur.

4.2
Migratiepad voor de korte en middellange termijn

Bij het verbeteren van de registratiefunctie van het RBL is sinds 2006 gezocht naar de mogelijkheden van een koppeling met, dan wel een overheveling van, de gemeentelijke leerlingenadministraties van de aangesloten gemeenten. Hierbij is flinke vooruitgang geboekt:

-
Met de koppeling zijn reeds positieve ervaringen opgedaan. De 
leerlingenadministratie van Zoeterwoude is eerst gekoppeld en daarna 
overgeheveld. De leerlingenadministratie van Teylingen is gekoppeld en wordt 
uiterlijk 1 augustus 2007 overgeheveld. Ook de leerlingenadministratie van 
Leiderdorp wordt uiterlijk 1 augustus 2007 overgeheveld.


In de periode tot 1 januari 2009 kunnen op basis van ervaringen met de hiervoor 
genoemde gemeenten de overige leerlingenadministraties worden overgeheveld.


De volgende planning wordt voorgesteld:


Noordwijk

-
augustus 2007;


Oegstgeest

-
oktober 2007;

Voorschoten

-
december 2007;

Katwijk

-
februari 2008;


Lisse


-
april 2008;


Leiden


-
juni 2008


Hillegom

-
augustus 2008;


Noordwijkerhout
-
oktober 2008;

Alkemade

-
december 2008.

-
Er is een autorisatieaanvraag ingediend bij het Agentschap BPR van het Ministerie 
van BZK voor systematische gegevensverstrekking uit de gemeentelijke 
basisadministratie persoonsgegevens (GBA). Het RBL is opgenomen in de 
toetredingsplanning van 2007. Hiertoe zal de RMC-functie in de tweede wijziging 
van de gemeenschappelijke regeling worden opgenomen.

-
Het RBL neemt deel in het pilotproject van de Informatie Beheer Groep, 
waarbij relevante gegevens door de IB Groep beschikbaar worden gesteld aan het 
RBL voor de verrijking van de gegevens uit de leerlingenadministratie.

De eenmalige kosten per gemeente van de conversie van de desbetreffende gemeentelijke leerlingenadministratie naar het registratiesysteem van het RBL bedragen gemiddeld € 3.000 tot € 5.000.

De jaarlijkse kosten per gemeente voor het gebruik van het registratiesysteem van het RBL variëren, afhankelijk van het aantal leerlingen, van € 4.000 tot 10.000. Deze fee dekt de kosten van de dienstverlening die het RBL voor de gemeente uitvoert, vastgelegd in een beheerovereenkomst, waarin o.a. opgenomen:

-
Het beheer van de applicatie.

-
Het installeren van nieuwe versies en eventuele bijbehorende dataconversies.

-
Het in stand houden van een helpdesk (tijdens kantooruren).

-
Garantie van beschikbaarheid van het systeem.

-
Het oplossen van storingen.

-
Een incidentmeldingsprotocol.

-
Een escalatieprotocol.

Voor de uitvoering van de leerlingenadministratie zal per gemeente worden nagegaan of er sprake is van een overheveling van personeel of van financiële middelen.

Deze kosten maken geen onderdeel uit van de kostenraming in paragraaf 6 van dit voorstel.

Zoals gezegd, wordt voorgesteld om vóór 1 januari 2009 de overheveling te realiseren van de leerlingenadministratie van álle gemeenten, dus ook van de gemeenten die hun leerlingenadministratie tot dan toe slechts hebben gekoppeld. Daarbij blijft het mogelijk voor de gemeenten om hun leerlingenadministratie online te kunnen raadplegen.

Met Alkemade en Noordwijkerhout zal moeten worden overlegd of zij hun leerplichtfunctie, waaronder de leerlingenadministratie, alsnog overdragen aan het RBL of dat zij willen volstaan met een koppeling van de leerlingenadministratie.

Om de leerlingenadministraties van de aangesloten gemeenten te kunnen overnemen moet het RBL reeds in 2007 zelf een koppeling hebben met het GBA-net, zodat mutaties in de leerlingenadministratie kunnen worden overgenomen.

De aanvraag voor een koppeling met het GBA-net is al gedaan; verwachting is dat in de loop van 2007 deze aansluiting een feit zal zijn. Het is de bedoeling om daarbij gebruik te maken van het nieuwe GBA-systeem dat ultimo 2007 wordt ingevoerd, waarbij het RBL direct zelf alle GBA-mutaties van het GBA-net kan betrekken.

Omdat een volledige digitale verwerking van de in- en uitschrijvingen van scholen en onderwijsinstellingen vooralsnog niet haalbaar lijkt, zal er extra menskracht bij het RBL moeten worden ingezet om de in- en uitschrijvingen van scholen en onderwijsinstellingen te verwerken. Daar staat tegenover dat bij de aangesloten gemeenten deze werkzaamheden kunnen wegvallen.

Het is overigens niet duidelijk welke formatie thans wordt ingezet door de gemeenten; de indruk is dat er tot voor kort sprake was van posterioriteit ten aanzien van het proactief, volledig en actueel bijhouden van de gemeentelijke leerlingenadministratie. Daarom zal rekening moeten worden gehouden met eenmalige extra kosten om achterstanden weg te werken.

Uiteraard kan de personele invulling worden gerealiseerd door detachering, respectievelijk indiensttreding, van de huidige medewerkers leerlingenadministratie bij het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland of door aanstelling van nieuwe medewerkers.

Op termijn zal het de scholen en onderwijsinstellingen mogelijk worden gemaakt in- en uitschrijvingen voortaan digitaal op de website van het onderwijsloket te plaatsen.

Hiervoor zal een procedure moeten worden opgesteld, waarin eerst via een testronde wordt gekeken of het bestand van de school voor het RBL bruikbaar is, en vervolgens een protocol wordt afgesproken voor periodieke gegevensuitwisseling.

4.3
Migratiepad voor de langere termijn

Om te komen tot een sluitende registratie van jeugdigen die spijbelen en voortijdig de school verlaten, heeft de minister van OCW in 2006 onderzoek laten verrichten door Het Expertisecentrum (HEC).

Daartoe heeft HEC een haalbaarheidsonderzoek gedaan naar de mogelijkheid van één digitaal loket. Scholen en onderwijsinstellingen zenden volgens dit model hun informatie over hun leerlingen naar één loket, van waaruit die informatie gecorrigeerd en verrijkt wordt doorgeleid naar de woongemeente, die vervolgens actie kan ondernemen.

Daarmee blijft de gemeentelijke leerlingenadministratie dus ook in de toekomst bestaan.

Binnenkort gaat een pilot van start, waarin het RBL deelneemt. Het is de bedoeling dat de Informatie Beheer Groep en de scholen voor voortgezet onderwijs en middelbaar beroepsonderwijs de pilots in nauwe samenwerking uitvoeren. Op basis van de uitkomsten van de pilots kan het model over enige jaren landelijk worden uitgerold. Nadat het onderwijsnummer ook in het primair en speciaal onderwijs is ingevoerd, op zijn vroegst in 2009/2010, kunnen ook de basisscholen en de scholen van regionale expertisecentra deelnemen in de pilots.

5
Verbeterplan aanpak van schoolverzuim en voortijdig 
schoolverlaten 2009

In aansluiting op het in paragraaf 4 genoemde voorstel om vóór 1 januari 2009 alle gemeentelijke leerlingenadministraties van de in het RBL deelnemende gemeenten volledig over te hevelen naar het RBL, worden voor 2009 de volgende activiteiten ter verbetering van de aanpak van schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten voorgesteld:

1
Het overgaan op digitale dossiers en door de computer ondersteunde 
werkprocessen (documentmanagementsysteem).

2
Het flexibel benaderen van dossiergegevens door de medewerkers (het op locatie 
kunnen werken).

3
Het invoeren van een leerlingenvolgsysteem.

5.1
Het overgaan op digitale dossiers en door de computer ondersteunde 
werkprocessen (documentmanagementsysteem)

De huidige papieren dossiers maken het op locatie kunnen werken minder flexibel, omdat vooraf het dossier moet worden meegenomen. Op zichzelf is het meenemen van een dossier risicovol voor waar het de bescherming van persoonsgegevens betreft. De papieren dossiers lopen risico bij brand of waterschade verloren te gaan waarmee een grote hoeveelheid informatie opnieuw zou moeten worden opgevoerd. Het overgaan naar digitale dossiers is hiervoor de oplossing. Alle documenten die binnenkomen worden gescand en aan het dossier van de desbetreffende persoon gekoppeld. Tegelijkertijd wordt de desbetreffende medewerker van het nieuwe document op de hoogte gebracht en bewaakt het systeem eventueel een tijdig antwoord. Hiermee kan ook worden voldaan aan de wens van ketenpartners van het RBL om dossiergegevens elektronisch te kunnen uitwisselen. Met name voor de Zorg- en Adviesteams en Jongerenloketten waarin het RBL participeert zijn digitale dossiers van het grootste belang met het oog op doelgerichtheid en doelmatigheid. Het belang hiervan neemt nog toe wanneer elektronische kinddossiers (EKD) worden ingevoerd door de toekomstige centra voor jeugd en gezin.

De huidige archivering van papieren dossiers voldoet niet aan de wettelijke eisen. Het invoeren van een nieuw werkproces van scannen en doorgeven i.p.v het huidige postbakje en de discipline om alle gegevens digitaal op te slaan (ook de eigen aantekeningen) vragen om een zorgvuldige invoering, maar zal het RBL niet voor grote problemen stellen. Het eenvoudig kunnen scannen van documenten en het opslaan ervan op een manier waardoor het document altijd weer eenvoudig te vinden is zal wel een investering vragen die nog verder moet worden uitgewerkt. Daar staat tegenover dat investeringen om papieren dossiers afdoende te bewaren en te archiveren achterwege kunnen worden gelaten.

5.2
Het flexibel benaderen van dossiergegevens door medewerkers van het 
RBL (het op locatie kunnen werken)

Bij de leerplichtambtenaren en de trajectbegeleiders van het RBL bestaat sterk de behoefte om de informatie op de servers van het RBL ook op locatie (in scholen, gemeentehuizen en Jongerenloketten) te kunnen raadplegen en bijwerken. Men kan hierdoor efficiënter werken en de bestanden beter up-to-date houden. Dit maakt een betere en directere communicatie over probleemgevallen mogelijk.

In principe kan deze behoefte op twee manieren worden vervuld:

-
door de gegevens via internet beschikbaar te maken zodat men op iedere 
werkplek de gegevens kan inzien of muteren;

-
door alle medewerkers van een notebook computer te voorzien met een UMTS- 
verbinding met de servers op het kantoor.

De eerste oplossing vraagt om aanpassingen aan de toepassingen om een internettoegang mogelijk te maken. De beveiliging van de informatie dient hierbij gegarandeerd te zijn. De tweede oplossing vraagt vooral om een investering in apparatuur (notebooks) en draadloze verbindingen (UMTS).

In 2007 wordt onderzocht wat voor het RBL de best haalbare oplossing is en voorbereidingen te worden getroffen om de met die oplossing gepaard gaande inspanningen en investeringen uit te voeren. Vooralsnog wordt ervan uitgegaan dat voor deze investeringen geen begrotingswijziging is vereist, maar dat de kosten ten laste kunnen worden gebracht van de lopende exploitatie van het RBL.

Er kan pas echt op afstand met alle gegevens worden gewerkt indien alle dossiers volledig digitaal beschikbaar zijn.

5.3
Het invoeren van een leerlingenvolgsysteem

Voor het optimaal kunnen begeleiden van een schoolverzuimer of voortijdig schoolverlater is een leerlingenvolgsysteem noodzakelijk. In dit systeem zullen de dossiergegevens van iedere casus apart bewaard worden en - binnen de geldende beperkingen - benaderbaar zijn voor alle betrokken partners. Daarnaast zal het systeem te kennen geven wie er op ieder moment verantwoordelijk is voor de casus en inzicht geven in het verloop van de casus en de werkdruk bij de betrokken dienstverleners.

Leerlingenvolgsystemen zijn in de markt beschikbaar, echter meestal ontwikkeld voor een enkele gemeente. Te bezien valt of deze geschikt zijn voor de situatie van het RBL waar meerdere sociale diensten, CWI-kantoren en een scala van hulpverlenende organisaties samenwerken om jongeren zo snel mogelijk weer op een opleiding in te schrijven.

Voor een goed functionerend leerlingenvolgsysteem zijn een up-to-date administratie, digitaal beschikbare dossiers en het kunnen werken op afstand van het kantoor belangrijke voorwaarden.

6
Kosten

6.1
Kostenraming

Voor de uitvoering van dit plan is een additioneel budget nodig boven de normale exploitatie van het RBL van € 388.080 inclusief btw.

Het terugverdienen van deze investering zal plaatsvinden op twee niveaus:

-
De totale exploitatiekosten voor het handhaven van de Leerplichtwet en de RMC-
functie van de aangesloten gemeenten plus het RBL Holland Rijnland zullen na 
2007 afnemen; de schaalvoordelen van een enkelvoudige centrale administratie 
gaan ongetwijfeld hun vruchten afwerpen.

-
De snelheid, efficiency en de kwaliteit van het herplaatsen van schoolverzuimers 
en vsv'ers zal structureel tot een verlaging van het aantal starters in het 
arbeidsproces zonder startkwalificatie leiden en daardoor uiteindelijk tot een lager 
aantal werklozen en dus lagere uitkeringskosten.

De kosten van dit project hebben voor 50% betrekking op de leerplichtfunctie (d.w.z. ten laste van 10 van de 12 gemeenten) en voor 50% op de RMC-functie (d.w.z. ten laste van alle gemeenten) en worden als volgt geraamd.

	Kostenraming 2008

	Personele kosten (eenmalig)
	
	

	Projectmanagement (150 uur)
	€      20.250
	

	Additioneel systeembeheer (100 uur)
	€      10.000
	

	Totaal personele kosten
	
	€      30.250

	Systemen (eenmalig)
Opwaardering server

Koppeling GBA-net
	
	

	
	€        20.000

€        20.000
	

	
	
	

	Totaal systeemkosten
	
	€     40.000

	Totaal eenmalige investering
	exclusief btw
	€      70.250

	
	inclusief btw
	€       83.598

	Kosten verbindingen (structureel)
	
	

	Internetverbinding DSL
	€         1.000
	

	Aansluiting Gemnet
	€       19.200
	

	Totaal kosten verbindingen
	
	€      20.200

	Onderhoudskosten (structureel)
	
	

	Onderhoudscontracten systemen, licenties en software
	€          10.000
	

	Abonnement GBA-net
	€          15.000
	

	Totaal onderhoudskosten
	
	€      25.000

	Totaal structurele lasten 
	exclusief btw
	€     45.200

	
	inclusief btw
	€    53.788

	Totaal informatievoorziening
	exclusief btw
	€   115.450

	
	inclusief btw
	€   137.386


	Kostenraming 2009

	Personele kosten (eenmalig)
	
	

	Projectmanagement (100 uur)
	€      13.500
	

	Additioneel systeembeheer (100 uur)
	€      10.000
	

	Totaal personele kosten
	
	€      23.500

	Systemen (eenmalig)

Documentmanagementsysteem

Leerlingenvolgsysteem
	
	

	
	€      100.000

€        75.000
	

	
	
	

	Totaal systeemkosten
	
	€     175.000

	Totaal eenmalige investering
	exclusief btw

inclusief btw
	€     198.500

€     236.215

	Onderhoudskosten (structureel)

Onderhoudscontracten systemen, licenties en software
	€      20.000
	

	Totaal onderhoudskosten
	
	€      20.000

	Totaal structurele lasten
	exclusief btw
	€     20.000

	
	inclusief btw
	€      23.800

	Totaal informatievoorziening
	exclusief btw

inclusief btw
	€   218.500

€   260.015


De operationele kosten, de kosten van de opwaardering van de server en het koppelen met het GBA-net moeten worden gemaakt om het RBL in staat te stellen te voldoen aan de door de gemeenten gestelde eisen.

	6.2      Verdeling van de eenmalige investeringskosten 2008

	
	
	
	
	

	 Gemeente
	Aantal

leerlingen
	Eenmalige investeringskosten 2008

	 
	5 t/m 17 jaar
	RMC-functie
	Leerplicht-functie
	Totaal

	 
	
	50% over
	50% over
	

	 
	
	12 gemeenten
	10 gemeenten
	

	
	
	€
	€
	€

	Alkemade
	2.588
	1.735
	
	1.735

	Hillegom
	3.183
	2.134
	2.327
	4.461

	Katwijk
	11.193
	7.504
	8.184
	15.688

	Leiden
	15.201
	10.190
	11.115
	21.305

	Leiderdorp
	4.514
	3.026
	3.301
	6.327

	Lisse
	3.635
	2.437
	2.658
	5.095

	Noordwijk
	3.656
	2.451
	2.673
	5.124

	Noordwijkerhout
	2.597
	1.741
	
	1.741

	Oegstgeest
	3.949
	2.647
	2.887
	5.534

	Teylingen
	6.317
	4.235
	4.619
	8.854

	Voorschoten
	3.908
	2.620
	2.857
	5.477

	Zoeterwoude
	1.610
	1.079
	1.177
	2.256

	Totaal
	62.351
	41.799
	41.799
	83.598


Besluitvorming over de invoering van een documentmanagementsysteem en een leerlingenvolgsysteem is afhankelijk van het ambitieniveau van de regio. Indien de regio tot een sluitende ketenaanpak wil komen, zijn beide systemen onmisbaar.

	6.3      Verdeling van de eenmalige investeringskosten 2009

	
	
	
	
	

	 Gemeente
	Aantal

leerlingen
	Eenmalige investeringskosten 2009

	 
	5 t/m 17 jaar
	RMC-functie
	Leerplicht-

functie
	Totaal

	 
	
	50% over
	50% over
	

	 
	
	12 gemeenten
	10 gemeenten
	

	
	
	€
	€
	€

	Alkemade
	2.588
	4.902
	
	4.902

	Hillegom
	3.183
	6.029
	6.576
	12.605

	Katwijk
	11.193
	21.202
	23.125
	44.327

	Leiden
	15.201
	28.794
	31.406
	60.200

	Leiderdorp
	4.514
	8.551
	9.326
	17.877

	Lisse
	3.635
	6.886
	7.510
	14.396

	Noordwijk
	3.656
	6.925
	7.553
	14.478

	Noordwijkerhout
	2.597
	4.919
	
	4.919

	Oegstgeest
	3.949
	7.480
	8.159
	15.639

	Teylingen
	6.317
	11.966
	13.051
	25.017

	Voorschoten
	3.908
	7.403
	8.074
	15.477

	Zoeterwoude
	1.610
	3.050
	3.326
	6.376

	Totaal
	62.351
	118.107
	118.108
	236.215

	6.4      Verdeling van de structurele lasten vanaf 2008

	 Gemeenten
	Aantal

leerlingen
	Structurele lasten vanaf 2008

	 
	5 t/m 17 jaar
	RMC functie
	Leerplicht-

functie
	Totaal

	 
	
	50% over
	50% over
	

	 
	 
	12 gemeenten
	10 gemeenten
	

	
	
	€
	€
	€

	Alkemade
	2.588
	1.116
	
	1.116

	Hillegom
	3.183
	1.373
	1.497
	2.870

	Katwijk
	11.193
	4.828
	5.266
	10.094

	Leiden
	15.201
	6.557
	7.151
	13.708

	Leiderdorp
	4.514
	1.947
	2.124
	4.071

	Lisse
	3.635
	1.568
	1.710
	3.278

	Noordwijk
	3.656
	1.577
	1.720
	3.297

	Noordwijkerhout
	2.597
	1.120
	
	1.120

	Oegstgeest
	3.949
	1.703
	1.858
	3.561

	Teylingen
	6.317
	2.725
	2.972
	5.697

	Voorschoten
	3.908
	1.686
	1.839
	3.525

	Zoeterwoude
	1.610
	694
	757
	1.451

	Totaal
	62.351
	26.894
	26.894
	53.788

	6.5      Verdeling van de structurele lasten vanaf 2009


	 Gemeenten
	Aantal

leerlingen
	Structurele lasten vanaf 2009

	 
	5 t/m 17 jaar
	RMC functie
	Leerplicht-

functie
	Totaal

	 
	
	50% over
	50% over
	

	 
	
	12 gemeenten
	10 gemeenten
	

	
	
	€
	€
	€

	Alkemade
	2.588
	1.610
	
	1.610

	Hillegom
	3.183
	1.980
	2.160
	4.140

	Katwijk
	11.193
	6.964
	7.596
	14.560

	Leiden
	15.201
	9.458
	10.316
	19.774

	Leiderdorp
	4.514
	2.809
	3.063
	5.872

	Lisse
	3.635
	2.262
	2.466
	4.728

	Noordwijk
	3.656
	2.275
	2.481
	4.756

	Noordwijkerhout
	2.597
	1.616
	
	1.616

	Oegstgeest
	3.949
	2.457
	2.680
	5.137

	Teylingen
	6.317
	3.930
	4.287
	8.217

	Voorschoten
	3.908
	2.432
	2.652
	5.084

	Zoeterwoude
	1.610
	1.001
	1.093
	2.094

	Totaal
	62.351
	38.794
	38.794
	77.588


Bijlage 1
Kosten-batenanalyse voortijdig schoolverlaten

In het rapport "Kosten en baten van voortijdig schoolverlaten" van de RebelGroup Advisory (In 't Veld c.s., 2006) wordt het volgende gesteld:

"Als gevolg van schooluitval benutten we niet het volledige potentieel van jongeren en bereiken jongeren niet de optimale welvaart en het welzijn dat ze zouden kunnen bereiken. Vanuit de verzorgingsstaat geredeneerd is dat voor het individu, maar vooral ook voor de maatschappij problematisch: onderbenutting van talent leidt tot een verhoogd beroep op de verzorgingsarrangementen én tot een kleinere draagkracht voor diezelfde arrangementen".
In 't Veld c.s. nuanceren de negatieve gevolgen van voortijdig schoolverlaten en menen dat voortijdig schoolverlaten niet altijd nadelig hóeft te zijn:

-
Als er ondanks de schooluitval duurzaam werk volgt.

-
Er in de werksituatie meer geleerd wordt dan op school.

-
Als de schooluitvaller werk vindt.

-
Als er geen maatschappelijke schade ontstaat door ongewenste activiteiten van 
de jongere.

Desalniettemin positioneert ook In 't Veld zich in het kamp waarin de negatieve gevolgen voldoende negatief worden bevonden om voortijdig schoolverlaten met serieuze middelen te bestrijden.

Hoe hoog kosten en baten uiteindelijk zijn kan niet goed worden berekend. In ’t Veld c.s. hebben hiertoe een goede poging ondernomen maar ook zij constateren dat er veel factoren zijn die in een kosten-batenanalyse niet goed meegenomen kunnen worden: "de kosten-batenanalyse levert kennis, maar geconstrueerd binnen de bandbreedtes van onvolledige kennis, van aannames en van door de onderzoekers geconstrueerde conceptuele ketens".
In 't Veld c.s. hebben een reeks kosten van schooluitval geïnventariseerd en gekapitaliseerd, zoals:

-
Instellingskosten voor de verschillende soorten onderwijs per jongere.

-
Kosten diverse interventieprogramma's.

-
Uitkeringen.

-
Re-integratiekosten.

-
Improductiviteit door werkloosheid.

-
Lager loon door lagere opleiding.

-
Kosten justitiële ketens indien schooluitval betekent dat de jongere in aanraking 
komt met politie en justitie.

-
Hulpverlening bij psychosociale klachten.

Vervolgens heeft hij deze kosten afgezet tegen de kosten van een aantal mogelijke interventies en gekeken naar het rendement op deze investering. De tabel laat zien dat interventies, vanuit commercieel oogpunt, rendabel zijn.

	Interventie
	Rendement van de investering

	Integratie onderwijs en arbeidsmarkt: verkleining van groepen naar maximaal 20 leerlingen en verplaatsing van het onderwijs naar de 'real life'-omgeving van het werk, zowel didactisch als fysiek
	17%

	Intensiveren en verplichten van voorschoolse educatie: voor alle GOA-leerlingen de leerplichtige leeftijd met twee jaar verlagen
	7%

	Beter begeleiden van de overgang van het vmbo naar het mbo
	8%

	Uitbreiden van zorg in het onderwijs en beter combineren van zorg en onderwijs: in deze interventie kunnen scholen veel meer aandacht besteden aan zorg en begeleiding van jongeren rondom het onderwijsproces
	24%


Daarbij moet bedacht worden dat het op korte termijn te investeren geld niet altijd op korte termijn terugverdiend wordt. Bovendien is het zo dat kosten en opbrengsten niet uit en in dezelfde zak komen. Concreet: kosten voor maatschappelijke ondersteuning die later uit de WMO betaald moeten gaan worden, moeten nu door scholen worden geïnvesteerd. De investering van de scholen is m.a.w. voor de scholen zelf niet zo interessant. Een investering vanuit de gemeentelijke sociale dienst zal evenmin interessant zijn wanneer kosten en opbrengsten puur vanuit die optiek bekeken worden. Voor deze afdeling is omgekeerd wel interessant dat jongeren die met een voldoende opleiding van school komen, minder snel uit het arbeidsproces zullen vallen en derhalve geen gebruik zullen maken van financiële en andere middelen uit het budget van Sociale Zaken. Het voorkomen dat mensen gebruik gaan maken van de Sociale Dienst zijn immers weinig zichtbare opbrengsten. Tegelijkertijd worden de (virtuele) opbrengsten vanuit een bredere gemeentelijke optiek ineens een stuk groter.

Hoe moeilijk kwantificering van kosten en baten ook is, blijkt ook uit de notitie die als beoordeling van het rapport van In 't Veld c.s. is opgesteld door het Centraal Planbureau, in opdracht van het Ministerie van OCW.

Wat ook de kritische kanttekeningen mogen zijn bij het rapport, het beeld blijft overeind dat investeren in de jeugd loont. Of, zoals het CPB schrijft: "Met effectieve interventies zijn hoge rendementen te halen" (CPB-notitie Beoordeling KBA voortijdig schooloverlaten, juni 2006, p. 8). Financieel, maar ook voor de jongere en zijn omgeving zelf.

Bijlage 2
Personeelsformatie

Voor de handhaving van de leerplicht- en RMC-functie beschikt het RBL over 6,75 fte leerplichtambtenaar en 2 fte trajectbegeleider.

Voor leerplichttaken zou volgens de norm uit 1995 van Ingrado 1 fte beschikbaar moeten zijn voor 4.500 leerplichtige leerlingen.

Op een aantal van ruim 57.000 leerplichtige leerlingen zou voor het RBL - volgens de norm uit 1995 - 12,8 fte voor leerplichttaken beschikbaar moeten zijn.

Het RBL heeft de beschikking over 7,55 fte leerplichtformatie, te weten:

-
stafmedewerker: 0,6 fte

-
leerplichtambtenaar: 6,75 fte

-
administratie: 0 fte (wordt verricht door de gemeenten)

-
automatisering: 0,2 fte.

Naar aanleiding van de introductie na 1995 van Zorg- en Adviesteams (ZAT's) in het primair en voortgezet onderwijs en de deelname van leerplichtambtenaren hieraan (conform het BAN-akkoord) is besloten dat aanpassing van deze norm aangewezen is te achten. Inmiddels is door Ingrado een nieuw onderzoek van start gegaan. Naar verwachting leidt dit tot een hogere formatienorm.

In verband met de per 1 augustus 2007 voorziene invoering van de kwalificatieplicht zal het Ministerie van OCW zorg dragen voor aanvullende financiering. Het is nog niet bekend of dit toereikend zal zijn voor alle preventieve, curatieve en repressieve taken. Vooral de invoering van ZAT's in het mbo en de verwachte toename van meldingen van schoolverzuim zal naar verwachting een fors beslag leggen op de formatie voor leerplichttaken.

Voor RMC-taken zou volgens het recente onderzoek van Ingrado naar de formatie voor de RMC-functie 6,1 fte beschikbaar moeten zijn bij de ruim 35.000 jongeren van 16 tot 23 jaar in onze regio, te weten:

-
stafmedewerker/coördinatie: 0,9 fte (werkelijk: 0,9 fte)

-
trajectbegeleiding: 3,3 fte (werkelijk: 2 fte)

-
administratie: 1,7 fte (werkelijk: 0,8 fte)

-
automatisering: 0,2 fte (werkelijk: 0,2 fte).

De VNG gaat voor de administratie overigens uit van een norm van 2,5 fte in plaats van 1,7 fte bij 25.395 niet-leerplichtige jongeren van 18 tot 23 jaar.

Geconstateerd moet worden dat de huidige formatie van de RMC-functie van het RBL niet voldoet aan de norm. De financiering door het Ministerie van OCW is echter niet gebaseerd op de normberekening van Ingrado en is thans ontoereikend om dit hiaat op te vullen.

Van de door de RMC-functie in het schooljaar 2005/2006 schriftelijk benaderde ruim 1.200 voortijdig schoolverlaters wordt slechts een klein gedeelte, te weten circa 215 jongeren, daadwerkelijk begeleid en herplaatst.































































� Stb. 2001, 636


� Werk in uitvoering, de evaluatie van de RMC-wet in 2003, Sardes, januari 2004.


� Monitor voortijdig schoolverlaten, Ministerie van OCW.


� Actieplan Regionale Agenda Samenleving, 2007.


� In 2000 hebben de Europese regeringsleiders in Lissabon afgesproken dat de Europese economie in 2010 tot de wereldtop moet behoren. Nederland wil dan binnen Europa een toonaangevende kennissamenleving zijn.
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