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DE OV-TAXI LEIDSE REGIO VAN DEUR TOT DEUR VOOR IEDEREEN

DUS OOK VOOR U!

als u op een gemakkelijke, comfortabele en voordelige manier ergens naar toe wilt.

N I E U W S B R I E F   

Mei 2006

	Hoeveel mensen nemen ……….…………………
	de OV taxi leidse regio?


In het eerste kwartaal van 2006 maakten 40.891 betalende passagiers gebruik van de OV-taxi leidse regio. Ten opzichte van hetzelfde kwartaal in 2005 betekent dit een daling van 5.5%. Over de maand maart is een toename van het gebruik van de OV-taxi te melden. De gemiddelde daling in het eerste kwartaal is echter toch aanleiding voor Holland Rijnland, verantwoordelijk voor het beheer en de organisatie rond de OV-taxi leidse regio, om binnenkort middels een korte enquête te proberen achter de werkelijke redenen van het tegenvallende gebruik te komen. 

Zolang dit onderzoek niet is uitgevoerd kan niet met zekerheid gezegd worden waar deze daling van het gebruik aan te wijten is. Voor wat de OV-gebruikers betreft blijft de onbekendheid van dit openbaar toegankelijke OV-systeem een punt. Verwacht wordt dat deze klanten vaker de reguliere bus nemen. In het reguliere OV is sprake van toename van het gebruik.

Voorzover mogelijk uitgesplitst per gemeente zien wij het volgende beeld:

	Doelgroep
	Pash.juli.2005
	1e kwartaal 2006
	(1e kwartaal 2005)
	daling t.o.v. 2005

	OV-algemeen
	
	3.427
	8,38 %
	4.510
	10,4 %
	- 24,01 %

	Wvg-gebruikers 
	
	
	
	
	
	

	Alkemade
	404
	3.092
	7,56 %
	2.659
	6,1 %
	16,28 %

	Leiden
	3.406
	25.946
	63,45 %
	28.180
	65,2 %
	- 7,93 %

	Leiderdorp
	504
	3.145
	7,69 %
	3.007
	7,0 %
	4,59 %

	Oegstgeest
	322
	1.481
	3,62 %
	1.531
	3,5 %
	- 3,27 %

	Voorschoten
	430
	2.035
	4,98 %
	1.851
	4,3 %
	9,94 %

	Zoeterwoude
	319
	1.765
	4,32 %
	1.516
	3,5 %
	16,42 %

	Totaal              5.385
	40.891
	100 %
	43.254
	100 %
	


Gemiddeld waren er in het eerste kwartaal 449 betalende passagiers per dag. In het 1e kwartaal van 2005 waren dit er nog 473 per dag. De passagiers betaalden in het eerste kwartaal van 2006 totaal voor 112.374 zones (incl. de opstapzone). In hetzelfde kwartaal in 2005 waren dit nog 117.215 zones, derhalve een daling van 4,1%. 

	Hoe stipt rijdt ……………………………..…………
	de OV taxi leidse regio?


Stiptheid             1e kw. 2006                  

januari
96,61 % 


februari
96,40 %


maart
94,71 %


Gemiddeld
95,91 %


In hetzelfde kwartaal van 2005 was de gemiddelde stiptheid 95,18%

In het tweede, derde en vierde kwartaal van 2005 was dit respectievelijk 94,53, 92,42 en 94,32 %

Als minimum is een percentage van 95 afgesproken. Met name in het derde kwartaal van 2005 kampte de vervoerder met veel zieken en was snelle inzet van extra chauffeurs door het vereiste diploma niet altijd mogelijk. De regio is verheugd dat de stiptheid weer tot een goed niveau gestegen is.

	Komen er veel klachten over ……….…………
	de OV taxi leidse regio?


In het 1e kwartaal van 2006 werden in totaal 223 klachten ingediend, waarvan er 55,16 % gegrond en 44,84 % ongegrond werden verklaard. 

De belangrijkste door de vervoerder ontvangen klachten in het 1e kwartaal van 2006 zijn:

	Inhoud klacht:
	jan
	feb
	mrt
	Totaal

	het op tijd rijden
	19
	16
	27
	62



	geen taxi verschenen *)
	  6
	  7      
	  8
	18

	verkeerd bedrag 
	16
	5
	  4

 
	24




*)
veelal betreffen het hier zgn. loosritten. De OV-taxi is wel geweest, maar de chauffeur en de klant hebben elkaar om welke reden dan ook niet getroffen.

	Hoe is de telefonische bereikbaarheid bij …
	de OV taxi leidse regio?


In het 1e kwartaal van 2006 was het servicelevel voor de telefonische bereikbaarheid van / afhandeling door de reserveercentrale (na 90 seconden beantwoord):

januari              
:
  94,6   %

februari     
:
  92,2   %

maart
:
  90,3   %

Gemiddeld derhalve 92,4 %.

In het eerste kwartaal van 2005 was het gemiddelde 95,40 %; over geheel 2005: 94 %

Gebruik en verplaatsing ophaalplaatsen van .. de OV taxi leidse regio?

Het gemiddelde gebruik per maand van de drie ophaalpunten is in onderstaand overzicht

aangegeven:

	
	1e kwartaal 2006     
	(1e kwartaal 2005)
	(4e kwartaal 2005)

	a.
	Breestraat, Leiden
	95,67
	130,3
	129,7

	b.
	Station Leiden Centraal
	147,33
	63,3
	104

	c.
	De Winkelhof, Leiderdorp
	64
	19
	74

	
	
	
	


Met name ten opzichte het 4e kwartaal van 2005 maakten in het eerste kwartaal 2006 aanzienlijk minder klanten gebruik van het ophaalpunt in de Breestraat. Er zijn geen argumenten van klanten vernomen waar dit aan zou kunnen liggen. De ophaalpunten nabij de Winkelhof en aan de achterzijde van het station Leiden Centraal worden in vergelijking tot het vierde kwartaal 2005 gelijkwaardig of zelfs meer gebruikt. Bij het ophaalpunt Leiden Centraal is vooral sprake van ritten waarbij klanten naar het station worden gebracht. In veel mindere mate gaat het om klanten die daar een rit bestellen om gehaald te worden. Dit kan te maken hebben met de gewijzigde vooraanmeldtijd. Bij dit ophaalpunt is verder de situering een punt van aandacht. Reguliere taxi-klanten worden naar de voorzijde (stadzijde) verwezen. Connexxion Taxi Service wordt bij dit punt met grote regelmaat geconfronteerd met zgn. loosritten. Dit wordt mede veroorzaakt doordat klanten naar de voorzijde gaan en daar geen OV-taxi treffen en vervolgens een andere vorm van vervoer kiezen. Helaas ontbreken nog steeds verwijzingen naar de halteplaats aan de achterzijde van het station en is nog geen mogelijkheid geboden om het ophaalpunt naar de voorzijde te verplaatsen. Dit zou wellicht een oplossing voor de loosritten kunnen betekenen. 

	Het gemak dient de mens, gebruik .…………
	de OV taxi leidse regio?


Vervoer van deur tot deur, 24 uur per dag en 7 dagen per week in Alkemade, Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en Zoeterwoude en naar een groot aantal plaatsen rond die gemeenten. 

Het reserveringsnummer is 0900- 20.22.368 (lokaal tarief). Vervoerstarief per zone, net als bij de bus. 

	Voordelen van …………………………….…………
	de OV taxi leidse regio?


· aanmerkelijk goedkoper dan de gewone taxi

· bij de reservering wordt verteld wat de rit precies gaat kosten;

· reizigers met een NS-begeleiderspas hoeven niet te betalen voor hun begeleiders

· kinderen onder 4 jaar, die geen zitplaats innemen, geleidehonden en kleine huisdieren

  


worden ook gratis vervoerd;

· gratis terugbelservice vlak voor aankomst van de OV-taxi;

· tegoedbon (voor rit van één reiszone) als de OV-taxi niet binnen de afgesproken ophaaltijd komt. Als dit ook bij de bestelling wordt doorgegeven is combinatie van maximaal drie tegoedbonnen mogelijk.

· de chauffeur helpt zo nodig bij het in- en uitstappen.
	
	


Enkele kenmerken die belangrijk zijn bij het gebruik van de OV-taxi leidse regio

Minimale besteltijd

Men wordt verzocht minimaal één uur van tevoren de rit te reserveren. (Onder voorbehoud: betekent dit veel te lang wachten (bijvoorbeeld bij aankomst met de trein of beëindiging specialisten- en ziekenhuisbezoek etc.), dan kan de vervoerder mede aan de hand van de dan beschikbare OV-taxi’s bekijken of hij een minimale besteltijd van slechts 30 minuten kan toestaan). 

Het is beter ruim op tijd te bestellen, liefst al de dag ervóór. Moet men beslist op tijd op een afspraak zijn, dan kan men bij een (tijdige) reservering (minimaal één uur voor de te verwachten ophaaltijd) de noodzakelijke aankomsttijd doorgeven. 

Spreiding ophaaltijd

Het tijdstip waarop men wordt opgehaald kan variëren. Maximaal een kwartier vóór en

maximaal een kwartier na de afgesproken tijd! Als de klant gebruik maakt van de gratis terugbelservice, weet hij / zij bijtijds wanneer de OV-taxi werkelijk in aantocht is.

Tarief, nachttoeslag en ritprijzen

De OV-taxi kost momenteel € 2,40 per zone per persoon. De klant betaalt voor een rit het aantal zones dat hij / zij reist plus één zone als opstaptarief. Voor een nachtrit (met een afgesproken ophaaltijd tussen 01.00 en 06.00 uur) betaalt men een toeslag van € 1,-- per zone, ook voor het opstaptarief.

Enkele voorbeelden van ritprijzen (exclusief de nachttoeslag):

______________________________________________________________________

Leiden Merenwijk - Leiden centrum            

2 zones (1+1)………………………………………………….……………………..….€   4,80

Station Leiden Centraal – Katwijk boulevard

4 zones  (3+1)……………………………………………………………………………€    9,60

Leiden centrum – Alkemade gemeentehuis (Roelofarendsveen)

5 zones  (4+1).………………………………………………….……………………….€ 12,00

______________________________________________________________________

Ook voor u!

· Nogal wat mensen denken, dat de OV-taxi leidse regio alleen bestemd is voor ouderen en 

gehandicapten. Niets is minder waar, een ieder kan gebruik maken van dit aanvullend openbaar vervoer. Dus kinderen (boven de 12 jaar) en iedere volwassene kunnen thuis vóór de deur door de OV-taxi leidse regio worden opgehaald en naar hun bestemming worden gereden;

· Tijdens de rit in de taxi of de kleine bus kunnen ook andere passagiers in- en uitstappen.


Dit heeft tot gevolg dat de OV-taxi wel af en toe moet omrijden om iedereen binnen de

afgesproken ophaaltijd (zie eerder) te kunnen laten instappen. Omdat met de vervoerder ook een maximale omrijtijd is afgesproken (bij een rit binnen één zone: tweemaal de duur van een normale taxirit en bij de overige ritten maximaal de helft langer!), lijkt het soms, dat de route niet logisch is of bestaat de indruk dat de chauffeur de weg niet weet. Om aan alle eisen te kunnen voldoen heeft de vervoerder de routeplanning geheel geautomatiseerd.


U vraagt en wij draaien……

De algemene informatiebrochure van de OV-taxi leidse regio kan worden aangevraagd bij het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland, Postbus 558, 2300 AN Leiden ( tel: 071-52 39 068). Daarnaast is er een uitgave van de OV-taxi / Wvg-brochure. Deze brochure is bij de regiogemeenten (afdeling Wvg) verkrijgbaar.


En wilt u meer weten of heeft u een klacht……

Bel gerust de klantenservice van de OV-taxi leidse regio: 0900- 20.22.369 (lokaal tarief) of vul het reactiekaartje in, dat in de OV-taxi(bus) verkrijgbaar is.
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