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Onderwerp:
Beantwoording vragen inzake OV-taxi leidse regio 

Voorstel/Besluit:
Kennis te nemen van onderstaande informatie evenals van de als bijlage bijgevoegde nieuwsbrief. 

Toelichting:
In de vergadering van uw Bestuur van 24 mei jl. zijn vragen gesteld over het functioneren en de klachtenafhandeling van de OV-taxi leidse regio. Een belangrijk punt hierbij was het beneden het afgesproken niveau van 95% (stipt) uitvoeren van de ritten. Gevraagd is wat de bestuurscommissie hieraan denkt te gaan doen. 

Zoals reeds aangegeven in de managementrapportage was dit tegenvallende serviceniveau te wijten aan langdurige ziekte bij zowel de chauffeurs als in meer beperkte mate ook het callcenter. Bij de behandeling van de concept managementrapportage (begin februari 2006) was duidelijk dat Connexxion Taxi Services inmiddels dusdanige maatregelen had getroffen dat het serviceniveau vanaf januari weer goed te noemen valt. 

Voor meer uitgebreide informatie hierover wordt u verwezen naar de als bijlage bijgevoegde nieuwsbrief van mei 2006. 

Het gebruik van de OV-taxi is in maart eveneens beperkt toegenomen. De beheersorganisatie blijft de ontwikkelingen rond het serviceniveau en de klachtenafhandeling nauwgezet volgen. Door middel van tussentijdse rapportages en nieuwsbrieven wordt u hierover gemiddeld eens per kwartaal geïnformeerd. 

De bestuurscommissie OV-taxi leidse regio heeft de nieuwsbrief in de vergadering van 10 mei 2006 vastgesteld.
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