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	Vergadering:
	Algemeen Bestuur



	Datum:
	29 oktober 2008

	Agendapunt:
	10



	Kenmerk:
	08/


Portefeuillehouder: H.H.V. Horlings

Onderwerp: Klachtenreglement Holland Rijnland

Voorstel/Besluit:
Vaststellen het Klachtenreglement Holland Rijnland en daarbij:

1. afdeling 9.1.3 Awb (klachtenadviesprocedure) van toepassing verklaren;

2. Ten behoeve van de externe klachtenbehandeling aansluiting te zoeken bij de Nationale ombudsman.

Toelichting:
Intern klachtenrecht

Het Klachtenreglement Holland Rijnland voorziet in een behoorlijke interne klachtenbehandeling, voor zover deze klachten betrekking hebben op gedragingen of handelswijze van het Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland en personen werkzaam onder de verantwoordelijkheid daarvan.

Het Klachtenreglement van Holland Rijnland vormt een interne klachtenprocedure en bevat de wettelijke minimumeisen (Hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht) voor een behoorlijke klachtenbehandeling. 

Uitgangspunt is de wederkerige rechtsbetrekking tussen bestuur en burger. De beginselen van behoorlijk bestuur en bestuurlijke betamelijkheid brengen met zich dat de burger die zich door de overheid onheus bejegend voelt, moet kunnen rekenen op een eerlijke en open behandeling van zijn klacht. Door het vaststellen van dit reglement en de daarbij behorende toelichting wordt beoogd hieraan tegemoet te komen.

Extern klachtrecht

Titel 9.2 Awb regelt het extern klachtrecht. Dit betreft een procedure voor de behandeling van klachten over gedragingen van bestuursorganen en de onder verantwoordelijkheid van het bestuursorgaan werkzame personen door een externe, onafhankelijke instantie (tweedelijns voorziening). Het betreft hier de situatie dat de klager niet tevreden is over de interne procedure of dat hij zich niet kan vinden in de uitkomst van die interne procedure. Hiertoe kan men terecht bij de Nationale ombudsman of een onafhankelijke klachteninstantie die is ingesteld op decentraal niveau krachtens de Wet gemeenschappelijke regelingen (O.b.v art. 10 lid 4 WGR dient het AB hiertoe te besluiten; indien dit niet- of niet zorgvuldig is gebeurd is de Nationale ombudsman met betrekking tot decentrale overheden via de vangnetbepaling van art. 1a lid 1 sub b WNo automatisch bevoegd). Het extern klachtrecht wordt gezien als het sluitstuk van de gehele klachtprocedure. 

Voor de externe klachtenafhandeling bestaat dus de keuze tussen het instellen van een “eigen” ombudsman/commissie of aansluiten bij de Nationale ombudsman.

Het aanstellen van een ombudsman dan wel het instellen van een ombudscommissie, vergt naast een wijziging van de gemeenschappelijke regeling veel administratieve rompslomp. 

Voorgesteld wordt dan ook om aan te sluiten bij de Nationale ombudsman.

Financiën: 

De Nationale ombudsman is geen kosteloze voorziening. Gemeenten betalen jaarlijks een bedrag gebaseerd op het inwonersaantal. Voor gemeenschappelijke regelingen is hiervoor geen norm te hanteren en wordt derhalve per ingediende klacht afgerekend. Per ingediende klacht wordt een bedrag van € 986,- bij de gemeenschappelijke regeling in rekening gebracht. Voor klagers is de procedure zonder kosten.

Het is lastig om een inschatting vooraf te maken van het aantal klachten dat jaarlijks bij de Nationale ombudsman zal worden ingediend. Uitgaande van de afgelopen jaren betrof het aantal bij de Nationale ombudsman ( op basis van de vangnetregeling) ingediende klachten op het terrein van woonruimteverdeling nog geen 3 klachten per jaar, voor wat betreft het RBL heeft tot op heden geen enkele klager zich tot de Nationale ombudsman gewend. Klachten gericht tegen het CVV hebben vooral betrekking op de vervoerder. Deze heeft een eigen klachtenregeling.

Vooralsnog kunnen deze kosten ten laste worden gebracht van de post Juridische Adviezen. Mocht blijken dat het aantal klachten dat bij de Nationale ombudsman wordt ingediend dermate hoog wordt, dan zal een andere financiële dekking gezocht moeten worden (naast het zoeken naar c.q. bestrijden van de oorzaak van de toename van het aantal ingediende klachten). 

Communicatie: Na vaststelling van het Klachtenreglement Holland Rijnland vindt interne communicatie plaats door de (door het DB aangewezen) klachtencoördinator. Externe communicatie vindt plaats door de publicatie van het Klachtenreglement op de website van Holland Rijnland.
Het portefeuillehoudersoverleg Bestuur en Middelen adviseerde 2 oktober 2008 positief ten aanzien van dit voorstel.
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