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Kennisnemen van / voorstel:

Het voornemen om voor de herstructurering van de bedrijventerreinen in Holland Rijnland voor een periode van 2 jaar te gaan werken met regionale procesmanager en hierover een oriënterende discussie te voeren.
Inleiding:

In de Regionale bedrijventerreinenstrategie is de herstructurering van bedrijventerreinen één van de drie strategische doelstellingen. Deze doelstelling is vertaald in een aantal concrete acties. Eén daarvan is "Het onderzoeken van de mogelijkheden van het aanstellen van een regionale procesmanager" (actie 1A).
Dit naar aanleiding van de oproep van gedeputeerde Asje van Dijk in het portefeuillehouders-overleg Economische zaken van 13 mei 2009 om een dergelijke functionaris aan te stellen en de toezegging om 50% van de kosten te betalen door de provincie.
Kernboodschap:
Een regionale procesmanager voor de herstructurering van bedrijventerreinen heeft als belangrijkste taak om - waar nodig en gewenst - gemeenten te ondersteunen bij de uitvoering van hun herstructureringsopgave. De procesmanager biedt kennis, kunde en capaciteit die gebruikt kan worden om de lastige herstructureringsopgaven vlot te trekken. 

Tevens kan een dergelijke man of vrouw met zijn of haar kennis en expertise een bijdrage leveren aan het uitvoeringsprogramma van de regionale bedrijventerreinenstrategie.

Doel: 

Doel van de inzet is om alle in de Regionale bedrijventerreinenstrategie genoemde herstructureringsprojecten na 2 jaar tenminste één fase verder te brengen in het proces en hiervoor de maximaal beschikbare subsidie binnen te halen. Hiermee wordt een bijdrage geleverd aan de provinciale en regionale doelstellingen op het gebeid van de herstructurering van bedrijventerreinen.

Toelichting:
De inzet van een procesmanager is om een aantal redenen gewenst. De belangrijkste argumenten om in regionaal verband een procesmanager voor de herstructurering van bedrijventerreinen in te zetten zijn hieronder op een rijtje gezet.

1. Een regionale procesmanager levert meerwaarde en efficiencywinst op voor alle gemeenten
De meerwaarde van een regionale procesmanager is, dat alle gemeenten in principe toegang krijgen tot dezelfde kennis en expertise. Elke gemeente kan weliswaar voor zichzelf een procesmanager aanstellen, maar dit is niet efficiënt. De kosten zijn waarschijnlijk (veel) hoger en kennis en expertise versnippert sterk. 
2. Het gaat om een complexe opgave waarbij bovengemeentelijke inzet gewenst is

Het in samenhang met de herstructurering in regionaal verband ontwikkelen van nieuwe bedrijventerreinen is op zich al een complexe opgave. Het werken met veel procesmanagers bemoeilijkt de afstemming tussen de verschillende plannen, wat juist met een regionale bedrijventerreinenstrategie wel beoogd wordt. Daarnaast kunnen projecten stagneren door gebrek aan kennis en capaciteit bij gemeenten en betrokken ondernemers.
3. De Provincie Zuid-Holland hecht veel waarde aan de inzet van een procesmanager
Gedeputeerde Van Dijk heeft in diverse gremia laten weten dat de provincie veel waarde hecht aan de inzet van een regionale procesmanager voor de herstructurering van bedrijven-terreinen en dit ook financieel wil ondersteunen (50% op basis van cofinanciering). 
Als herstructurering niet goed van de grond komt kan dit voor de provincie aanleiding zijn om niet mee te werken aan nieuwe bedrijventerreinen. 
4. Goede ervaringen in andere regio's 


Andere regio's - waaronder ISMH, Regio Zuid-Holland Zuid en Rijnmond hebben positieve ervaringen met de inzet van een procesmanager. Zie bijlage 1. 

Takenpakket op hoofdlijnen

De taken van de procesmanager herstructurering bedrijventerreinen kunnen op hoofdlijnen als volgt worden omschreven:

· Strategische bestuurlijke en/of beleidsmatige advisering van gemeenten 
· Faciliteren en het bieden van praktische ondersteuning bij de uitvoering van de regionale bedrijventerreinenstrategie 
· Subsidieaanvragen voorbereiden

· Informatie- en kennisoverdracht verzorgen, zowel binnen de gemeente als in de regio
De procesmanager start in Holland Rijnland 

In de regionale bedrijventerreinenstrategie staat een loverzicht met bedrijventerreinen, die de gemeenten van Holland Rijnland in de komende 10 jaar willen herstructureren. De procesmanager stemt deze regionale herstructureringsopgave af met de opgave om de komende 10 jaar ca. 140 hectare nieuw bedrijventerrein aan te leggen. Ook wordt de opgave afgestemd op de herstructureringsopgave in de Oude Rijnzone - Rijnstreek.

Idealiter zou een regionale procesmanager zowel voor de gemeenten in Holland Rijnland als voor de Oude Rijnzone - Rijnstreek werkzaam moeten zijn. In REO-verband wordt hierover momenteel wel gesproken, maar de partners in de Oude Rijnzone hebben aangegeven nog niet zover te zijn. Dit betekent, dat gestart wordt in Holland Rijnland en dat het werkterrein later kan worden uitgebreid tot de Oude Rijnzone. Wel heeft de gemeente Nieuwkoop alvast belangstelling getoond om mee te doen. Deze gemeente maakt geen deel uit van de Oude Rijnzone.
Gemeenten bepalen de inzet  

Ondersteuning door de procesmanager wordt regionaal aangeboden, maar gemeenten bepalen zelf of zij gebruik willen maken van zijn of haar de diensten voor de herstructurering van de bedrijventerrein, die in de regionale bedrijventerreinenstrategie zijn genoemd. 
Vooraf zal alleen geïnventariseerd worden regionaal voor welke projecten de procesmanager in 2010 en 2011 daadwerkelijk kan worden ingezet. Hiervan zal een lijst worden gemaakt. Een gemeente, die in eerste instantie geen belangstelling heeft, maar in een later stadium wel een beroep wil doen op de procesmanager, kan dit kenbaar maken aan het Portefeuillehou-dersoverleg economische zaken. Bezien zal worden of hiervoor ruimte is.
Consequenties / kosten:

De procesmanager kan in het 2e kwartaal van 2010 starten. Het gaat in principe om een periode van 2 jaar. De kosten hiervoor kunnen nog niet exact geraamd worden, maar globaal wordt uitgegaan van een bedrag van ca. € 100.000 per jaar.

De Provincie Zuid-Holland is bereid hiervan 50 % te bekostigen op basis van cofinanciering. De andere helft komt voor rekening van Holland Rijnland en de gemeente Nieuwkoop, indien deze gemeente besluit mee te doen.
 Voor 2010 is hiervoor dekking in de begroting van Holland Rijnland. Voor het jaar 2011 zal ruimte gevonden moeten worden binnen de nog vast te stellen Begroting 2011. 
Vervolgstappen:
Indien uit de bespreking in het Portefeuillehoudersoverleg blijkt, dat de voorgestelde aanpak en inzet van het instrument procesmanagement wordt ondersteund zullen de volgende stappen worden gezet:

Stap 1:
Inventariseren voor welke bedrijventerreinen inzet van een procesmanager gewenst is en voor hoeveel uur per week of per maand (gereed 1 dec. 2009)
Stap 2:
Concreet voorstel opstellen voor het Dagelijks Bestuur van 17 december 2009 (en het PHO EZ van 6 januari 2010). 
Stap 3: 
Offerte aanvragen bij minimaal 3 adviesbureaus en daaruit een voorlopige keuze maken + subsidie aanvragen bij de provincie.
Stap 4:
Start werkzaamheden uiterlijk 1 april 2010.

Na 1 jaar wordt geëvalueerd wat de effecten zijn geweest van de inzet van de Regionale procesmanager op de herstructureringsplannen: zijn de plannen daadwerkelijk een fase verder gekomen of is daar concreet uitzicht op in het proces en zo ja, wat was de rol van de procesmanager hierbij? 

Bijlage: 
Invulling procesmanagement in andere regio's (zoz) 

BIJLAGE: Invulling procesmanagement in andere regio's 

Hieronder staan de 2 voorbeelden van invulling, die nogal van elkaar verschillen, maar ook overeenkomsten hebben. Het betreft de regio's Midden-Holland (ISMH) en Zuid-Holland Zuid (ZHZ). In elke regio lijkt het takenpakket van de procesmanager verschillend te zijn ingevuld, waarbij rekening is gehouden met regiospecifieke omstandigheden en bestuurlijke wensen. Invulling van de functie is daarom altijd maatwerk. 
In de regio Midden-Holland (ISMH) zijn de taken (op hoofdlijnen) als volgt omschreven: 

· Strategische bestuurlijke en/of beleidsmatige advisering. 

· Facilitering en praktische ondersteuning bij plannen en/of werkzaamheden die betrekking hebben op herstructurering van bedrijventerreinen.  

· Informatie- en kennisoverdracht.
In de regio Zuid-Holland Zuid (ZHZ) heeft de procesmanager de volgende taken:

· Optimaal benutten van het provinciale Uitvoeringsprogramma Ruimte voor Economie 2008 – 2011 en daarbij een stevige impuls geven aan de herstructurering van bedrijventerreinen en deze herstructurering te verankeren bij de gemeenten.

· Programmering subsidieverstrekking en inzet middelen.

· Programmamanager in diverse rollen (coördinator, bewaker, adviseur, ambassadeur en aanjager).

· Aanreiken van kennis, kunde en tools.

· Stimulering organisatorische inpassing van de projecten. In ZHZ staat hierbij de vraag centraal hoe een omslag van nieuwe uitleg naar herstructurering van bestaande locaties kan worden gemaakt in het gemeentelijk beleid. 

· Organisatorische inbedding van herstructurering in de gemeenten.  

Samengevat: In het ISMH is de procesmanager op afroep beschikbaar om gemeenten te ondersteunen, terwijl in de regio Zuid-Holland Zuid de procesmanager ook en vooral programmamanager is met een vrij zware beleidsinhoudelijke taak. 

Kosten

De kosten voor de inzet procesmanager sec in Midden-Holland zijn € 80.000,- verdeeld over 3 jaar en in Zuid-Holland Zuid € 184.000 verdeeld over 2 jaar. Omdat het takenpakket van beide procesmanager verschilt zijn ook de kosten niet zonder meer vergelijkbar. 


Organisatie / Rol van het REO 
In beide regio's speelt het REO een belangrijke rol. 

In het ISMH gebeurt de uitvoering van de herstructurering bedrijventerreinen onder de supervisie van de Stuurgroep REO, waaraan de procesmanager ook verantwoording aflegt. 

De inzet van de procesmanager gebeurt in het ISMH op regiebasis. Gemeenten kunnen vragen om inzet van de procesmanager. De Stuurgroep REO besluit hierover op basis van vooraf vastgelegde criteria en politiek-bestuurlijke prioriteiten. 
In Zuid-Holland Zuid is een Stuurgroep UP-DECOR-ZHZ actief, die nieuwe projecten selecteert die intensieve begeleiding nodig hebben, de voortgang bewaakt van bestaande projecten en waarin afstemming plaatsvindt.  De procesmanager werkt vanuit het regiokantoor.
� Indien de aansluiting van de Rijnstreek bij Holland Rijnland per april 2010 een feit wordt doet Nieuwkoop automatisch mee.
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