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1. Inleiding

In het kader van het convenant 'ketenaanpak jeugdbeleid, jeugdzorg en gezinsondersteuning' werken

de vijftien gemeenten in de regio Zuid-Holland Noord (Holland Rijnland en de Rijnstreek) samen bij de

totstandkoming van de Centra voor Jeugd en Gezin in die gemeenten.

Waarom een virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin? Vanwege de voorschriften voor een CJG om laagdrempelig te zijn voor opvoeders en jongeren en vanwege de voorlichting en adviesfunctie is het logisch om naast het fysieke CJG ook een website in te zetten die informatie geeft, vragen afvangt en eventueel licht pedagogische hulp kan bieden: een virtueel Centrum Jeugd en Gezin (vCJG).
Het is de bedoeling om voor iedere gemeente een eigen vCJG te realiseren. De implementatie, vulling en backoffice van de sites wordt regionaal georganiseerd. De regionale samenwerking leidt op deze manier tot schaalvoordelen.
Voor ouders en voor jongeren moeten er aparte sites komen, specifiek gericht op de doelgroep. Per gemeente gaat het dus om twee sites. 

1. Een virtueel CJG voor ouders en opvoeders

2. Een jongerensite met dezelfde doelstelling als het vCJG, maar dan speciaal gericht op jongeren in de leeftijd 12+ 

Professionals die met of in een CJG werken hebben ook behoefte aan digitale ondersteuning. Deze kan ook geboden worden binnen een vCJG. Daarnaast begeeft de groep kinderen van 7 tot 12 jaar zich steeds meer op internet. 

De focus van het nieuw op te richten vCJG ligt in de regio Zuid-Holland Noord echter in eerste instantie op de twee hierboven benoemde doelgroepen. Het vCJG voor ouders en opvoeders heeft de potentie om door te ontwikkelen richting een vCJG voor opvoeders en professionals. Landelijk wordt hier door de aanbieders ook gewerkt. Deze optie wordt dus open gehouden in de toekomst. 

Verder is het niet wenselijk om de site voor jongeren uit te breiden zodat alle jongeren in de doelgroep 7+ bereikt worden. Deze leeftijdsgroep is te divers om via één site te benaderen. Indien de (landelijke) ontwikkelingen op dit gebied verder zijn is het wellicht interessant om te kijken of de regio het ook wenselijk vindt om aan een initiatief voor de jongere doelgroep mee te doen.    
2. Centra voor Jeugd en Gezin (CJG)

Het virtueel CJG dient als versterking van het fysieke CJG: de websites zijn een middel om het doel van het CJG te versterken. Daarom is het goed om kort stil te staan bij de organisatie van het fysieke centrum. Wie zijn de kernpartners, op welke locaties is al een CJG gerealiseerd en waar staan ze in de planning. 

Voor ouders is een vCJG vooral een aanvulling op de fysieke locatie. Zij zijn op de hoogte van het bestaan van een CJG in hun woonplaats en kunnen digitaal ook terecht voor informatie of een opening richting het fysieke CJG.
Jongeren daarentegen hebben niet (of veel minder) de behoefte om een fysiek CJG te bezoeken. Zij zoeken hun informatie eerder op het internet. De jongerensite (het vCJG voor jongeren) zal voor hen veel meer een op zich zelf staande eindbestemming zijn. 
Naast deze algemene informatieve jongerensite kunnen gemeenten jongerenparticipatie via internet op lokale sites zelf verzorgen (zoals bijvoorbeeld www.kattuk.nl) 
2.1 Kernpartners

De volgende organisaties worden als kernpartners gezien binnen de Centra Jeugd en Gezin in de regio Zuid-Holland Noord: de gemeenten, Valent, Activite, Kwadraad, en de GGD Hollands Midden.
Soms zijn ook de volgende organisaties betrokken: bureau Jeugdzorg Zuid-Holland, jongerenwerk, welzijnswerk en MEE. 
De realisatie van de fysieke CJG’s verschilt van gemeente tot gemeente. Inmiddels zijn op de volgende locaties CJG’s in bedrijf: Meteoorlaan in Alphen aan den Rijn en de Stevenshof in Leiden.
3. Werkprocessen bij het beheer van een vCJG
Om het beheer en de backoffice van de virtuele CJGs goed te organiseren, bekijken we eerst welke werkprocessen allemaal te onderscheiden zijn. Deze werkprocessen zijn grofweg op te delen in drie groepen: beheer van de website, beheer van de informatie op de website en het beheer en de 

organisatie van de interactie die via de website plaatsvindt (zie Figuur 1). 
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Deze drie clusters worden hieronder een voor een besproken.
3.1 Beheer van de website

Iedere website moet beheerd worden om de website naar tevredenheid te laten werken. Er zijn drie verschillende soorten beheer: technisch, applicatie en functioneel beheer. 

Technisch beheer

Een website als een vCJG/jongerensite werkt alleen als er aan een aantal voorwaarden voldaan is. Het voldoen aan deze voorwaarden is het domein van het technisch beheer. Dit is de ‘hardware’ kant. Dit kan uitbesteedt worden door de hosting (letterlijk: de huisvesting van de website), bij een derde partij te beleggen. 

Applicatiebeheer

Hier gaat het om de software kant. De applicaties die draaien op de technische infrastructuur. Dit is in het geval van het vCJG de software zoals Microsoft Sharepoint, de webserver software, de database software die gebruikt wordt om alle gegevens in op te slaan, etc. Bij de jongerensite gaat dit om Prowriter, de software waaronder de huidige jongerensite van Holland Rijnland, www.overenuit.nl, draait. 

Applicatiebeheer gaat over de veranderingen in de software naar aanleiding van fouten of veranderende technische of functionele eisen. Dit onderdeel wordt ook uitbesteed: de regio ZHN koopt de applicatie(s) bij een derde partij. 

Functioneel beheer

De bovenstaande twee terreinen leveren als het ware een instrument op, het vCJG/de jongerensite, dat gebruikt wordt door de organisatie CJG (of de gezamenlijke partijen) om een bepaald doel te bereiken. Het passend maken van het instrument vCJG/jongerensite op de organisatiedoelen is het terrein van het functioneel beheer. 

Het gaat dan om zaken als: helpdesk voor redacteuren, contractmanagement, Service Level Agreements (SLA’s) met leveranciers, planning & control, het voorbereiden en begeleiden van veranderingen, etc. Het functioneel beheer richt zich op de behoeften van de gebruikersorganisatie. Dit zijn alle medewerkers van de organisaties die het vCJG/jongerensite gebruiken, dus niet alleen de websitebezoekers. Vanwege de sterke band met de gebruikersorganisatie is het lastig om het functioneel beheer uit te besteden. 
3.2 Beheer van de informatie op het vCJG
Informatie op websites is ook onderwerp van beheer. Immers, informatie moet verzameld en gepubliceerd worden en van tijd tot tijd vernieuwd of aangepast. Voor het beheer van informatie op websites worden verschillende termen gebruikt zoals content beheer, content management en webredactie. Hier beschouwen we content management en content beheer als uitwisselbare begrippen. Voor de redactie van een website is content management een van de belangrijkste taken. 

Content management is het proces van het creëren, publiceren en onderhouden van de inhoud van een website. Concreet gaat het om alle informatie die op een website te vinden is. Dit kan zijn in de vorm van tekst, maar ook afbeeldingen, geluidsfragmenten of video.

De informatie die op een website staat is voor iedereen toegankelijk. Daarom is het belangrijk om dit proces van informatie managen goed te organiseren. Zoals een groenteboer ook nadenkt over welke producten hij in de etalage legt, en wanneer ze vervangen moeten worden omdat ze er niet zo fris meer uitzien. Een model om dit proces vorm te geven is de zogenaamde content management cyclus. Informatie management verloopt volgens dit model in een aantal stappen: plannen, ontwikkelen, organiseren, uitzetten, bewaren, evalueren (zie Bijlage 2. De content management cyclus). 
Het uitwerken van deze content management cyclus is een onderdeel van de projectopdracht omdat daarmee het content beheer van de site goed wordt opgezet en voor de toekomst wordt verankerd. Dit is essentieel voor een informatieve site met kwalitatieve informatie die up-to-date is. Zie voor de aandachtspunten bij de uitwerking van het content management de notitie “Implementatie vCJG voor Ouders en Jongeren”. 
De hoeveelheid personele inzet voor de back office is in belangrijke mate afhankelijk van het ambitieniveau voor de beide sites (zie paragraaf 4.6 en verder).
vCJG voor opvoeders

Bij het vCJG voor opvoeders komt een groot deel van de informatie van de landelijke stichting vCJG af. Het aandeel van deze informatie ten opzichte van de gehele site schat men op zo’n 80%. De beslissing of deze landelijke informatie ook wordt gebruikt ligt bij de regionale redactieraad. De redacteuren vullen met regionale en lokale informatie de overige 20% van de site.

Wanneer het gaat over het vullen van de 20% lokale content, dan is het uitgangspunt om deze te vullen met informatie van de kernpartners (de betrokken instellingen en de gemeente).

Het is nadrukkelijk niet de ambitie om álle informatie die in de regio voorhanden is te achterhalen en te publiceren, omdat dit een te intensieve taakstelling is voor een regionale redactie. Het gaat om het aanbieden van de informatie die regionaal voorhanden is vanuit de (kern)partners. Indien het wenselijk is om (veel) specifiek lokale content aan te bieden die niet van de kernpartners komt, moet dit vanuit het lokale netwerk aangeleverd worden. Als de vraag voor de regionaal coördinator te groot wordt kan binnen een fysiek CJG of een gemeente een lokale redacteur aangewezen wordt, die zelfstandig informatie over lokaal aanbod op het lokale vCJG plaatst. Hiervoor moet lokaal inzet gerealiseerd worden. 
De bekendheid van een vCJG is sterk gebonden aan de aanwezigheid van een fysiek CJG.

Jongerensite
Voor de jongerensites wordt er gekozen voor de uitwerking van een regionale variant www.overenuit.nl tot een informatieve (interactieve) jongerensite. 

Hierbij moet 100% van de content uit de eigen redactie komen, ook de algemene “statische” informatie. Het uitgangspunt hierbij is dat er wel gebruik gemaakt wordt van algemene landelijke informatie, maar die wordt regionaal verzameld en gepubliceerd. Aanpassingen hiervan moeten ook lokaal/regionaal in de gaten gehouden en doorgevoerd worden. De huidige jongerensite www.overenuit.nl bevat al veel goede “statische” informatie. 

De aanwezigheid van een vCJG voor jongeren/jongerensite kan niet goed opgehangen worden aan een fysiek CJG (vanwege de stigmatisering richting jongeren). Dit betekent dat er bij een jongerensite een apart en continu traject opgezet moet worden van PR en communicatie. Landelijk wordt dit ook wel gezien als een basisvoorwaarde voor een bekende jongerensite. Immers je kunt nog zo’n goede site hebben, maar als niemand hem kent heeft ook niemand er iets aan. 

Voor de jongerensite is alleen de informatie van de kernpartners niet voldoende. De site moet meer dan een site voor volwassenen een uitstraling hebben die aantrekkelijk is. Daar zal wat betreft vormgeving en inhoud aandacht aan moeten worden besteed. Het wordt aanbevolen om op de jongerensite in elk geval een agenda te plaatsen met daarop wat er lokaal te doen is voor jongeren, bijvoorbeeld via het jongerenwerk, sportclubs of schoolfeesten. 
3.3 Beheer van interactie via het vCJG
Dit gedeelte van de site bevat de onderdelen: 

· Informatie, voorlichting en advies

· licht pedagogische e-hulpverlening

· geleiding naar zorg

Informatie en advies/licht pedagogische hulpverlening

Via een e-mailadres op de website kunnen bezoekers/cliënten voorlichting en adviesvragen over ontwikkeling, groei en gezondheid (doelgroep: ouders, jongeren en professionals en/of licht pedagogische vragen (doelgroep: ouders) stellen. De e-mails komen op een centraal punt in de regio binnen. Daar worden de mails beantwoord, doorgestuurd voor beantwoording naar de kernpartners en/of verwijst men cliënten door naar de diverse CJG’s in de regio. Het centrale punt is met andere woorden belast met de coördinatie en eventueel eerste beantwoording van de mails die binnenkomen. De medewerker die deze taak uitvoert moet in staat zijn, zowel vragen van ouders schriftelijk te beantwoorden als vragen van jongeren. Tevens dient zij in te kunnen schatten of een vraag verwezen dient worden naar het maatschappelijk werk of een andere hulpverlenings/dienstverleningsorganisatie. De diverse kernpartners hebben aangegeven dat de beantwoording van doorgestuurde vragen binnen hun reguliere werkzaamheden valt. 
Alternatieven voor de e-mail zijn een forum en de chat. Voor bij jongeren, maar ook steeds meer bij ouders (moeders) zijn deze opties (met name de chat) populair en zullen in de toekomst bij de nieuwe generatie ouders toenemen..Hiermee kunnen ouders en/of jongeren elkaar helpen, en ook door professionele hulpverleners te woord gestaan worden. 

Beide opties worden verder niet uitgewerkt in deze notitie. Het forum vanwege de ervaringen hiermee: zowel lokaal als landelijk is gebleken dat het erg lastig is om een forum schoon, actueel en interessant te houden. De chat (gesloten chatbox) is een interessantere functie, die echter duur is qua inpassing en daarna ook veel kost in verband met de gewenste aanwezigheid van een professional in de chatroom (tijdens openingstijden). Deze opties kunnen desgewenst in de toekomst in de voorgestelde vorm van vCJG’s ingepast worden.  

In Amsterdam is gebleken dat er slechts 3 opvoedingsvragen per week door ouders gesteld worden via de Triple-P site. In Leiden is gebleken dat een actieve communicatie een soortgelijk aantal vragen bij jongeren oplevert, maar dit aantal bij passieve communicatie fors daalt. Voorgesteld wordt daarom voorlopig met een “licht aanbod” te volstaan, waarbij aangesloten wordt bij bestaande producten en diensten, en gebruik te maken van de keten die reeds voorhanden is, waarbij de kernpartners een belangrijke rol hebben, als specifieke kennis en ervaring nodig is. Voor jongeren is het specifiek wenselijk om aansluiting te zoeken met de rol die jongerenwerkers lokaal hebben op het gebied van bijvoorbeeld een JongerenInformatiePunt. 
Zie voor de uitwerking van de werkprocessen achter e-mail beantwoording de notitie “Implementatie vCJG voor ouders en jongeren”. 

Randvoorwaarden die nodig zijn voor het beheer van een e-mailadres:

· Email moet binnen twee werkdagen beantwoord worden;
· Ketenpartners beantwoorden vragen die door de centrale medewerker niet beantwoord kunnen worden;
· Goede bereikbaarheid van de diverse CJG’s daar waar een vraag met spoed opgepakt moet worden.
Geleiding naar zorg

Via de website kan verwezen worden naar de diverse CJG’s in de regio. Geleiding naar zwaardere vormen van zorg zal via deze fysieke CJG’s dienen te gebeuren. Jongeren die niet naar een CJG verwezen willen worden, kunnen gebruik maken van de Internethulpverlening zoals die door AMW Valent opgestart is dan wel naar de schoolmaatschappelijk werker of schoolverpleegkundige verwezen worden. Kwadraad oriënteert zich momenteel op deze vorm van hulpverlening. 

Toekomstige ontwikkelingen 
Wanneer de fysieke CJG’s enige tijd operationeel zijn en daar behoefte aan is zijn er allerlei uitbreidingen van interactieve toepassingen denkbaar. Bijvoorbeeld de mogelijkheid tot het maken van afspraken via de website (agendabeheer) of klantregistratie. Tevens kan de dienstverlening intensiever worden, bijvoorbeeld als het aantal vragen per e-mail toeneemt. 
4. Realisatie

4.1 De realisatie van vCJG’s en jongerensite als innovatieproject 

Het realiseren van een virtueel CJG in de regio Zuid-Holland Noord is op te vatten als een project, om de volgende redenen. Ten eerste is er sprake van nieuwe, unieke, activiteit (een groot aantal websites in een keer afnemen).. Om het regionale schaalvoordeel te behalen, treedt één organisatie / persoon op als belangenvertegenwoordiger van alle gemeenten. Ook het opzetten en organiseren van een adequate backoffice van de virtuele CJG’s is een nieuwe activiteit. 

Er is een aantal aanpassingen nodig is om de jongerensite www.overenuit.nl als informatieve (interactieve) jongerensite aantrekkelijker en beter neer te zetten
. Ook deze omzetting wordt gezien als een project.
Het realiseren van deze zaken is niet alleen uniek, maar ook betrekkelijk complex. Zo moet er samengewerkt worden tussen meerdere organisaties en er is afstemming nodig over betrokkenheid, verantwoordelijkheid en werkprocessen. Tot slot speelt een beperking in tijd en middelen een rol. 

Deze drie aspecten samen maken dat de realisatie van de virtuele CJG’s in de regio Zuid-Holland Noord zich goed leent voor een projectmatige aanpak (ontwikkelen, uittesten, uitvoeren, evalueren en bijstellen). Daarbij de opmerking dat de realisatie ook moet leiden tot een structureel goed draaiend virtueel CJG, met een regionale coördinatie/redactie en per gemeente een site voor ouders en een site voor jongeren. Binnen het project zal er daarom zeker aandacht moeten zijn voor de overgang naar een permanent werkproces.

De kosten die gemoeid zijn met de implementatie van de vCJG’s zijn in een aparte notitie uitgewerkt. 
4.2 Toewijzen beheertaken en betrokkenheid

Het organiseren van de backoffice van een virtueel CJG is door de aard van het CJG bij uitstek een samenwerkingsverband. Speciale aandacht moet er daarom zijn voor de verdeling van verantwoordelijkheden en het borgen van betrokkenheid van de verschillende organisaties uit het netwerk / de keten. De kernpartners in de regio’s Holland Rijnland en Rijnstreek hebben zich positief uitgesproken over hun betrokkenheid bij het virtueel CJG. Dit betekent dat zij uit de basistaken een regionale redacteur leveren volgens het ambitieniveau in paragraaf  4.6, Begroting personele inzet. Tevens hebben de kernpartners aangegeven mee te werken aan de beantwoording van e-mailvragen, zie paragraaf 3.3.
Hoewel beide sites een eigen content management systeem (cms), een eigen inhoud en een eigen communicatiestijl hebben, is er gezien de gezamenlijke doelstelling veel voor te zeggen om de organisatie van de backoffices gezamenlijk weg te zetten. Het zijn immers (grotendeels) dezelfde partners die achter de sites samenwerken. Het levert grote voordelen op ten opzichte van coördinatie en het functioneel beheer.  

4.3 Organisatie

De organisatie rond de virtuele centra voor Jeugd en Gezin is schematisch weergegeven in 
Figuur 2
. In de implementatiefase kan een nauwkeurige uitwerking gemaakt worden van de organisatie van de backoffice. Waar het hier om gaat is de verschillende niveau’s in beeld te brengen. 
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Figuur 2 Organogram beheerorganisatie vCJG opvoeders & jongeren
4.3.1 Portefeuillerhoudersoverleg
Strategisch niveau: het eigenaarschap van de vCJG’s (ouders en jongeren) ligt bij de gemeenten. Specifiek bij de wethouders met Jeugd in hun portefeuille. 

4.3.2 Projectgroep ketenaanpak 

Tactisch niveau: de tactische beslissingen op middellange termijn worden voorbereid door de projectgroep ketenaanpak, binnen het traject CJG.
4.3.3 Redactieraad

Operationeel niveau: Op dit niveau worden de dagelijkse activiteiten uitgevoerd en beslissingen genomen. 

In de redactieraad zitten vertegenwoordigers van alle betrokken instellingen (de kernpartners). Deze deelname in de redactieraad staat los van de keuze bij welke organisatie(s) het beheer wordt neergelegd. Ook van de organisatie waar het beheer wordt belegd zal een vertegenwoordiging in de redactieraad worden gevraagd. Hiervoor is met de betrokken instellingen besproken dat deelname in de redactieraad onderdeel is van hun publieke taakstelling en binnen de huidige (financiële) afspraken past. 

4.4 Redactie

De redactie van de vCJG’s draagt zorg voor de informatie op de websites. Deze informatie bestaat uit algemene (landelijke) informatie en uit informatie die specifiek is voor een gemeente of regio. 
4.4.1 Landelijke redactie

Zoals eerder gezegd is er voor het vCJG voor ouders een landelijk deel. De landelijke redactieraad bestaat uit: Spectrum Gelderland, GGD Flevoland, GGD Den Haag en het Nederlands Jeugd Instituut (NJi).
De verwachting is dat het vCJG voor ouders voor ongeveer 80% uit landelijke informatie zal bestaan. De landelijke redactieraad zorgt voor actualisering van bestaande en nieuwe teksten. Mocht het nodig zijn dan kan de landelijke informatie op pagina niveau vervangen worden door een lokale versie. 
De jongerensite heeft niet een soortgelijke landelijke redactieraad, daarom moet voor de jongerensite 100% van de informatie gevuld worden door de regionale redactie. 

4.4.2 Regionale redactie

De regionale redactieraad bestaat uit vertegenwoordigers van kernpartners en mogelijk andere betrokken instellingen en organisaties. De redactieraad is verantwoordelijk voor de operationele en dagelijkse activiteiten op de drie werkprocessen uit hoofdstuk 3.   
Het ligt voor de hand om de coördinatie in handen te leggen van één instelling, bij één persoon. Dit is de rol van regionale eindredacteur. Als het kan voor beide websites (vCJG voor ouders + jongerensite). De regionale eindredacteur is tevens coördinator van de regionale redactieraad en bij voorkeur onderdeel van de organisatie die het functioneel beheer gaat uitvoeren. 
Zie voor een overzicht van de taken en benodigde competenties voor de functie regionale eindredacteur Bijlage 1. Concept functieomschrijving regionale eindredacteur vCJG.
4.4.3 Lokale redactie

Zoals al gezegd is het uitgangspunt dat de meeste informatie van de (regionale) kernpartners komt en dus via de regionale redactieraad op de vCJG’s terechtkomt. Toch is het aan te bevelen ook een schakel te organiseren met de lokale situatie. Ten eerste in het geval van de fysieke CJG’s die al gerealiseerd zijn. Het is wenselijk om de contactinformatie en zeer lokale informatie decentraal te laten beheren. Een medewerker van een CJG kan hiervoor bijvoorbeeld een of enkele uren per week toegewezen krijgen. Het gaat in de eerste plaats om de presentatie van het lokale CJG (foto’s van de medewerkers, openingstijden, etc.). In de tweede plaats is een schakel met een lokaal CJG goed om feedback vanuit het lokale te organiseren naar de regionale redactieraad. Denk dan bijvoorbeeld aan reacties van bezoekers en signalen van medewerkers over informatiebehoefte van klanten. 

   Bij een grotere behoefte aan lokale content kan het lokale aandeel altijd versterkt worden. Dit valt buiten het voorstel van deze notitie. 

4.5 Communicatie & PR

Zoals al aangegeven is het vCJG voor ouders in belangrijke mate gekoppeld aan een fysiek CJG in de gemeente. De communicatie/PR zal vooral in relatie hiermee (en in gemeenten waar geen fysiek CJG is samen met de betrokken kernpartners) gemaakt worden. Een deel van de regionale publiciteit zal echter ook door de eindredacteur opgezet en uitgevoerd worden. Het is belangrijk om afstemming te realiseren met de regionale subwerkgroep communicatie CJG, zodat de communicatie niet op twee aparte sporen loopt. 
Voor de jongerensite is de koppeling met een fysieke locatieniet aanwezig. Ook zullen jongeren meer dan ouders/opvoeders bewust gemaakt meten worden van het feit dat als ze een vraag hebben, er (regionaal) een instantie is die daarbij anoniem en laagdrempelig kan helpen. 

Vandaar dat er heel bewust nagedacht moet worden over de PR. Het succes van de site is afhankelijk van de bekendheid, die dus alleen door een PR-campagne vorm krijgt. De PR/communicatie hiervoor zal vooral vanuit de regionale coördinator en vanuit bovenstaande begroting plaatsvinden. Hiervoor dient een structureel plan opgesteld te worden tijdens de implementatiefase. 

Het is nadrukkelijk ook één van de taken van de coördinator om de structurele communicatie uit te (laten) voeren en te bewaken / aan te passen. 
4.6  Begroting personele inzet
Tabel 1 Ambitieniveau en benodigde uren coördinator 

[image: image4.wmf]Uren/week

Uren/jaar

Kosten

Redactie vCJG Jongeren

8

416

€ 31.200

Contentmanagement

4

208

Uitagenda vullen 

2

104

Nieuws

2

104

Redactie vCJG opvoeders

4

208

€ 15.600

Contentmanagement

1

52

Agenda

1

52

Nieuws

1

52

Cursussen

1

52

Backoffice vCJG opvoeders & jongeren

4

208

€ 15.600

e-mailvragen opvoeders

2

104

e-mailvragen jongeren

2

104

Subtotaal (evenredige kosten)

832

€ 62.400

Communicatie/PR jongeren

185

€ 13.875

Communicatie/PR opvoeders

90

€ 6.750

Coördinatie vCJG opvoeders & jongeren

240

€ 18.000

Redactieraad vergaderingen 4x jaar

32

Beleidsadvies & verantwoording

56

Contacten lokale CJG's 

52

Contacten met (kern)partners

40

Jongerenpanel

60

Functioneel beheer opvoeders & jongeren

230

€ 17.250

Helpdesk

64

Wijzigingenbeheer

32

Contractmanagement (SLA, juridisch, finan.)

64

Coördinatie applicatie zaken

50

Coördinatie technische zaken

20

Subtotaal (vaste kosten)

745

€ 55.875

TOTAAL

1577

€ 118.275

Algemeen tarief

75

€           

 


Om een financiële inschatting te kunnen maken is in deze begroting rekening gehouden met een algemeen uurtarief van € 75,-. De partij die de backofficerol gaat vervullen kan andere tarieven hanteren. Ook is het wellicht mogelijk om een deel van deze taken uit te laten voeren binnen de basistaken van de kernpartners. 

Voor een berekening van de jaarlijks terugkerende kosten en een omslag naar gemeenten zie paragraaf 4.8.
4.7 Begroting op Jaarbasis
Tabel 2 Begroting jaarlijks terugkerende kosten totaal (alle gemeenten)

[image: image5.wmf]Kosten

Personeelskosten (zie §4.6)

€ 118.275

Vaste kosten gemeenten

€ 55.875

Kosten evenredig

€ 62.400

Technische kosten websites

€ 122.738

Overenuit.nl onderhoud en hosting

€ 3.625

vCJG opvoeders Content landelijk

€ 71.113

vCJG opvoeders service & onderhoud

€ 48.000

Communicatie/PR

€ 7.750

Ontwerp- en materiaalkosten PR jongeren

€ 5.500

Ontwerp- en materiaalkosten PR opvoeders

€ 2.250

Onvoorzien (5%)

€ 12.438

TOTAAL

€ 261.201

 
4.8  Kosten verdeeld naar gemeente

Bij de verdeling van kosten over de gemeenten speelt de vraag hoe de personeelskosten beheer verdeeld moeten worden. Hier is gekozen voor de volgende overweging: 

Personeelskosten beheer vast
Een deel van de kosten wordt sowieso gemaakt bij regionale aanschaf. Deze kosten zouden gelijk verdeeld moeten worden over de 15 gemeenten (delen door 15 dus). Dit zijn de posten: 

· Communicatie/PR Jongeren en ouders

· Coördinatie vCJG opvoeders & jongeren 

· Functioneel beheer opvoeders & jongeren

Personeelskosten beheer evenredig
Bij het andere deel van de kosten is de verwachting dat het gebruik van deze posten sterk zal correleren met gemeentegrootte. Deze kosten worden dan ook omgeslagen naar inwonertal. Het gaat om de eerste posten: 

· Redactie vCJG jongeren

· Redactie vCJG opvoeders

· Backoffice vCJG opvoeders & jongeren (vraagfunctie)

(zie ook paragraaf 4.6)
De kostenposten techniek jongerensite, PR en onvoorzien zijn evenredig verdeeld over de gemeenten. Voor de kostenpost VCJG opvoeders (Service en Onderhoud en Content landelijk) is de in de offerte van VCJG Lelystad/Den Haag en Spectrum CMO opgenomen verdeelsleutel gebruikt. 
In de onderstaande tabel is een verdeling per gemeente uitgewerkt. 

Tabel 4 Kostenverdeling per gemeente

[image: image6.wmf]vCJG Jongeren

Gemeente

Inwonertal*



Kosten

Jaarlijks

Personeelskosten

beheer vast

Personeelskosten

beheer evenredig

 Techniek

jongerensite

PR 

jongeren

Service &

onderhoud

Content

 Landelijk**

PR 

opvoeders

Onvoorzien



Alphen aan den Rijn

71.658

€ 28.213,05

€ 3.725,00

€ 8.624,70

€ 501,03

€ 760,19

€ 3.200,00

€ 9.372,00

€ 310,99

€ 1.719,14

Hillegom

20.348

€ 13.564,36

€ 3.725,00

€ 2.449,07

€ 142,27

€ 215,86

€ 3.200,00

€ 3.255,68

€ 88,31

€ 488,17

Kaag en Braassem

25.252

€ 15.164,49

€ 3.725,00

€ 3.039,31

€ 176,56

€ 267,89

€ 3.200,00

€ 4.040,32

€ 109,59

€ 605,82

Katwijk

61.180

€ 26.470,66

€ 3.725,00

€ 7.363,58

€ 427,77

€ 649,03

€ 3.200,00

€ 9.372,00

€ 265,51

€ 1.467,76

Leiden

116.878

€ 35.732,71

€ 3.725,00

€ 14.067,35

€ 817,21

€ 1.239,91

€ 3.200,00

€ 9.372,00

€ 507,24

€ 2.804,00

Leiderdorp

26.376

€ 15.531,24

€ 3.725,00

€ 3.174,59

€ 184,42

€ 279,81

€ 3.200,00

€ 4.220,16

€ 114,47

€ 632,78

Lisse

22.131

€ 14.146,14

€ 3.725,00

€ 2.663,67

€ 154,74

€ 234,78

€ 3.200,00

€ 3.540,96

€ 96,05

€ 530,94

Nieuwkoop

26.777

€ 15.662,08

€ 3.725,00

€ 3.222,86

€ 187,23

€ 284,07

€ 3.200,00

€ 4.284,32

€ 116,21

€ 642,40

Noordwijk

24.906

€ 15.051,59

€ 3.725,00

€ 2.997,67

€ 174,14

€ 264,22

€ 3.200,00

€ 3.984,96

€ 108,09

€ 597,52

Noordwijkerhout

15.399

€ 11.949,55

€ 3.725,00

€ 1.853,41

€ 107,67

€ 163,36

€ 3.200,00

€ 2.463,84

€ 66,83

€ 369,43

Oegstgeest

22.367

€ 14.223,14

€ 3.725,00

€ 2.692,07

€ 156,39

€ 237,28

€ 3.200,00

€ 3.578,72

€ 97,07

€ 536,60

Rijnwoude

18.704

€ 13.027,94

€ 3.725,00

€ 2.251,20

€ 130,78

€ 198,42

€ 3.200,00

€ 2.992,64

€ 81,17

€ 448,72

Teylingen

35.308

€ 18.445,67

€ 3.725,00

€ 4.249,64

€ 246,87

€ 374,57

€ 3.200,00

€ 5.649,28

€ 153,23

€ 847,07

Voorschoten

22.861

€ 14.384,33

€ 3.725,00

€ 2.751,53

€ 159,84

€ 242,52

€ 3.200,00

€ 3.657,76

€ 99,21

€ 548,45

Zoeterwoude

8.303

€ 9.634,19

€ 3.725,00

€ 999,34

€ 58,05

€ 88,08

€ 3.200,00

€ 1.328,48

€ 36,03

€ 199,20

Totaal ZHN

518448

€ 261.201

€ 55.875

€ 62.400

€ 3.625

€ 5.500

€ 48.000

€ 71.113

€ 2.250

€ 12.438

€ 0,16

€ 781,00

vCJG Opvoeders



* 

Bron: www.gezondheidsatlashollandsmidden.nl

** 

De gemeente betalen voor de landelijke content € 0,16 per inwoner per jaar 

per gemeente. Dit bedrag is gebonden aan een maximum van € 9.372,- per 

jaar.


Bijlage 1. Concept functieomschrijving regionale eindredacteur vCJG
Iemand die met veel gevoel voor verhoudingen en belangen wil meewerken aan de opbouw van een nieuwe website

Taken...


· het middels deelname aan landelijke redactieraad en regionale advisering verder ontwikkelen en beheren van virtuele centra voor Jeugd en Gezin (vCJG) voor ouders waardoor de aangeboden informatie boeiend en up to date is 
· het verder ontwikkelen van de regionale jongerensite www.overenuit.nl tot een site waarop jongeren informatie kunnen vinden, maar die tegelijkertijd voor hen ook aantrekkelijk is
· het opzetten en vormgeven aan een regionale redactieraad bestaande uit externe partnerorganisaties 

· het mede ontwikkelen c.q. vaststellen van regionale procedures en kwaliteitscriteria 

· stimuleren en motiveren van medewerkers van partnerorganisaties en die van diverse geledingen in de eigen organisatie om teksten en  informatie aan te leveren; 

· redigeren van aangeleverde teksten of (her)schrijven van teksten op basis van aangeleverd materiaal; 

· zorgdragen voor een goede afstemming van wensen en behoeften van de verschillende organisaties; 

· het bewaken van de samenhang tussen de verschillende webpagina’s, links en sites; 

· het opzetten en (laten) uitvoeren van een aantrekkelijke en structurele pr-campagne voor de jongerensite


Benodigde competenties

· inzicht in werkveld en thematiek

· gerichtheid op externe samenwerking

· projectbeheer

· (kennis van, op zijn minst) affiniteit met ICT/cms

· kennis van zoek- en leesgedrag doelgroepen

· schrijfvaardigheid voor het web, zowel t.a.v. jongeren als ouders

Functie-eisen... 
· relevante HBO- opleiding
· in staat zijn om in goed Nederlands webteksten voor zowel ouders als jongeren als professionals te schrijven; 
· enkele jaren ervaring in een vergelijkbare functie; 
· gewend om onder tijdsdruk te presteren; 
· omgevingsgevoeligheid, zowel op organisatie niveau als op doelgroepniveau
· kennis van contentmanagementsystemen;
· om kunnen gaan met verschillende inzichten over de samenhang tussen de verschillende
webpagina’s, links en sites; 
· in staat om zowel zelfstandig als in teamverband te werken. 
Bijlage 2. De content management cyclus

Onder plannen valt bijvoorbeeld de vraag welke content de sites aanbieden. Bijvoorbeeld: nieuwsitems, agenda, video, folders, uitagenda, etc. Inclusief een beschrijving van de inhoud en de kwaliteitseisen. 


Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �1� - Werkprocessen backoffice vCJG








� “Overenuit is niet uit - Onderzoek naar het bestaansrecht van de site overenuit.nl gerelateerd aan de bestuurlijke opdracht om Centra voor jeugd en Gezin op te richten en (digitaal) toegankelijk te maken voor jongeren”, Weima, 2009.





Werkgroep vCJG
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