O)=
leones ”?

ICT voor betere zorg

Gemeenten Zuid-Holland Noord

Voorstel virtueel Centrum
Jeugd & Gezin

:§J6 Caf(v
NS




C

v
leones ”?

ICT voor betere zorg

07-07-2009 Voorstel Virtueel Centrum Jeugd & Gezin Versie 1.00
Documentgegevens
VERSIE
Versie Datum ‘ Bestand ‘ Wijzigingen Aantal Pagina’s
1.00 06-07-2009 | Concept 400878/2 Eerste versie 20
AUTEUR
Versie | Auteur Telefoon
1.00 Pieter Broek (036) 5278300 |(036)527 8399 P.broek@leones.nl
DISTRIBUTIE
Versie Datum Ontvanger Locatie Aantal Exemp.
1.00 28-07-2009 Mevrouw M. Goedhart Alphen aan den Rijn |1
AANVRAGER
Organisatie Stuurgroep Convenant Ketenaanpak Jeugd ZHN
Tekstaanduiding Stuurgroep Convenant Ketenaanpak Jeugd ZHN
Contactpersonen Mevrouw M. Goedhart
Bezoekadres Stadhuisplein 1, 2405 SH Alphen aan den Rijn
Postadres Stadhuisplein 1, 2405 SH Alphen aan den Rijn
Telefoon 0172-464963
E-mail mgoedhart@alphenaandenrijn.nl
UITVOERDER
Organisatie Leones B.V.
Tekstaanduiding Leones
KvK nummer Flevoland 34064136
Contactpersonen P. Broek
Bezoekadres Monitorweg 31, 1322 BK Almere
Postadres Postbus 60144, 1320 AC Almere
Telefoon (036) 527 83 00
E-mail P.broek@leones.nl



mailto:P.broek@leones.nl
mailto:mgoedhart@alphenaandenrijn.nl

leones

C
%

ICT voor betere zorg

07-07-2009 Voorstel Virtueel Centrum Jeugd & Gezin Versie 1.00
Inhoudsopgave
1.1 AANLEIDING ..veteieeeeeiitreteeeeeeeseittareeeseeesaaiustaseeaeeaaaaassasssaasaasassasseasesesaasssssseseessaaasssaseseessesasnrsaseasssessnsssseeeens 4
1.2 LEONES ALGEMEEN ....uuuutveeeeeeeeesitteseeeeeeesaasssseeeseseaaassssssssaessaaasssasssasssasassssssasssesassssssesssesasssssseesesesasssnseeees 4
13 [0 ] N T =8 Y O L PRSP 4
2. WAT KRIGT U2 ...oeiiiciiicssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 6
2.1 ALGEMEEN ...tttteieeeeeeittteeeeseeesetttteeeseeesesusstaeeeaeesassnstaaseesseasanssaseeesssesassssaaesesssassstasesesssenssssnnsesseessnsssnneees
2.2 THEMA’S oot ee e et et ettt ee et et e e et e e et et e eeteeeseseteseseaesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesnses
2.3 ORGANISATIES
2.4 IVIEDIATIPS «..ttteeeeeeeeeeutrereeeeeeesetbareeeeeeesaaatssaaaeeeeaassasaaaeaeesaasassaaeseaesaassssaessaeesasasssasaeaeesesasssssseeeesesannsnnaeeeens
2.5 CURSUSSEN .eeeeeetttreeeeeeeeesettareeeeeeesaaussaeeeaeesassssasssassseaasssasaseeeeasasssasaseeesesaassssaeeseeesassnsasaseessenassssaseaeesanen
2.6 INTEUW S ittt e e e e ettt et e e e e ettt eeeeeeseaaba e e eeeeeesassbasaaeeaaesassetaeeeeessassseaeeeeessasssssaaaeesssasanstanneeeesesnnnssnneeeens 6
2.7 AAGENDA ...cttttteeeeeeeeittt et e e e e e sttt te e et e e e se e et —eeeeeeeaaa—taaaeeeeea i —ta—aeeeeeaaanh——aaeeeeeaaahetaaeteeeeaanataaaeeeeeeaannrrrreeees 7
2.8 ZOEKEN .vvvveeeeeeeeesueseseeesesasanssasseesesesasssssasesssssasssssesseesssssssssssssesssesassssssssssssssnssssssesssssnsssssssssesssensnsssnsseesennnns 7
2.9 CONTACTFORMULIER.1.1eeeeeeeiutrereeeeeeeseitusseeeeeeesasisssasesesssesassasssasesesassssssessesesasssssssesesssasssssssssesssenssssesssesssnnnns 7
2.10 PROFESSIONALS. ....ceeieiutrereeeeeeeseitrareeeeeeesaatareeeseeseaassasaeaeaeeaaaassasaseassaasssasssaaesasasssasseaeesesassssseaeesesanssnnaeeeens 7
2.11 PARAMETERS INSTAPIMODEL .....ceuuttvreeeeeeeseutsreeeseeeseeussseeseeeeseasssseseseessasassssseesesesasssssssesssesssssssssesesemansssseeees 7
2.12 IVIULTISITE IMIODEL . tutteeeeeeeeesttereeeeeeeseutaseeeseeesansaseeseaeesaanssasssaassansssseseaeesesasssasseaeesesasnsssseesesesassnneeeeens 9
3. REALISATIE.... o iiiieeeeeiiiiiiitereeeisessieeennsssssssssseennsssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssasnnnsssssssssssnnnnssssssssnns 10
3.1 Y = 1Y 1= = RPN 10
4. PROJECTAANPAK & PLANNINGE .....cceuuiiiiiiieireneieestineennnssssssssesennsssssssssssennsssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssnnnnns 11
5. KOSTENOVERZICHT ......ciiiiiiieeeiciiiiitennnsseesseseennsssssssssesesnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssssssane 12
5.1 COSTEN LEONES . eeeieieiiitteeeeeeeseiitte ittt e e s setbee e e e e s sesaabateeeeeeesassbasaeaeesssasansaaaeesssanssssanaeasssssnsssnaaaeesssnnssnnnes
5.1.1  EENMALIGE KOSTEN .ueieieeeteiesesesesesesesesasesasesasesasasesasesesasasesasssssesssssesssesesssesesesesssssssssesssesesesssssssssesesesesesssns
5.1.2  KOSTEN OBV NACALCULATIE...cieteteteeeteseeesesesesesesesesesasasasasesesasesasssesesesesesssssesesesesssssesssesssesesesssssssesesesesesesesnss
5.1.3  SERVICEDESK ..cvvvvueeereeererrrnniereeennns
5.1.4  ONDERHOUD...............
5.1.5  REPETERENDE KOSTEN ....ceveeeerenvrenns
5.2 KKOSTEN STICHTING VCJG ... eieiiiiiieee e e eeeeitiieee e e e eeettt e e e e eeeeesstaaseseesessannnseeessssssnnnnseeessssssnnneseeessssssnnneseeesees
5.2.1  EENMALIGE KOSTEN .ueieeeeetesesesesesesesesesasasesesesesesasssesasasesasesasesssssssssesesesesssesesesesssssesssesssssesssssssssnsesesesnsessses
53 REPETERENDE KOSTEN 1.iiiiieieiieeieiieeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaeateseteteteseseseseeeseseseseeeseeeseseseseseseseseeeeeseeesesenens
5.4 CONTRACTEN 111t eutttteeeeessesuutreeeeesesasusrereeesssasasssereeasssssansssseeesesssasssssenesesssssssssseesesssnsssssesseesssssssssnseesssensns
5.5 F A T URATIE . uttttttee e e ettt e e e e e s ettre e et e e e eeuebaeeeeeeeesasbaseeeeeeesaassasaeeeeessasssssaaaeesssanssssaneeasssesasssennnasesssnnnnnnen
6. LEVERINGSCONDITIES & BETALINGSVOORWAARDEN
6.1 EXTRA WERKZAAMHEDEN / WHZIGINGEN ... .vveeieutieeieteeeeiteeesessteseseasesssseeesssssesesssssessssseeesssssesesssssesssssesessns 15
6.2 OPLEIDING CONTENTMANAGEMENT
6.3 PRIJSWIIZIGINGEN . ... et eueetvtteeeeeeeseittteeeeeesseuttaeeeeseeesasbaeeeeeeessasssssaeeeesssanssssaaeeesssassssanneesssesssssensnesesesnsssnnnen
6.4 FACTURERING EN BETALING ..............
6.5 UURTARIEVEN ..ttttteteeeieutitteeeeesssestueseeesessssssussaeeeesssssassssseeessssssnssssesesesssansssssseessssnsssssnseesssessssssseesesssnnsnnses
6.6 ALGEMENE VOORWAARDEN .....c..uuttttteeeeeeseuretteeseessasnsreeesesssssssseeesesssssssssseseesssssssssssseesssesssssssseessssssnssnseeees
7. BILAGE II: FENIT VOORWAARDEN..........coiitiitiieecceesreeeenensseesseeeennsssssssssseenmnsssssssssssnnnssssssssessnnnnsssssssenes 16




leones

C
%

ICT voor betere zorg

07-07-2009

Voorstel Virtueel Centrum Jeugd & Gezin Versie 1.00

11

1.2

1.3

Aanleiding

Dit voorstel is gebaseerd op de vergadering van dinsdag 2 juni met vertegenwoordigers van de
stuurgroep convenant ketenaanpak jeugd Zuid-Holland Noord en de GGD Hollands Midden en op
de telefonische melding op dinsdag 9 juni inzake afspraken van de regio Zuid Holland Noord met
de stichting vCIG. Gemeenten in de regio Zuid Holland Noord, uitvoeringsorganisaties op het
gebied van jeugd in deze regio en de provincie Zuid-Holland hebben een convenant afgesloten
ten behoeve van het versterken van de ketenaanpak op het gebied voor Jeugd en Gezin, inclusief
de virtuele versie hiervan. Beoogd wordt om een groot deel van het vCJG op regionaal niveau
gestalte te geven en tevens iedere gemeente een eigen vCJG front-end te geven, waarin lokale
informatie kan worden opgenomen. Het voornemen is om de redactie en het inhoudelijke
beheer van de regionale website onder te brengen bij 1 regionaal codrdinatiepunt. De offerte is
om die reden gebaseerd op een multi-site prijsstelling.

Leones algemeen

Leones is een landelijke ICT-dienstverlener die meer dan 20 jaar bestaat en haar focus op de
Zorgmarkt heeft. Naast het maken van software toepassingen, waaronder GGD Kennisnet, is
Leones ook actief op het gebied van ICT-infrastructuren. Leones adviseert en beheert op
voorgenoemde disciplines.

Leones en het vCIG

Leones heeft het frontend ontwikkelt voor het virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin die met
behulp van Sharepoint techniek, de content presenteert vanuit de landelijke content database.

De Centra voor Jeugd en Gezin (CJG’s) richten zich op ouders, kinderen, jongeren tot 23 jaar en
op professionals. De Centra bieden advies en hulp op maat en houden zich bezig met de

5 WMO-functies:

¢ informatie en advies;

signalering;

toeleiding naar hulp;

licht pedagogische hulp;

codrdinatie van zorg.

SO0

Het virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin is primair een informatieve en interactieve website van
het lokale Centrum Jeugd en Gezin over opvoeden en opgroeien voor ouders en secundair voor
professionals. Uitgangspunt daarbij is dat landelijke informatie wordt aangeboden waar het kan
en lokale informatie waar het wenselijk is.

Sinds enige tijd beschikken o.a. Lelystad en Den Haag over een ‘virtueel centrum voor Jeugd en
Gezin’ (www.cjgdenhaag.nl en www.jeugdengezinlelystad.nl).

Het vCJG biedt informatie op maat, beantwoordt vragen (desnoods anoniem) en verlaagt de
drempel naar het ‘fysieke’ CJG.

Het vCJG put uit landelijk (80%) gestandaardiseerde informatie en voegt hieraan (20%) lokale
informatie toe.

Doel van het vCJG is dat :

70% van de opvoeders het antwoord op zijn vraag zelf op het vCJG vindt en dat bij
20% een vorm van online interactie (e-mail, chat, telefoon) voldoende is en bij
10% een consult in het fysieke CJG volgt.

Voordelen van het virtuele Centrum voor Jeugd en Gezin:

¢ hetvClG is altijd bereikbaar
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het ontlast het fysieke vCJG (70% van de vragen worden beantwoord)
actueel door een professionele landelijke redactie

eenvoudig aan te passen aan de couleur locale

gebouwd op standaard software
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2. Wat krijgt u?

2.1 Algemeen

10. Wat krijgt u in het instapmodel van het virtueel Centrum voor Jeugd en Gezin?

2.2 Thema’s

11 Een vCJG beschikt over 5 thema’s: zwanger, baby, peuter, kind en jongere. Onder een vCIG

kunnen door de redactie meerdere subthema’s worden toegevoegd.

1. Informatie binnen een thema wordt automatisch ingelezen uit de landelijke content database.
Wijzigingen die de vCJG redactie in de landelijke content database uitvoert worden ’s nachts
automatisch doorgevoerd bij een vCJG. Daarnaast kan een vCJG ook kiezen om bepaalde teksten
uit de landelijke databaseniet te gebruiken en dan hier eigen teksten gebruiken. De landelijke
database zal ook gevuld worden met teksten uit Groeiop . Daarnaast komt er ook een link naar
het Opvoedingcanon beschikbaar

2.3 Organisaties

1. Het vCJG is gekoppeld met de landelijke SoCard database, met deze module kunnen locale
organisaties worden weergegeven die betrekking hebben op een onderwerp binnen een thema.
De thesaurustermen worden door de Stichting vCJG ingericht en is daarna door de redactie aan

te passen.
2.4 Mediatips
14, Aan een thema kunnen ook mediatips worden toegevoegd, die een koppeling hebben met de

landelijke bibliotheek. Mediatips zijn bijvoorbeeld boeken die met een specifiek onderwerp te
maken hebben.

2.5 Cursussen

1s. Het vCJG bevat een cursussen module. Een cursus wordt gekoppeld aan een thema, zodat een
gebruiker in een thema ook een overzicht van cursussen kan opvragen.

16. Per cursus wordt vastgelegd op welke plaats (straat, Huisnummer) deze gegeven wordt.

17. Bezoekers hebben de mogelijkheid om hun postcode (zonder huisnummer) in te voeren, zodat
alleen de cursussen getoond worden die binnen een bepaalde straal van de ingevoerde postcode
gegevens worden getoond. Ook cursussen in een andere gemeente binnen de regio worden
getoond, indien deze binnen de bepaalde straal vallen.

2.6 Nieuws

18. Met de nieuwsmodule is het eenvoudig om regionaal en lokaal nieuws op de vCJG site te
publiceren. Op de startpagina van het vCJG worden standaard de laatste twee nieuwsberichten
weergegeven. Daarnaast zal in het nieuwsoverzicht al het nieuws worden getoond.

1. Ook het importeren van nieuwsartikelen van andere websites via een RSS-feed kan als optie
worden gerealiseerd. De uitwerking is sterk afhankelijk van de wensen van de opdrachtgever.

20. Per nieuwsitem wordt vastgelegd op welk ‘informatieniveau’ deze betrekking heeft:

21. Lokaal nieuws (gemeente niveau): naar schatting 80% van de nieuwsberichten
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2. Regionaal nieuws: naar schatting 20% van de nieuwsberichten
23. Op de nieuwspagina van een gemeente wordt ook nieuws uit de regio getoond (onder het kopje

regionieuws).

2.7 Agenda

24. Met de agenda kunnen gebeurtenissen en evenementen op het vCJG worden geplaatst. leder
agenda-item zal zichtbaar zijn op de ingestelde periode. Naast het agenda overzicht zullen de
eerst komende 2 agenda items ook op de startpagina worden weergegeven.

25. Per agenda-item wordt vastgelegd op welk ‘informatieniveau’ deze betrekking heeft.

2. Lokale evenementen: naar schatting 80% van de agenda-items

27. Regionale agenda-items: naar schatting 20% van de agenda-items

28. Op de agendapagina van een gemeente worden ook agenda-items uit de regio getoond (onder

het kopje ‘regionale evenementen’)

2. Het is ook mogelijk om cursussen te tonen binnen de agenda.
2.8 Zoeken
30, Met de zoekmodule kunnen bezoekers eenvoudig informatie binnen de gehele vCJG site vinden.

Op iedere pagina zal de zoekbox te zien zijn waarmee het zoeken wordt gestart. Op basis van
voor ieder herkenbare zoekcriteria zoekt het systeem door de gehele site. De meest relevante
resultaten worden als eerste getoond.

2.9 Contactformulier

£ In deze module kunnen bezoekers met behulp van een formulier contact opnemen met het
lokale CJG.

2.10 Professionals

32. Binnen het instapmodel is een pagina aanwezig met informatie voor de professional. Het is

binnen het instapmodel mogelijk om deze met een (beperkt) aantal pagina’s uit te breiden.

2.11 Parameters Instapmodel

33. Het vCJG instapmodel kan aangepast worden naar de wensen van de regio en/of de
afzonderlijke gemeenten om te komen tot een vCJG dat aansluit op de plaatselijke situatie
(couleur locale).

34, De volgende aanpassingen zijn mogelijk:
¢ Lokale versies van thema teksten en overige tekstpagina’s (bijv. ‘ contact’)

& Overige Lokale Inhoud (Organisaties, Agenda, Nieuws, Cursussen)

¢ Kleurstelling & Logo’s

& Keuze uit een aantal fotosets. Er kunnen ook eigen foto sets worden gebruikt mits deze
voldoen aan de gestelde eisen (bestandsformaat, resolutie en naamgeving)

¢ Dein het vorige hoofdstuk genoemde functionaliteiten kunnen naar keuze aan- of uitgezet

worden.
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35. De website is voor 95% door de redactie aan te passen. Op basis van een door u aangeleverde
lijst met gebruikers en rechten, worden er diverse autorisatiegroepen aangemaakt binnen het
systeem. Doorgaans is er een scheiding tussen redacteuren en eindredacteuren, waarbij de
laatste groep de bijdrages van de eerste groep moet accorderen alvorens deze op de site te zien
zijn. Informatie vanuit de regionale site wordt zonder autorisatieprocedure op de lokale sites
geplaatst. Nieuwe accounts of wijzigingen van accounts kunnen bij de Stichting vCIG worden
aangevraagd.

36. Het instapmodel biedt de mogelijkheid om foto’s uploaden. De geuploade foto’s kunnen
vervolgens op de gehele site gebruikt worden. Vrijwel alle pagina’s en tekstblokken zijn door de
redactie eenvoudig aan te passen met behulp van een ingebakken tekstbewerker. Hiermee
kunnen ook eenvoudig afbeeldingen of snelkoppelingen naar andere pagina’s gemaakt worden.

37. Het aanmaken van nieuwe pagina’s is een handeling die de redactie zelf kan verrichten. Bij het
aanmaken van een pagina kan gekozen worden tussen aantal templates waardoor het gedrag van
de pagina bepaald wordt. Indien hier bijvoorbeeld gekozen wordt voor de template landelijke
content, dan zal de pagina standaard een onderdeel bevatten welke kijkt naar de landelijke
database en daaruit de gewenste content haalt. U kunt dit onderdeel later zelf deactiveren of
aanvullen met eigen teksten.

38. Daarnaast is het ook mogelijk om pagina’s te maken zonder link naar de landelijke database. De
inhoud van deze pagina’s kunt u zelf eenvoudig aanpassen.

30, Net na de oplevering van een vCJG zullen alle thema’s gevuld zijn met de landelijke content.
Agenda, cursussen en nieuws zijn leeg en dienen dus door de redactie gevuld te worden alsmede
de algemene tekstpagina’s zoals disclamer, wat is het vCJG, openingstijden, etc.
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2.12

40.

41.

42.

Multisite model

Er is afgesproken dat de 15 gemeenten (Alkemade, Alphen aan den Rijn, Hillegom, Jacobswoude,
Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Nieuwkoop, Noordwijk, Noordwijkerhout, Oegstgeest,
Rijnwoude, Teylingen, Voorschoten en Zoeterwoude) werken vanuit een regioconcept.

Er wordt hierbij een onderscheid gemaakt in 3 niveau’s van informatie. Het niveau ‘landelijk’ is
van toepassing bij gebruik van de content van de Stichting vCJG. Bij voorkeur wordt zo specifiek
mogelijke content getoond, alleen als deze niet beschikbaar is wordt content van een hoger
hiérarchisch niveau gepresenteerd.

Gemeentelijk
Regionaal
Landelijk

Wanneer een bezoeker de regionale website opent wordt direct de beginpagina met inhoudelijke
informatie getoond. Op deze pagina wordt ook een kaartje van de regio getoond waarop de
bezoeker als hij/zij dat wil haar eigen gemeente kan selecteren. Als de eigen gemeente
geselecteerd is wordt het logo van de eigen gemeente getoond en wordt relevante lokale
informatie gepresenteerd. Het is ook mogelijk om op de lokale website een regiokaartje of een
link naar de regiowebsite te plaatsen zodat bezoekers ook vanuit de lokale website naar de
regionale website kunnen navigeren. Zowel de regionale als de lokale vCJG sites zijn benaderbaar
via een eigen adres zoals bijvoorbeeld www.vCJGLeiden.nl maar ook de regionale site kan zoals
gezegd via een eigen adres benaderd worden. Gemeenten kunnen vanuit de Algemene
Gemeentelijke website uiteraard ook een link of een button plaatsen die doorverwijst naar de
lokale en/of regionale vCJG site.
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3. Realisatie

3.1 Algemeen

4. Leones hanteert, na ontvangst van de formele opdracht, voor de realisatie van het vCIG

per gemeente een (gemiddelde) doorlooptijd van 8 weken. Genoemde doorlooptijd is een
inschatting die sterk afhankelijk is van de termijn waarop elementaire beslissingen genomen
worden en de beschikbaarheid van medewerkers binnen een gemeente.

Consultancy Productie

2weken Jweken

Commitment Oplevering
op ontwerp Lugeek
1 week

10
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4, Projectaanpak & Planning
as. De uitvoering van het project beging met een kick-off-bijeenkomst met de projectmanager van

Leones. De verschillende betrokkenen vanuit de opdrachtgever zijn hierbij uitgenodigd.

a5 Naar aanleiding van deze bijeenkomst wordt een planning opgesteld voor de diverse
projectactiviteiten.

4. Uitgangspunt van deze planning is realisatie van het virtuele CIG conform de afgesproken
oplevertermijn.

a7. Tijdens de kick-off bijeenkomst komt ook de benodigde inzet vanuit de Regio en/of gemeenten
ter sprake. Deze is onder andere afhankelijk van de keuzes met betrekking tot de invoer van
bijvoorbeeld cursusinformatie (hoe meer ingevoerd moet worden hoe meer tijd hiervoor
benodigd is).

a8, Dit betreft bijvoorbeeld de volgende activiteiten:
o projectmanagement
< invoer content
o testen website
<o afstemming met partners

a0, Gezien onze ervaring is een minimale inspanning van ongeveer een half dagdeel per vCJG per
week een vereiste.

11
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5. Kostenoverzicht

5.1 Kosten Leones

5.1.1 Eenmalige kosten

50. Het instapmodel virtueel Centrum voor Jeugd en gezin kost standaard eenmalig € 9.995,00. In

verband met de regionale opzet kan Leones uitgaan van een zogenaamde Multi-site prijsstelling
bij bestelling ineens. Hierdoor wordt op de eenmalige kosten een besparing bereikt van circa
2.500 euro per gemeente. Daarnaast biedt Leones de de 16° site, het Front-end voor de
regiopagina, kosteloos aan wat nog eens een besparing oplevert van bijna 7.500 euro.

Frontend eenmalig Eenheid Regio model \ Bedrag

vCJG instapmodel v1.1 Per gemeente 15 gemeenten € 7.495,00
5.1.2 Kosten obv nacalculatie
52. Leones kan consultancy en project management voor het aanbrengen van de parameters “coleur

locale” (het aanbrengen van het logo van de gemeente, de gewenste kleuren, aanpassingen,
adressen etc.) verrichten.

53. Voor dit project is afgesproken dat project management en consultancy conform onderstaande
tarieven op nacalculatie en naar behoefte uitgevoerd zullen worden. Normaal gesproken wordt
er een stelpost op genomen per gemeente van € 2.000,00 voor projectmanagement en
consultancykosten. De verwachting is dat de regionale aanpak hier (significante) schaalvoordelen
oplevert.

Omschrijving Functionaris Uurtarief
Project management Project manager € 130,00
Consultancy Consultant € 130,00
Vormgeving sites Grafisch vormgever € 110,00
Training en voorbereiding CMS Trainer € 110,00
Activeren/toevoegen functionaliteit Implementatie specialist € 115,00

5.1.3 Servicedesk

s5. U krijgt de beschikking over een telefoonnummer waarop een aantal door u als opdrachtgever

aan te wijzen contactpersonen (maximaal 3) contact op kan nemen met de servicedesk van
Leones. De servicedesk kan u ondersteunen in het gebruik van het Leones vCJG FrontEnd.

56. Zij kunnen u helpen met gebruikersvragen (‘Hoe kan ik deze aanpassing doorvoeren? Welke
functionaliteit kan ik het beste gebruiken in deze situatie?’). Ook kunt u hier terecht voor het
melden van technische problemen met het gebruik van de software. De servicedesk kan bepalen
waar de oorzaak van een probleem ligt (bijv. in de hosting, in uw eigen netwerk, in de database
van de stichting vCJG of in het vCIG FrontEnd).

57. De servicedesk overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van 1 jaar.
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5.1.4 Onderhoud

58 Leones biedt aan gemeenten ook de mogelijkheid om een onderhoudscontract af te sluiten op
het vCJG FrontEnd. Dit onderhoudscontract geeft u het recht op updates van het instapmodel en
bug fixing. Een bug fix kan een veiligheidsprobleem herstellen, systeemproblemen voorkomen en
logische fout herstellen.

5.1.5 Repeterende kosten
Door een gezamenlijke regionale backoffice met maximaal 3 contactpersonen in te richten die
contact hebben met de Servicedesk van Leones het maandelijkse tarief met € 500,00* verlagen.

Frontend repeterend Eenheid \ Frequentie
Servicedesk vCJG v1.1 Regio per maand € 1.750,00*
Onderhoud vCJG v1.1 Regio per maand € 2.250,00

5.2 Kosten Stichting vCJG

59, Stichting vCJG i.o. is een samenwerkingsverband van GGD Flevoland en GGD Den Haag, eigenaar
en aanbieder van de landelijke content.

60. Stichting vCJG biedt beleidsadvies aan voor het inbedden van het vCJG in de organisatie. Deze
consultancy kosten bedragen eenmalig € 2.000,00. Gelet op het samenwerkingsmodel in de regio
is de stichting bereid de consultancy op basis van nacalculatie te doen, wat een substantiéle
besparing oplevert ten opzichte van het bedrag van € 30.000, dat anders voor 15 gemeenten
gerekend wordt.

61. De landelijke content en de hosting van het vCJG wordt door Stichting vCJG aangeboden en
gefactureerd. De kosten hiervan bedragen € 0,16 per inwoner, per gemeente per jaar, met een
maximum van € 781,00 per maand.

5.2.1 Eenmalige kosten

62.

Stichting vCJG eenmalig Eenheid Frequentie Bedrag
€ 30.000,00*
63. *nacalculatie
5.3 Repeterende kosten

64.

Stichting vCJG repeterend Eenheid Tarief
Landelijke content /hosting Per gemeente € 0,16 Maximaal

per inwoner €781,00
per jaar per maand
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5.4 Contracten
65. Per vCJG sluit een individuele gemeente 2 contracten af:

& Leones: abonnement op de ‘frontend’ van de website.
& Stichting: overeenkomst voor gebruik van de landelijk gestandaardiseerde informatie

5.5 Facturatie
66. De facturatie van bovengenoemde Mid Office kosten zal door de Stichting vCJG uitgevoerd
worden.
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6. Leveringscondities & betalingsvoorwaarden

6.1 Extra werkzaamheden / Wijzigingen

67. Extra werkzaamheden en/of Wijzigingen in de onderdelen vallen buiten de scope van het
instapmodel.

68. Additionele wensen worden van te voren met opdrachtgever besproken, separaat aangeboden

en alvorens uitgevoerd te worden door de opdrachtgever geaccordeerd.

6.2 Opleiding Contentmanagement
69. Een opleiding contentmanagement kan naar wens verzorgd worden tegen het onderstaande
tarief.

Omschrijving Tarief
Scholing Content Management & voorbereiding 1 dagdeel €750,00
scholing (maximaal 5 deelnemers)

6.3 Prijswijzigingen
70. Jaarlijks kunnen prijswijzigingen worden doorgevoerd op basis van de CBS prijsindex en
prijswijzigingen van leveranciers.

71. Alle in dit overzicht genoemde prijzen en tarieven zijn in € (Euro) en exclusief de daarvoor
geldende BTW. Alle additionele diensten zijn voor zover beschreven in dit voorstel exclusief reis-
en verblijfskosten.

6.4 Facturering en betaling

72. De facturen dienen te worden voldaan binnen 15 dagen na factuurdatum.

6.5 Uurtarieven

73. Leones past standaard tarieven toe op haar dienstverlening. Deze tarieven zijn gebaseerd op

normale kantoortijden Voor werkzaamheden die buiten kantoortijd verricht worden, geldt een
toeslag. De toeslag is als volgt opgebouwd:

<& tussen 19. 00 uur en 24.00 uur; 50% toeslag;
¢ tussen 24.00 uur en 07.00 uur; 100%
<& zaterdag en zondag; 100%
& feestdagen; 200%.
6.6 Algemene voorwaarden
74, Op dit voorstel en alle uitgevoerde leveringen en werkzaamheden door of in opdracht van Leones

zijn de Fenit voorwaarden van toepassing. Aanvulling op punt 6.1; Het intellectuele
eigendomsrecht van de regionale en lokale content die door Gemeenten van de regio Zuid-
Holland wordt gegenereerd berust bij de respectievelijke Gemeenten.
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Bijlage II: Fenit voorwaarden

Algemene voorwaarden van FENIT

Gedeponeerd bij de Griffie van de Arrondissementsrechtbank te Den Haag op 3 juni 2003 onder nummer 60/2003

© FENIT 2003
ALGEMENE BEPALINGEN

1. Aanbiedingen overeenkomst

11 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, rechtsbetrekkingen en overeenkomsten waarbij leverancier goederen en/of diensten van welke aard ook aan cliént
levert. Afwijkingen en aanvullingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

1.2 Alle aanbiedingen en andere uitingen van leverancier zijn vrijblijvend, tenzij door leverancier schriftelijk uitdrukkelijk anders is aangegeven. Cliént staat in voor de juistheid en volledigheid
van de door of namens hem aan leverancier opgegeven maten, eisen, specificaties van de prestatie en andere gegevens waarop leverancier zijn aanbieding baseert.

1.3 Toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van cliént wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven.

1.5 Leverancier kan steeds (nadere) eisen stellen aan communicatie tussen partijen of het verrichten van rechtshandelingen per email.

2. Prijs en betaling

2.1 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van overheidswege worden opgelegd.

2.2 Indien sprake is van een periodieke betalingsverplichting van cliént, geldt dat leverancier gerechtigd is schriftelijk op een termijn van ten minste drie maanden de geldende prijzen en
tarieven aan te passen. Indien cliént niet akkoord wenst te gaan met een dergelijke aanpassing, is cliént gerechtigd binnen dertig dagen na de kennisgeving de overeenkomst te beéindigen tegen de datum
waarop de aanpassing in werking zou treden.

2.3 Partijen zullen in de overeenkomst de datum of data waarop leverancier de vergoeding voor de overeengekomen prestaties aan cliént in rekening brengt, vastleggen. Facturen worden
door cliént betaald volgens de op de factuur vermelde betalingscondities. Bij gebreke van een specifieke regeling zal cliént binnen dertig dagen na factuurdatum betalen. Cliént is niet gerechtigd tot
verrekening of tot opschorting van een betaling.

2.4 Indien cliént de verschuldigde bedragen niet tijdig betaalt, is cliént, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag wettelijke rente verschuldigd.
Indien cliént na aanmaning of ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan leverancier de vordering uit handen geven, in welk geval cliént naast het dan verschuldigde totale bedrag tevens
gehouden is tot vergoeding van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, waaronder kosten berekend door externe deskundigen naast de in rechte vastgestelde kosten. Tevens is cliént de door
leverancier gemaakte kosten van een mislukte mediation verschuldigd indien cliént bij vonnis wordt veroordeeld tot geheel of gedeeltelijke betaling van het openstaande bedrag.

3. Ver i overname | en privacy

31 Elk der partijen garandeert dat alle van de andere partij ontvangen gegevens waarvan men weet of dient te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven, tenzij een
wettelijke plicht openbaarmaking van die gegevens gebiedt. De partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder
geval als vertrouwelijk beschouwd indien deze door een der partijen als zodanig zijn aangeduid.

3.2 Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst evenals één jaar na be€indiging daarvan slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij,
medewerkers van de andere partij die betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst in dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. Leverancier zal de
betreffende toestemming in voorkomend geval niet onthouden indien cliént een heeft bod

33 Cliént vrijwaart leverancier voor aanspraken van personen van wie persoonsgegevens zijn geregistreerd of worden verwerkt in het kader van een persoonsregistratie die door cliént wordt
gehouden of waarvoor cliént uit hoofde van de wet anderszins verantwoordelijk is, tenzij cliént bewijst dat de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen uitsluitend aan leverancier toerekenbaar zijn.

4. Voorbehoud van eigendom en rechten, zaaksvorming en retentie

4.1 Alle aan cliént geleverde zaken blijven eigendom van leverancier totdat alle bedragen die cliént verschuldigd is voor de krachtens de overeenkomst geleverde of te leveren zaken of
verrichte of te verrichten werkzaamheden, evenals alle overige bedragen die cliént wegens het tekortschieten in de betalingsverplichting verschuldigd is, volledig aan leverancier zijn voldaan. Een cliént die
als wederverkoper optreedt, zal alle zaken die onderworpen zijn aan het eigendomsvoorbehoud van leverancier mogen verkopen en doorleveren voor zover dat gebruikelijk is in het kader van de normale
uitoefening van zijn bedrijf. Indien cliént (mede) uit door leverancier geleverde zaken een nieuwe zaak vormt, vormt cliént die zaak slechts voor leverancier en houdt cliént de nieuw gevormde zaak voor
leverancier totdat cliént alle uit hoofde van de overeenkomst verschuldigde bedragen heeft voldaan; leverancier heeft in dat geval tot het moment van volledige voldoening door cliént alle rechten als
eigenaar van de nieuw gevormde zaak.

4.2 Rechten worden in voorkomend geval aan cliént steeds verleend of overgedragen onder de voorwaarde dat cliént de daarvoor overeengekomen vergoedingen tijdig en volledig betaalt.

4.3 Leverancier kan de in het kader van de over C of g de zaken, producten, vermogensrechten, gegevens, documenten, databestanden en (tussen-)resultaten van
de dienstverlening van leverancier onder zich houden, ondanks een bestaande verpllchtlng tot afgifte, totdat cliént alle aan leverancier verschuldigde bedragen betaald heeft.

5. Risico
5.1 Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van zaken, producten, programmatuur of gegevens die voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op cliént over op het moment waarop deze
in de feitelijke beschikkingsmacht van cliént of een hulppersoon van cliént zijn gebracht.

6. Rechten van intellectuele of industriéle eigendom

6.1 Alle rechten van intellectuele en industriéle eigendom op de krachtens de overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking gestelde progr , websites, , apparatuur of
andere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes, evenals voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij leverancier, diens licentiegevers of diens
toeleveranciers. Cliént verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten die bij deze voorwaarden en de wet uitdrukkelijk worden toegekend. leder ander of verdergaand recht van cliént tot verveelvoudiging van
programmatuur, websites, databestanden of andere materialen is uitgesloten. Een aan cliént toekomend recht tot gebruik is niet-exclusief en niet-overdraagbaar aan derden.

6.2 Indien in afwijking van artikel 6.1 leverancier bereid is zich te verbinden tot overdracht van een recht van intellectuele of industriéle eigendom, kan een zodanige verbintenis steeds slechts
schriftelijk en uitdrukkelijk worden aangegaan. Indien partijen schriftelijk en uitdrukkelijk overeenkomen dat rechten intellectuele of industriéle eigendom ten aanzien van specifiek voor cliént ontwikkelde
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of andere materialen, over zullen gaan op cliént, dan laat dit de bevoegdheid van leverancier onverlet om de aan die ontwikkeling ten grondslag
liggende onderdelen, algemene beginselen, ideeén, ontwerpen, documentatie, werken, programmeertalen en dergelijke, zonder enige beperking voor andere doeleinden toe te passen en te exploiteren,
hetzij voor zich zelf hetzij voor derden. Evenmin tast een overdracht van rechten van intellectuele of industriéle eigendom het recht van leverancier aan om ten behoeve van zichzelf of derden
ontwikkelingen te ondernemen die soortgelijk zijn aan die welke ten behoeve van cliént zijn of worden gedaan.

6.3 Het is cliént niet toegestaan enige aanduiding betreffende het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken, handelsnamen of andere rechten van intellectuele of
industriéle eigendom uit de programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of materialen te verwijderen of te wijzigen.
6.4 Het is leverancier toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming van de programmatuur of met het oog op overeengekomen beperkingen in de duur van het recht tot

gebruik van de programmatuur. Het is cliént niet toegestaan een dergelijke technische maatregel te verwijderen of te ontwijken. Indien beveiligingsmaatregelen tot gevolg hebben dat cliént geen
reservekopie van programmatuur kan maken, zal leverancier cliént desgevraagd een reservekopie ter beschikking stellen.

6.5 Tenzij leverancier een reservekopie van de programmatuur aan cliént ter beschikking stelt, mag cliént één reservekopie van de programmatuur maken, welke uitsluitend gebruikt mag
worden ter bescherming tegen onvrijwillig bezitsverlies of beschadiging. Installatie van de reservekopie geschiedt slechts na onvrijwillig bezitsverlies of beschadiging. Een reservekopie dient te zijn voorzien
van dezelfde labels en aanduidingen van auteursrecht als aanwezig op het oorspronkelijke exemplaar (zie artikel 6.3).

6.6 Met inachtneming van de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden is cliént gerechtigd tot verbetering van fouten in hem ter beschikking gestelde programmatuur als dat
noodzakelijk is voor het met de programmatuur beoogde gehrulk Waar in deze algemene voorwaarden sprake is van ‘fouten’, wordt daaronder verstaan het substantieel niet voldoen aan de door
leverancier schriftelijk kenbaar le of ificaties en, ingeval van maatwerkprogrammatuur en websites, aan de tussen partijen schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen
functionele of technische specificaties. Van een fout is alleen sprake indien cliént deze kan aantonen en indien deze reproduceerbaar is. Cliént is gehouden van fouten onverwijld melding aan leverancier te
maken.

6.7 Leverancier vrijwaart cliént tegen elke rechtsvordering van een derde welke gebaseerd is op de bewering dat door leverancier zelf ontwil progr , websites, d
apparatuur of andere materialen inbreuk maken op een in Nederland geldend recht van intellectuele of industriéle eigendom, onder de voorwaarde dat cliént leverancier onverwijld schriftelijk informeert
over het bestaan en de inhoud van de rechtsvordering en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel overlaat aan leverancier. Cliént zal daartoe de nodige
volmachten, informatie en medewerking aan leverancier verlenen om zich, indien nodig in naam van cliént, tegen deze rechtsvorderingen te verweren. Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien de
verweten inbreuk verband houdt (i) met door cliént ter gebruik, bewerking, verwerking of incorporatie aan leverancier ter beschikking gestelde materialen, dan wel (ii) met wijzigingen die cliént in de
programmatuur, website, databestanden, apparatuur of andere materialen heeft aangebracht of door derden heeft laten aanbrengen. Indien in rechte onherroepelijk vast staat dat de door leverancier zelf
ontwikkelde progr 1ur, websites, 1den, apparatuur of andere materialen inbreuk maken op enig aan een derde toebehorend recht van intellectuele of industriéle eigendom of indien naar
het oordeel van leverancier een gerede kans bestaat dat een zodanige inbreuk zich voordoet, zal leverancier zo mogelijk zorg dragen dat cliént het geleverde, of functioneel gelijkwaardige andere
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of de betreffende andere materialen ongestoord kan blijven gebruiken, bijvoorbeeld door ing van de inbr onderdelen of door
verwerving van een gebruiksrecht ten behoeve van cliént. Indien leverancier naar zijn uitsluitend oordeel niet of niet anders dan op voor hem (financieel) onredelijk bezwarende wijze kan zorg dragen dat
cliént het geleverde ongestoord kan blijven gebruiken, zal leverancier het geleverde tegen creditering van de verwervingskosten onder aftrek van een redelijke gebruiksvergoeding terugnemen. Leverancier
zal zijn keuze in dit kader niet maken dan na overleg met cliént. ledere andere of verdergaande aansprakelijkheid of vrijwaringsverplichting van leverancier wegens schending van rechten van intellectuele
of industriéle eigendom van een derde is geheel uitgesloten, daaronder begrepen aansprakelijkheid en vrijwaringsverplichtingen van leverancier voor inbreuken die veroorzaakt worden door het gebruik
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van de geleverde progr: 1ur, websites, den, apparatuur en/of materialen (i) in een niet door leverancier gemodificeerde vorm, (i) in samenhang met niet door leverancier geleverde of
verstrekte zaken of programmatuur of (jii) op een andere wijze dan waarvoor de apparatuur, programmatuur, websites, databestanden en/of andere materialen zijn ontwikkeld of bestemd.

116. 6.8 Cliént garandeert dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan leverancier van apparatuur, programmatuur, voor websites bestemd materiaal (beeldmateriaal,
tekst, muziek, domeinnamen, logo’s etc.), databestanden, of andere materialen, waaronder ontwerpmateriaal, met het doel van gebruik, bewerking, installatie of incorporatie (bijv. in een website). Cliént
zal leverancier vrijwaren tegen elke actie die gebaseerd is op de bewering dat zodanig beschikbaar stellen, gebruiken, bewerken, installeren of incorporeren inbreuk maakt op enig recht van derden.

117.

118. 7. Medewerking door cliént; telecommunicatie

119. 7.1 Cliént zal leverancier steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen en alle medewerking verlenen,
waaronder het verstrekken van toegang tot zijn gebouwen. Indien cliént in het kader van het verlenen van medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst eigen personeel inzet, zal dit personeel
beschikken over de noodzakelijke kennis, ervaring, capaciteit en kwaliteit.

120. 7.2 Cliént draagt het risico van de selectie, het gebruik en de toepassing in zijn organisatie van de apparatuur, progr , websites, datab den en andere producten en materialen en
van de door leverancier te verlenen diensten, en is eveneens verantwoordelijk voor de controle- en beveiligingsprocedures en een adequaat systeembeheer.

121. 7.3 Indien cliént programmatuur, websites, materialen, databestanden of gegevens op een informatiedrager aan leverancier ter beschikking stelt, zullen deze voldoen aan de door leverancier
voorgeschreven specificaties.

122. 7.4 Indien cliént de voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke gegevens, apparatuur, programmatuur of medewerkers niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter

beschikking van leverancier stelt of indien cliént op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, heeft leverancier het recht tot gehele of gedeeltelijke opschorting van de uitvoering van de
overeenkomst en heeft hij het recht om de daardoor ontstane kosten volgens zijn gebruikelijke tarieven in rekening te brengen, een en ander onverminderd het recht van leverancier tot uitoefening van
enig ander wettelijk recht.

123. 7.5 Ingeval medewerkers van leverancier op locatie van cliént werkzaamheden verrichten, draagt cliént kosteloos zorg voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten, zoals
een werkruimte met computer- en telecommunicatiefaciliteiten. De werkruimte en faciliteiten zullen voldoen aan alle geldende (wettelijke) eisen en voorschriften betreffende arbeidsomstandigheden.
Cliént vrijwaart leverancier voor aanspraken van derden, waaronder medewerkers van leverancier, die in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden welke het gevolg is van handelen of
nalaten van cliént of van onveilige situaties in diens organisatie. Cliént zal de binnen zijn organisatie geldende huis- en beveiligi egels tijdig aan de in te zetten medewerkers van leverancier kenbaar
maken.

124. 7.6 Indien bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik wordt gemaakt van telecommunicatiefaciliteiten, waaronder internet, is cliént verantwoordelijk voor de juiste keuze en de tijdige en
adequate beschikbaarheid ervan, behoudens voor die faciliteiten welke onder direct gebruik en beheer van leverancier staan. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor schade of kosten wegens
transmissiefouten, storingen of niet-k i heid van deze faciliteiten, tenzij cliént bewijst dat deze schade of kosten het gevolg zijn van opzet of grove schuld van leverancier of diens leidinggevenden.
Indien bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik wordt gemaakt van telecommunicatiefaciliteiten is leverancier gerechtigd cliént toegangs- of identificatiecodes toe te wijzen. Leverancier kan
toegewezen toegangs- of identificatiecodes wijzigen. Cliént behandelt de toegangscodes vertrouwelijk en met zorg en maakt deze slechts aan geautoriseerde personeelsleden kenbaar. Leverancier is
nimmer aansprakelijk voor schade of kosten die het gevolg zijn van misbruik dat van toegangs- of identificatiecodes wordt gemaakt.

125.

126. 8. Leveringstermijnen

127. 8.1 Alle door leverancier genoemde of overeengekomen (leverings)termijnen zijn naar beste weten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst aan
leverancier bekend waren. Leverancier spant zich er naar behoren voor in overeengekomen (leverings)termijnen zoveel mogelijk in acht te nemen. De enkele overschrijding van een genoemde of
overeengekomen (leverings)termijn brengt leverancier niet in verzuim. In alle gevallen, derhalve ook indien partijen schriftelijk en uitdrukkelijk een uiterste termijn zijn overeengekomen, komt leverancier
wegens tijdsoverschrijding eerst in verzuim nadat cliént hem schriftelijk in gebreke heeft gesteld. Leverancier is niet gebonden aan al dan niet uiterste (leverings)termijnen die vanwege buiten zijn macht
gelegen omstandigheden die zich na het aangaan van de overeenkomst hebben voorgedaan, niet meer gehaald kunnen worden. Evenmin is leverancier gebonden aan een al dan niet uiterste
leveringstermijn als partijen een wijziging van de inhoud of omvang van de overeenkomst (meerwerk, wijziging van ificaties etc.) zijn over k 1. Indien overschrijding van enige termijn dreigt,
zullen leverancier en cliént zo spoedig mogelijk in overleg treden.

128.

129. 9. Beéindiging overeenkomst

130. 9.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding van de overeenkomst slechts toe indien de andere partij, steeds in alle gevallen na een ijke en zo gedetailleerd
schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn gesteld wordt voor zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen uit de overeenkomst.

131. 9.2 Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed overleg en onder opgave
van redenen door schriftelijke opzegging worden beéindigd. Indien tussen partijen geen uitdrukkelijke opzegtermijn is overeengekomen, dient bij de opzegging een redelijke termijn in acht te worden
genomen. Partijen zullen wegens opzegging nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden.

132. 9.3 In afwijking van wat de wet daaromtrent door middel van regelend recht heeft bepaald, kan cliént een overeenkomst van dienstverlening slechts opzeggen in de gevallen geregeld in deze
voorwaarden.

133. 9.4 Elk der partijen kan de overeenk zonder ingebr ing met onmi ijke ingang geheel of gedeeltelijk schriftelijk beéindigen indien de wederpartij -al dan niet voorlopig- surséance

van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van wederpartij faillissement wordt aangevraagd of indien de onderneming van de wederpartij wordt geliquideerd of beéindigd anders dan ten behoeve van
reconstructie of samenvoeging van ondernemingen. Leverancier is wegens deze beéindiging nimmer tot enige restitutie van reeds ontvangen gelden dan wel tot schadevergoeding gehouden. Ingeval van
faillissement van cliént vervalt het recht tot gebruik van aan cliént ter beschikking gestelde programmatuur van rechtswege.

134. 9.5 Indien cliént op het moment van de ontbinding als bedoeld in artikel 9.1 reeds prestaties ter uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties en de daarmee
samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp van ongedaanmaking zijn, tenzij cliént bewijst dat leverancier ten aanzien van die prestaties in verzuim is. Bedragen die leverancier véér de ontbinding
heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij ter uitvoering van de overeenkomst reeds naar behoren heeft verricht of geleverd, blijven met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde
onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.

135.

136. 10. ijkheid van L ier; vrijwaring

137. 10.1 De totale aansprakelijkheid van leverancier wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst is beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag
van de voor die overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Indien de overeenkomst hoofdzakelijk een duurovereenkomst is met een looptijd van meer dan één jaar, wordt de voor de overeenkomst
bedongen prijs gesteld op het totaal van de vergoedingen (excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen geval zal de totale vergoeding voor directe schade echter meer bedragen dan € 500.000 ((vijfhonderd
duizend Euro). Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

138. a. redelijke kosten die cliént zou moeten maken om de prestatie van leverancier aan de overeenkomst te laten beantwoorden; deze vervangende schade wordt echter niet vergoed indien de
overeenkomst door of op vordering van cliént wordt ontbonden.

139. b. redelijke kosten die cliént heeft gemaakt voor het noodgedwongen langer operationeel houden van zijn oude systeem of systemen en daarmee samenhangende voorzieningen doordat
leverancier op een voor hem bindende uiterste leverdatum niet heeft geleverd, verminderd met eventuele besparingen die het gevolg zijn van de vertraagde levering;

140. c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van deze voorwaarden;

141. d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover cliént aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade in de zin van deze
voorwaarden.

142. 10.2 De aansprakelijkheid van leverancier voor schade door dood of lichamelijk letsel of wegens materiéle beschadiging van zaken bedraagt totaal nimmer meer dan € 1.250.000 (één miljoen
tweehonderdvijftig duizend Euro).

143. 10.3 Aansprakelijkheid van leverancier voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van
aanspraken van afnemers van cliént, verminking of verlies van data, schade verband houdende met het gebruik van door cliént aan leverancier voorgeschreven zaken, materialen of software van derden,
schade verband houdende met de inschakeling van door cliént aan leverancier voorgeschreven toeleveranciers en alle andere vormen van schade dan genoemd in artikel 10.1 en 10.2, uit welken hoofde
dan ook, is uitgesloten.

144. 10.4 De in voorgaande leden van dit artikel 10 genoemde beperkingen komen te vervallen indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van leverancier of diens
leidinggevenden.

145. 105 De aansprakelijkheid van leverancier wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een overeenkomst ontstaat in alle gevallen slechts indien cliént leverancier onverwijld en
deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn ter zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en leverancier ook na die termijn toerekenbaar te kort blijft schieten in de nakoming
van zijn verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat leverancier in staat is adequaat te reageren.

146. 10.6 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat cliént de schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij leverancier meldt. ledere
vordering tot schadevergoeding tegen leverancier vervalt door het enkele verloop van 24 maanden na het ontstaan van de vordering.

147. 10.7 Cliént vrijwaart leverancier voor alle aanspraken van derden wegens productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product of systeem dat door cliént aan een derde is
geleverd en dat mede bestond uit door leverancier geleverde apparatuur, programmatuur of andere materialen, behoudens indien en voor zover cliént bewijst dat de schade is veroorzaakt door die
apparatuur, programmatuur of andere materialen.

148. 10.8 Het bepaalde in dit artikel geldt ook ten gunste van alle (rechts)personen waarvan leverancier zich ter uitvoering van de overeenkomst bedient.

149.

150. 11 Overmacht

151. 11.1 Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan overmacht van

toeleveranciers van leverancier, het niet naar behoren nakomen van verplichtingen van toeleveranciers die door cliént aan leverancier zijn voorgeschreven evenals gebrekkigheid van zaken, materialen,
programmatuur van derden waarvan het gebruik door cliént aan leverancier is voorgeschreven.

152. 11.2 Indien een overmachtsituatie langer dan negentig dagen heeft geduurd, hebben partijen het recht om de overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beéindigen. Hetgeen reeds
ingevolge de overeenkomst gepresteerd is, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend, zonder dat partijen elkaar overigens iets verschuldigd zullen zijn.

153.
154. 12. Toepasselijk recht en geschillen
155. 12.1 De overeenkomsten tussen leverancier en cliént worden beheerst door Nederlands recht. Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 1980 is uitgesloten.
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156. 12.2 Geschillen welke tussen leverancier en cliént mochten ontstaan naar aanleiding van een tussen leverancier en cliént gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van nadere
overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden beslecht door middel van arbitrage reenkomstig het Arbitrager van de Stichting Geschillenoplossing Automatisering te Den Haag, een en
ander onverminderd het recht van partijen een voorziening in arbitraal kort geding te vragen en onverminderd het recht der partijen tot het treffen van conservatoire rechtsmaatregelen.

157. 12.3 Teneinde een minnelijke oplossing van een bestaand of mogelijk toekomstig geschil te beproeven, kan de meest gerede partij steeds een ICT-mediation conform het ICT-mediation

reglement van de Stichting Geschillenoplossing Automatisering te Den Haag beginnen. ICT-mediation conform dit reglement is gericht op bemiddeling door een of meer mediators. Deze procedure leidt
niet tot een voor partijen bindend oordeel. Deelname aan deze procedure hiedt op basis van vrijwilligheid. Het b Ide in dit artikellid verzet zich er niet tegen dat een partij die dat wenst, de
procedure van ICT-mediation passeert en al aanstonds de in artikel 12.2 genoemde geschillenregeling volgt.

158.

159. COMPUTERSERVICE

160. De in dit hoofdstuk “Ce ervice” vermelde i zijn, naast de Algemene Bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van toepassing indien leverancier diensten op het gebied van
computerservice verleent, waaronder wordt verstaan de automatische verwerking van gegevens met behulp van door leverancier beheerde programmatuur en apparatuur.

161.

162. 13. Duur

163. 13.1 Indien de overeenkomst betrekking heeft op het periodiek of regelmatig verlenen van computerservice, wordt de overeenkomst aangegaan voor de tussen partijen overeengekomen duur,
bij gebreke waarvan een duur van één jaar geldt. De duur van de overeenkomst wordt telkenmale stilzwijgend voor de duur van de oorspronkelijke periode verlengd, tenzij cliént of leverancier de
overeenkomst schriftelijk beéindigt met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden voor het einde van de betreffende periode.

164.

165. 14. Uitvoering van de werkzaamheden

166. 14.1 Leverancier verricht de computerservice slechts in opdracht van cliént. Indien leverancier krachtens een bevoegd gegeven bevel van een overheidsinstantie computerservice verricht met

betrekking tot gegevens van cliént of zijn personeel, zullen alle daaraan verbonden kosten aan cliént in rekening worden gebracht. Leverancier zal de computerservice met zorg verrichten overeenkomstig
de met cliént schriftelijk vastgelegde procedures en afspraken.

167. 14.2 Alle door leverancier te verwerken gegevens zullen overeenkomstig de door leverancier te stellen voorwaarden door cliént worden geprepareerd en aangeleverd. Cliént zal de te
verwerken gegevens brengen naar en de resultaten van de verwerking ophalen van de plaats waar leverancier de computerservice uitvoert. Transport en transmissie, op welke wijze dan ook, geschieden
voor rekening en risico van cliént, ook indien deze door leverancier worden uitgevoerd of verzorgd.

168. 14.3 Cliént staat er voor in dat alle door hem aan leverancier ter uitvoering van de computerservice ter beschikking gestelde materialen, gegevens, programmatuur, procedures en instructies
steeds juist en volledig zijn en dat alle aan leverancier verstrekte informatiedragers voldoen aan de specificaties van leverancier.
169. 14.4 Alle door leverancier bij de computerservice gebruikte apparatuur, programmatuur en andere zaken blijven het eigendom respectievelijk voorwerp van intellectuele en industriéle

eigendom van leverancier, ook indien cliént een vergoeding betaalt voor het ontwikkelen of aanschaffen ervan door leverancier. Leverancier kan de van cliént ontvangen producten en gegevens en de
gegenereerde resultaten van de verwerking onder zich houden totdat cliént alle aan leverancier verschuldigde bedragen betaald heeft.

170. 14.5 Leverancier kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de computerservice aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen een verandering van de bij cliént geldende procedures tot gevolg
hebben, zal leverancier cliént hierover zo tijdig mogelijk inlichten en komen de kosten van deze verandering voor rekening van cliént. In dat geval kan cliént de overeenkomst schriftelijk door opzegging
beéindigen tegen de datum waarop de wijziging in werking treedt, tenzij deze wijziging verband houdt met wijzigi 1in relevante ing of andere door instanties gegeven voorschriften of
leverancier de kosten van deze wijziging voor zijn rekening neemt.

171. 14.6 Leverancier spant zich er naar beste kunnen voor in dat de door hem bij de uitvoering van de computerservice gebruikte progr: uur tijdig wordt aan wijzigi in de door
hem in het kader van zijn dienstverlening beheerde Nederlandse wet- en regelgeving. Op verzoek zal leverancier tegen zijn gebruikelijke tarieven cliént adviseren over de gevolgen van deze aanpassingen
voor cliént.

172.

173. 15. iliging, privacy en bewaar

174. 15.1 Leverancier voldoet aan de verplichtingen die uit hoofde van de wetgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens als bewerker op hem rusten. Leverancier zal zorgdragen voor
passende technische en organisatorische maatregelen om (persoons)gegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking.

175. 15.2 Cliént staat ervoor in dat alle wettelijke voorschriften betreffende de verwerking van persoonsgegevens, daaronder begrepen de voorschriften die bij of krachtens de Wet Bescherming

Persoonsgegevens zijn gegeven, stipt in acht worden genomen en dat alle voorgeschreven aanmeldingen zijn verricht en alle vereiste toestemmingen tot verwerking van persoonsgegevens zijn verkregen.
Cliént zal leverancier alle terzake gevraagde informatie onverwijld schriftelijk verstrekken.

176. 15.3 Cliént vrijwaart leverancier voor alle aanspraken van derden die jegens leverancier mochten worden ingesteld wegens een niet aan leverancier toe te rekenen schending van de Wet
Bescherming Persoonsgegevens en/of andere wetgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens.

177. 15.4 Cliént vrijwaart leverancier voor alle aanspraken van derden, waaronder overheidsinstellingen, die jegens leverancier mochten worden ingesteld wegens schending van wetgeving inzake
de wettelijke bewaartermijnen.

178.

179. 16. Garantie

180. 16.1 Leverancier is niet verantwoordelijk voor controle van de juistheid en volledigheid van de resultaten van de computerservice. Cliént zal na ontvangst deze resultaten zelf controleren.
Leverancier staat er niet voor in dat de computerservice foutloos of zonder onderbrekingen wordt verleend. Indien gebreken in de resultaten van de computerservice een direct gevolg zijn van producten,
programmatuur, informatiedragers, procedures of bedieningshandelingen waarvoor leverancier uit hoofde van de overeenkomst uitdrukkelijk verantwoordelijk is, zal leverancier de computerservice
herhalen teneinde naar beste vermogen deze onvolkomenheden te herstellen, mits cliént de onvolkomenheden zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen één week na ontvangst van de resultaten van de
computerservice, schriftelijk en gedetailleerd aan leverancier kenbaar maakt. Slechts indien gebreken in de computerservice aan leverancier toerekenbaar zijn, wordt de herhaling gratis uitgevoerd. Indien
gebreken niet zijn toe te rekenen aan leverancier en/of de gebreken het gevolg zijn van fouten of onvolkomenheden van cliént, zoals het aanleveren van onjuiste of onvolledige informatie, zal leverancier
de kosten van een eventuele herhaling volgens zijn gebruikelijke tarieven aan cliént in rekening brengen. Indien herstel van aan leverancier toerekenbare gebreken technisch of redelijkerwijs niet mogelijk
is, zal leverancier de voor de betreffende computerservice door cliént verschuldigde bedragen crediteren, zonder verder of anderszins jegens cliént aansprakelijk te zijn. Aan cliént komen geen andere
rechten wegens gebreken in de computerservice toe dan die welke in deze garantieregeling zijn beschreven.

181.

182. DIENSTVERLENING

183. De in dit hoofdstuk “Dienstverlening” vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaarden, van toepassing indien leverancier diensten verleent, zoals advisering,
toepasbaarheidsonderzoek, consultancy, opleidingen, cursussen, trainingen, ondersteuning, detachering, hosting, het ontwerpen, ontwikkelen, implementeren of beheren van programmatuur, websites of
informatiesystemen en dienstverlening met betrekking tot netwerken. Deze bepalingen laten de in deze algemene voorwaarden i betreffende ifi diensten, zoals

ervice, de ontwikkeling van progr: uur en onderhoud, onverlet.

184.

185. 17. Uitvoering

186. 17.1 Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen de dienstverlening met zorg uit te voeren, in voorkomend geval overeenkomstig de met cliént schriftelijk vastgelegde afspraken en
procedures. Alle diensten van leverancier worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverbintenis, tenzij en voor zover in de schriftelijke overeenkomst leverancier uitdrukkelijk een resultaat heeft
toegezegd en het betreffende resultaat tevens met voldoende bepaaldheid is omschreven. Eventuele afspraken betreffende een serviceniveau worden steeds slechts schriftelijk uitdrukkelijk
overeengekomen.

187. 17.2 Indien is overeengekomen dat de dienstverlening in fasen zal plaatsvinden, is leverancier gerechtigd de aanvang van de diensten die tot een fase behoren uit te stellen totdat cliént de
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

188. 17.3 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen, is leverancier gehouden bij de uitvoering van de dienstverlening tijdige en verantwoord gegeven aanwijzingen van cliént op te
volgen. Leverancier is niet verplicht aanwijzingen op te volgen die de inhoud of omvang van de overeengekomen dienstverlening wijzigen of aanvullen; indien dergelijke aanwijzingen echter worden
opgevolgd, zullen de desbetreffende werkzaamheden worden vergoed conform artikel 18.

189. 17.4 Indien een overeenkomst tot dienstverlening is aangegaan met het oog op uitvoering door een bepaalde persoon, is leverancier steeds gerechtigd na overleg met cliént deze persoon te
vervangen door een of meer andere personen met dezelfde kwalificaties.

190. 17.5 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op door leverancier verleende diensten eens per kalendermaand achteraf
verschuldigd.

191.

192. 18. Wijziging en meerwerk

193. 18.1 Indien leverancier op verzoek of met voorafgaande instemming van cliént werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen
dienstverlening vallen, zullen deze werkzaamheden of prestaties door cliént worden vergoed volgens de gebruikelijke tarieven van leverancier. Van meerwerk is eveneens sprake indien een
systeemanalyse, een ontwerp of specificaties worden uitgebreid of gewijzigd. Leverancier is nimmer verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoen en hij kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke
schriftelijke overeenkomst wordt gesloten

194.

195. 18.2 Cliént aanvaardt dat door werkzaamheden of prestaties als bedoeld in artikel 18.1 het overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooiing van de dienstverlening, en de wederzijdse

verantwoordelijkheden van cliént en leverancier, kunnen worden beinvloed. Het feit dat zich tijdens de uitvoering van de overeenkomst (de vraag naar) meerwerk voordoet, is voor cliént nimmer grond
voor ontbinding of beindiging van de overeenkomst.

196. 18.3 Voor zover voor de dienstverlening een vaste prijs is afgesproken, zal leverancier cliént desgevraagd tevoren schriftelijk informeren over de financiéle consequenties van die extra
werkzaamheden of prestaties.

197.

198. 19. Opleidi en

199. 19.1 Voor zover de dienstverlening van leverancier bestaat uit het verzorgen van een opleiding, cursus of training, kan leverancier steeds voor de aanvang daarvan de terzake verschuldigde
betaling verlangen. De gevolgen van een annulering van deelname aan een opleiding, cursus of training worden beheerst door de bij leverancier gebruikelijke regels.

200. 19.2 Indien het aantal aanmeldingen daartoe naar het oordeel van leverancier aanleiding geeft, is leverancier gerechtigd de opleiding, cursus of training te combineren met één of meer andere

opleidingen, cursussen of trainingen, of deze op een latere datum of een later tijdstip te laten plaatsvinden.
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201.

202. 20. Detachering

203. 20.1 Van detachering in de zin van deze voorwaarden is sprake als leverancier een medewerker (hierna: de gedetacheerde medewerker) aan cliént ter beschikking stelt teneinde deze
medewerker onder toezicht en leiding c.q. regie van cliént werkzaamheden te laten uitvoeren.

204. 20.2 Leverancier spant zich er voor in dat de gedetacheerde medewerker gedurende de duur van de overeenkomst beschikbaar blijft, onverminderd het gestelde in artikel 17.4 inzake
vervanging.

205. 20.3 Cliént is gerechtigd om vervanging van de gedetacheerde medewerker te verzoeken (i) indien de gedetacheerde medewerker aantoonbaar niet aan uitdrukkelijk overeengekomen

kwaliteitseisen voldoet en cliént dit binnen drie werkdagen na de aanvang van de werkzaamheden schriftelijk aan leverancier kenbaar maakt, dan wel (i) ingeval van langdurige ziekte of uitdiensttreding
van de gedetacheerde medewerker. Leverancier zal aan het verzoek onverwijld met prioriteit aandacht geven. Leverancier staat er niet voor in dat vervanging steeds mogelijk is. Indien vervanging niet of
niet aanstonds mogelijk is, vervallen de aanspraken van cliént op verdere nakoming van de overeenkomst evenals alle aanspraken van cliént wegens niet-nakoming van de overeenkomst.
Betalingsverplichtingen van cliént betreffende de verrichte werkzaamheden blijven in stand.

206. 20.4 Leverancier is gehouden tot tijdige en volledige afdracht van de voor de gedetacheerde medewerker in verband met de overeenkomst te betalen loonbelasting en (voorschot-)premies voor
sociale verzekeringen. Leverancier vrijwaart cliént voor alle wettelijke aanspraken van de belastingdienst respectievelijk sociale verzekeringsinstanties met betrekking tot belastingen en sociale
verzekeringspremies welke direct samenhangen met de terbeschikkingstelling door leverancier van de gedetacheerde medewerker (de zgn. inlenersaansprakelijkheid), mits cliént de afwikkeling van de
betreffende aanspraken geheel aan leverancier overlaat, hem daarbij alle medewerking verleent en hem alle benodigde informatie en, indien door leverancier gewenst, procesvolmachten verstrekt.

207. 20.5 Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de selectie van de medewerker dan wel voor de resultaten van werkzaamheden die onder toezicht en leiding c.q. regie van cliént tot
stand zijn gekomen.

208.

209. ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

210. De in dit hoofdstuk “Ontwikkeling van progr: ir” vermelde i zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaarden en de bijzondere bepalingen uit het hoofdstuk
“Dienstverlening”, van toepassing indien leverancier in opdracht van cliént programmatuur ontwikkelt en deze eventueel installeert. Op deze programmatuur is ook het hoofdstuk “Gebruik en onderhoud
van programmatuur” van toepassing, behalve voor zover daarvan in dit hoofdstuk wordt afg: . De in dit hoofdstuk bedoelde rechten en verplichti hebben uitsluitend betrekking op
computerprogrammatuur in een voor een gegevensverwerkende machine leesbare vorm en vastgelegd op voor een zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behorende documentatie.
Daar waar in dit hoofdstuk over programmatuur wordt gesproken, zijn daarmee tevens bedoeld websites.

211.

212. 21. Ontwikkeling van programmatuur

213. 21.1 Indien niet reeds bij het aangaan van de overeenkomst specificaties of een ontwerp van de te ontwikkelen programmatuur aan leverancier ter hand zijn gesteld, zullen partijen in overleg
schriftelijk specificeren welke programmatuur ontwikkeld zal worden en op welke manier dit zal geschieden. Leverancier zal de ontwikkeling van de programmatuur met zorg uitvoeren op basis van de door
cliént te verstrekken gegevens, voor de juistheid, volledigheid en consistentie waarvan cliént instaat. Indien partijen het gebruik van een ontwikkelingsmethode zijn overeengekomen die zich er door
kenmerkt dat het ontwerpen en/of het ontwikkelen van onderdelen van de programmatuur onderworpen is aan een nadere, tijdens de uitvoering van de overeenkomst te bepalen prioriteitstelling, zal
deze prioriteitstelling steeds in overleg tussen partijen tot stand komen.

214. 21.2 Leverancier is gerechtigd, doch niet verplicht, de juistheid, volledigheid of consistentie van de aan hem ter beschikking gestelde gegevens, specificaties of ontwerpen te onderzoeken en bij
constatering van eventuele onvolk heden de o k werk heden op te schorten totdat cliént de betreffende onvolk heeft

215. 21.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 6 verkrijgt cliént slechts het recht tot gebruik van de programmatuur in zijn eigen bedrijf of organisatie. Slechts indien en voor zover dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen, kan de broncode van de progr: wur en de bij de ontwikkeling van de progr technische d atie aan cliént ter beschikking worden gesteld, in
welk geval cliént gerechtigd zal zijn in deze programmatuur wijzigingen aan te brengen. Indien leverancier in rechte gehouden wordt de broncode en/of de technische documentatie aan cliént ter
beschikking te stellen, kan leverancier daarvoor een redelijke vergoeding verlangen.

216.

217. 22. Aflevering, installatie en acceptatie

218. 221 Leverancier zal de te ontwikkelen programmatuur aan cliént zoveel mogelijk conform de schriftelijk vastgelegde specificaties afleveren en installeren, dit laatste slechts indien een door
leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal cliént zelf de programmatuur installeren, inrichten, parametriseren, tunen en
indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen is leverancier niet verplicht tot het uitvoeren van dataconversie.

219. 222 Indien een acceptatietest is overeengekomen, bedraagt de testperiode veertien dagen na aflevering of, indien een door leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen,
na voltooiing van de installatie. Gedurende de testperiode is het cliént niet toegestaan de programmatuur voor productieve of operationele doeleinden te gebruiken. Leverancier kan steeds verlangen,
derhalve ook indien zulks niet uitdrukkelijk is overeengekomen, dat cliént met voldoende gekwalificeerd personeel een deugdelijke test van voldoende omvang en diepgang uitvoert op (tussen-)resultaten
van de ontwi i kzaamheden en dat de testr schriftelijk, overzichtelijk en begrijpelijk aan leverancier worden gerapporteerd.

220. 223 De programmatuur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd:

221. a. indien tussen partijen niet een acceptatietest is overeengekomen: bij de aflevering of, indien een door leverancier uit te voeren i ie schriftelijk is o bij de voltooiing van de installatie,

222. b. indien tussen partijen een acceptatietest is overeengekomen: op de eerste dag na de testperiode

223. c. indien leverancier voor het einde van de testperiode een testrapport als bedoeld in artikel 22.5 ontvangt: op het moment dat de in dat testrapport genoemde fouten in de zin van artikel 6.6 zijn
hersteld, onverminderd de igheid van den die volgens artikel 22.6 aan acceptatie niet in de weg staan. In afwijking hiervan zal de programmatuur, indien cliént
daarvan voor het moment van een uitdrukkelijke acceptatie enig  gebruik voor productieve of operationele doeleinden maakt, gelden als volledig geaccepteerd vanaf de aanvang van dat
gebruik.

224. 224 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten bevat die de voortgang van de acceptatietest belemmeren, zal cliént leverancier
hierover schriftelijk gedetailleerd informeren, in welk geval de testperiode onderbroken wordt totdat de programmatuur zodanig is aangepast dat die belemmering is opgeheven.

225. 22.5 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten in de zin van artikel 6.6 bevat, zal cliént leverancier uiterlijk op de laatste dag van de
testperiode door middel van een schriftelijk en gedetailleerd testrapport over de fouten informeren. Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen de bedoelde fouten binnen een redelijke termijn te
herstellen, waarbij leverancier gerechtigd is tijdelijke oplossingen, programmaomwegen of probleemvermijdende restricties in de programmatuur aan te brengen.

226. 22,6 Acceptatie van de programmatuur mag niet worden onthouden op andere gronden dan die welke verband houden met de tussen partijen uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en
voorts niet wegens het bestaan van kleine fouten, zijnde fouten die operationele of productieve ingebruikname van de programmatuur redelijkerwijs niet in de weg staan, onverminderd de verplichting van
leverancier om deze kleine fouten in het kader van de garantieregeling van artikel 25, indien ijk, te herstellen. A ie mag voorts niet worden onthouden met betrekking tot aspecten van de
programmatuur die slechts subjectief beoordeeld kunnen worden, zoals de vormgeving van gebruikersinterfaces.

227. 22.7 Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelen wordt afgeleverd en getest, laat de niet-acceptatie van een bepaalde fase en/of onderdeel een eventuele acceptatie van een eerdere
fase en/of een ander onderdeel onverlet

228. 22.8 Acceptatie van de programmatuur op een der wijzen als bedoeld in artikel 22.3 heeft tot gevolg dat leverancier ten volle gekweten is voor de nakoming van zijn verplichtingen inzake de

ontwikkeling en terbeschikkingstelling van de programmatuur en, indien in voorkomend geval tevens de installatie door leverancier is overeengekomen, van zijn verplichtingen inzake de installatie van de
programmatuur. Acceptatie van de programmatuur doet niets af aan de rechten van cliént op grond van artikel 22.6 betreffende kleine gebreken en artikel 25 betreffende garantie.

229. 229 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op het ontwi van de progr ., ver: igd bij de aflevering
van de programmatuur dan wel, indien in voorkomend geval tevens een door leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, bij voltooiing van de installatie.

230.

231. GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR

232. De in dit hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van programmatuur” vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaarden, van toepassing op alle door leverancier ter
beschikking gestelde programmatuur. De in dit hoofdstuk bedoelde rechten en verplichtingen hebben uitsluitend betrekking op computerprogr in een voor een werkende machine
leesbare vorm en vastgelegd op voor een zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede op daarbij behorende documentatie, alles met inbegrip van eventueel door leverancier te verstrekken nieuwe
versies. Daar waar in dit hoofdstuk over programmatuur wordt gesproken, zijn daarmee tevens bedoeld websites.

233.

234, 23. Gebruiksrecht

235. 23.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 6 verleent leverancier cliént het niet-exclusieve recht tot het gebruik van de programmatuur. Cliént zal de tussen partijen overeengekomen
gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. Onverminderd het overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde omvat het gebruiksrecht van cliént uitsluitend het recht de programmatuur te laden en uit
te voeren.

236. 23.2 De progr: 1ur mag door cliént uitsluif in zijn eigen bedrijf of organisatie worden gebruikt op de ene verwerkingseenheid en voor een bepaald aantal of soort gebruikers of
aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt. Voor zover daaromtrent niets anders is overeer gelden de verwerkil heid van cliént waarop de programmatuur voor het eerst is
gebruikt en het aantal aansluitingen dat op het moment van eerste gebruik op die verwerkingseenheid is als verwerkil id en aantal aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is
verstrekt. Bij eventuele storing van de verwerkii heid kan de progr: 1ur voor de duur van de storing op een andere verwerkingseenheid worden gebruikt. Het gebruiksrecht kan
betrekking hebben op meerdere verwerkingseenheden voor zover dat uit de overeenkomst uitdrukkelijk blijkt.

237. 233 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is cliént niet toegestaan de programmatuur en dragers waarop deze is vastgelegd te verkopen, te verhuren, te sublicentiéren, te vervreemden

of daarop beperkte rechten te verlenen of op welke wijze of voor welk doel dan ook ter beschikking van een derde te stellen, een derde al dan niet op afstand toegang te geven tot de programmatuur of de
programmatuur bij een derde ter hosting onder te brengen, ook niet indien de betreffende derde de programmatuur uitsluitend ten behoeve van cliént gebruikt. Cliént zal de programmatuur niet wijzigen
anders dan in het kader van het herstellen van fouten. Cliént zal de programmatuur niet gebruiken in het kader van de verwerking van gegevens ten behoeve van derden (‘time-sharing’). De broncode van
de programmatuur en de bij de ontwikkeling van de programmatuur voortgebrachte technische documentatie worden niet aan cliént ter beschikking gesteld, ook niet indien cliént bereid is voor deze
terbeschikkingstelling een financiéle vergoeding te voldoen. Cliént erkent dat de broncode een vertrouwelijk karakter heeft en dat deze bedrijfsgeheimen van leverancier bevat.

238. 23.4 Onverwijld na het einde van het gebruiksrecht van de programmatuur zal cliént alle in zijn bezit zijnde exemplaren van de programmatuur aan leverancier retourneren. Indien partijen zijn
overeengekomen dat cliént bij het einde van het gebruiksrecht de betreffende exemplaren zal vernietigen, zal cliént van zodanige vernietiging leverancier onverwijld schriftelijk melding maken.

239.

240. 24. Aflevering, installatie en acceptatie
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241. 24.1 Leverancier zal de programmatuur op de overeengekomen soort en formaat informatiedragers aan cliént afleveren en, indien een door leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is
overeengekomen, de programmatuur bij cliént installeren. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal cliént zelf de programmatuur installeren, inrichten, parametriseren, tunen en indien
nodig de daarbij gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen is leverancier niet verplicht tot het uitvoeren van dataconversie.

242. 24.2 Indien tussen partijen schriftelijk een acc i it is over Vis het b Ide in de artikelen 22.2 tot en met 22.7 van overeenkomstige toepassing. Indien partijen geen
acc i zijn over , aanvaardt cliént de programmatuur in de staat waarin deze zich op het moment van aflevering bevindt, derhalve met alle zichtbare en onzichtbare fouten en andere
gebreken, onverminderd de verplichtingen van leverancier ingevolge de garantie van artikel 25. In alle gevallen geldt het bepaalde in artikel 22.8 onverminderd.

243. 243 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op de terbeschikkii ing van progr: en het recht tot gebruik

van de programmatuur verschuldigd bij de aflevering van de programmatuur dan wel, indien in voorkomend geval tevens een door leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, bij
voltooiing van de installatie.

244,

245, 25. Garantie

246. 25.1 Leverancier zal zich naar beste vermogen ervoor inspannen fouten in de programmatuur in de zin van artikel 6.6 binnen een redelijke termijn te herstellen indien deze binnen een periode
van drie maanden na aflevering, of, indien tussen partijen een ac i is over binnen drie na acceptatie il d omschreven schriftelijk bij leverancier zijn gemeld.
Leverancier garandeert niet dat de programmatuur zonder onderbreking, fouten of overige gebreken zal werken of dat alle fouten en overige gebreken worden verbeterd. Het herstel wordt gratis
uitgevoerd, tenzij de programmatuur in opdracht van cliént is ontwikkeld anders dan voor een vaste prijs, in welk geval leverancier volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten van herstel in rekening zal
brengen. Leverancier kan volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten van herstel in rekening brengen indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van cliént of van andere niet aan
leverancier toe te rekenen oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest hadden kunnen worden vastgesteld. Herstel van verminkte of verloren gegane gegevens
valt niet onder de garantie. De garantieverplichting vervalt indien cliént zonder schriftelijke toestemming van leverancier wijzigingen in de programmatuur aanbrengt of laat aanbrengen, welke
toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden.

247. 25.2 Herstel van fouten zal geschieden op een door leverancier te bepalen locatie. Leverancier is gerechtigd tijdelijke i dan wel progran gen of pr di
restricties in de programmatuur aan te brengen.

248. 25.3 Leverancier heeft geen verplichting inzake herstel voor fouten die na afloop van de in artikel 25.1 bedoelde garantieperiode zijn gemeld, tenzij tussen partijen een
onderhoud nkomst is | welke een zodanige plicht tot herstel omvat.

249.

250. 26. Onderhoud

251. 26.1 Indien voor de programmatuur een onderhoudsovereenkomst is gesloten of indien in de gebruiksvergoeding van de programmatuur onderhoud is inbegrepen, zal cliént overeenkomstig de
gebruikelijke procedures van leverancier geconstateerde fouten in de programmatuur gedetailleerd aan leverancier melden. Na ontvangst van de melding zal leverancier zich naar beste vermogen
inspannen fouten in de zin van artikel 6.6 te herstellen en/of verbeteringen aan te brengen in latere nieuwe versies van de programmatuur. De resultaten zullen afhankelijk van de urgentie op de door
leverancier te bepalen wijze en termijn aan cliént ter beschikking worden gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programmaomwegen of probleemvermijdende restricties in de
programmatuur aan te brengen. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal cliént zelf de gecorrigeerde programmatuur dan wel de beschikbaar gestelde nieuwe versie installeren, inrichten,
parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen is leverancier niet verplicht tot het uitvoeren van
dataconversie.

252. 26.2 Leverancier staat er niet voor in dat de programmatuur zonder onderbreking, fouten of andere gebreken zal werken of dat alle fouten of andere gebreken worden verbeterd.

253. 26.3 Leverancier kan de kosten van herstel volgens zijn gebruikelijke tarieven in rekening brengen indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik of van andere niet aan
leverancier toe te rekenen oorzaken of indien de programmatuur door anderen dan leverancier is gewijzigd. Herstel van verminkte of verloren gegane gegevens valt niet onder onderhoud.

254. 26.4 Indien een onderhoudsovereenkomst is gesloten, zal leverancier bij het beschikbaar komen van verbeterde versies van de programmatuur deze aan cliént ter beschikking stellen. Drie
maanden na het beschikbaar stellen van een verbeterde versie is leverancier niet meer verplicht tot het herstellen van eventuele fouten in de oude versie en tot het verlenen van ondersteuning met
betrekking tot een oude versie. Voor het ter beschikking stellen van een versie met nieuwe mogelijkheden en functies kan leverancier van cliént verlangen dat deze een nieuwe overeenkomst met
leverancier aangaat en dat voor de terbeschikkingstelling een nieuwe vergoeding wordt betaald.

255. 26.5 Indien cliént niet gelijktijdig met het aangaan van de overeenkomst tot terbeschikkingstelling van de programmatuur een onderhoudsovereenkomst met leverancier is aangegaan, kan
leverancier niet gehouden worden op een later moment alsnog een onderhoudsovereenkomst aan te gaan.

256. 26.6 Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen factureringsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op onderhoud van programmatuur voor aanvang van de
onderhoudsperiode verschuldigd.

257.

258. 27. van toel

259. 27.1 Indien en voor zover leverancier programmatuur van derden aan cliént ter beschikking stelt, zullen, mits dat door leverancier schriftelijk aan cliént is meegedeeld, voor wat betreft die
programmatuur de voorwaarden van die derden van ing zijn met terzijds lling van het Ide in deze voorwaarden. Cliént aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden. Deze voorwaarden
liggen voor cliént ter inzage bij leverancier en leverancier zal deze voorwaarden aan cliént op zijn verzoek kosteloos toezenden. Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de
verhouding tussen cliént en leverancier om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze algemene voorwaarden
onverkort.

260.

261. VERKOOP VAN APPARATUUR

262. De in dit hoofdstuk “Verkoop van apparatuur” vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van toepassing indien leverancier apparatuur aan cliént verkoopt.
Voor zover de strekking van de navolgende bepalingen zich daar niet tegen verzet zijn onder het begrip ‘apparatuur’ tevens losse onderdelen van apparatuur begrepen.

263.

264. 28. Selectie van apparatuur, aflevering en risico

265. 28.1 Cliént draagt het risico van de selectie van de gekochte apparatuur. Leverancier staat er niet voor in dat de apparatuur geschikt is voor het door cliént beoogde gebruik, tenzij in de
schriftelijke koopovereenkomst tussen partijen de gebruiksdoeleinden duidelijk en zonder voorbehoud zijn gespecificeerd.

266. 28.2 De door leverancier aan cliént verkochte apparatuur zal aan cliént worden afgeleverd op de plaats van het magazijn van leverancier. Slechts indien dit schriftelijk is overeengekomen, zal
leverancier de aan cliént verkochte apparatuur afleveren of doen afleveren op een door cliént aan te wijzen plaats. Leverancier zal cliént zo mogelijk tijdig vor de aflevering in kennis stellen van het tijdstip
waarop hij of de ingeschakelde vervoerder voornemens is de apparatuur af te leveren. De door leverancier aangegeven aflevertijden zijn steeds indicatief.

267. 283 Aflevering van apparatuur geschiedt op de overeengekomen plaats tegen de overeengekomen koopprijs. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn in de koopprijs van de
apparatuur niet begrepen de kosten van vervoer, verzekering, takel- en hijswerk, inhuur van tijdelijke voorzieningen e.d..

268. 28.4 Het risico van verlies, diefstal en beschadiging van de apparatuur gaat over op cliént bij aflevering aan cliént. Indien ten behoeve van de aflevering, al dan niet op verzoek of instructie van
cliént, gebruik wordt gemaakt van een vervoerder, gaat het risico van verlies, diefstal en beschadiging van de apparatuur echter reeds over op cliént op het moment van afgifte van de apparatuur aan de
vervoerder.

269. 28.5 Leverancier zal de apparatuur verpakken volgens de bij hem geldende gebruikelijke maatstaven. Indien cliént een bijzondere wijze van verpakking verlangt, zullen de daaraan verbonden
meerkosten voor zijn rekening zijn. Cliént zal met verpakkingen die vrijkomen bij de door leverancier geleverde producten, handelen op een wijze die in overeenstemming is met de daarvoor geldende
overheidsvoorschriften. Cliént vrijwaart leverancier voor aanspraken van derden wegens niet-naleving van dergelijke voorschriften.

270.

271. 29. Omgevingseisen en installatie

272. 29.1 Cliént draagt zorg voor een omgeving die voldoet aan de door leverancier in voorkomend geval gespecificeerde vereisten voor de apparatuur (bijv. betreffende temperatuur,
luchtvochtigheid, technische omgevingseisen e.d.).

273. 29.2 Indien partijen dit schriftelijk uitdrukkelijk zijn overeengekomen, zal leverancier de apparatuur installeren of laten installeren. In de eventuele verplichting tot installatie van apparatuur
door leverancier is niet inbegrepen de verplichting tot het installeren van programmatuur of tot het uitvoeren van dataconversie.

274. 29.3 Indien leverancier zich heeft verbonden tot installatie zal cliént voor aflevering van de apparatuur een passende ir i metaller ijke faciliteiten, zoals bekabeling en
telecommunicati il , ter b ikking stellen en alle voor de installatie noodzakelijke instructies van leverancier opvolgen.

275. 29.4 Cliént zal leverancier voor de uitvoering van de noodzakelijke werkzaamheden toegang verlenen tot de plaats van installatie gedurende de normale werkdagen en -uren van leverancier.

276.

277. 30. Garantie

278. 30.1 Leverancier zal zich er naar beste vermogen voor inspannen eventuele materiaal- en fabricagefouten in de apparatuur, alsmede in onderdelen die door leverancier in het kader van garantie
of onderhoud zijn geleverd, binnen redelijke termijn kosteloos te herstellen indien deze binnen een periode van drie maanden na aflevering gedetailleerd omschreven bij leverancier zijn gemeld. Indien
herstel naar het redelijk oordeel van leverancier niet mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn verbonden, is leverancier gerechtigd de apparatuur kosteloos te
vervangen door andere, soortgelijke maar niet noodzakelijkerwijs identieke, apparatuur. Dataconversie die noodzakelijk is als gevolg van herstel of vervanging valt buiten de garantie. Alle vervangen
onderdelen worden eigendom van leverancier. De garantieverplichting vervalt indien de materiaal- of fabricagefouten geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig
gebruik, van buiten komende oorzaken zoals brand- of waterschade, of indien cliént zonder toestemming van leverancier wijzigingen in de apparatuur of in de onderdelen die door leverancier in het kader
van garantie of onderhoud zijn geleverd, aanbrengt of doet aanbrengen. Leverancier zal een zodanige toestemming niet op onredelijke gronden onthouden.

279. 30.2 Werkzaamheden en kosten van herstel buiten het kader van deze garantie zullen door leverancier in rekening worden gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven.

280. 30.3 Leverancier heeft geen verplichting inzake herstel voor fouten die na afloop van de in artikel 30.1 bedoelde garantieperiode zijn gemeld, tenzij tussen partijen een
onderhoudsovereenkomst is afgesloten welke een zodanige plicht tot herstel omvat.

281.

282. 31. Apparatuur van toeleverancier

283. 31.1 Indien en voor zover leverancier apparatuur van derden aan cliént levert, zullen, mits dat door leverancier schriftelijk aan cliént is meegedeeld, voor wat betreft die apparatuur de
voorwaarden van die derden van toepassing zijn, met terzijdestelling van de daarvan afwijkende bepalingen in deze voorwaarden. Cliént aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden. Deze
voorwaarden liggen voor cliént ter inzage bij leverancier en leverancier zal deze aan cliént kosteloos op zijn verzoek toezenden. Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding
tussen cliént en leverancier om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze algemene voorwaarden onverkort.

284.
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285. ONDERHOUD VAN APPARATUUR

286. De in dit hoofdstuk “Onderhoud van apparatuur” vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaarden, van toepassing indien leverancier en cliént een overeenkomst
voor onderhoud van apparatuur hebben gesloten.

287.

288. 32. Duur van de onderhoudsverplichting

289. 32.1 De overeenkomst voor onderhoud van apparatuur wordt aangegaan voor de tussen partijen overeengekomen duur, bij gebreke waarvan een duur van één jaar geldt.

290. 32.2 De duur van de overeenkomst wordt telkenmale stilzwijgend voor de oorspronkelijke periode verlengd, tenzij cliént of leverancier de overeenkomst schriftelijk beéindigt met inachtneming
van een opzegtermijn van drie maanden voor het einde van de betreffende periode.

291.

292. 33. Onderhoud

293. 33.1 De inhoud en omvang van de door leverancier te leveren onderhoudsdiensten en de eventueel bijbehorende serviceniveaus zullen in een schriftelijke overeenkomst tussen partijen worden
vastgelegd. Bij gebreke daarvan is leverancier verplicht zich ervoor in te spannen naar beste vermogen storingen die naar behoren door cliént bij leverancier zijn gemeld, binnen een redelijke termijn te
verhelpen. Onder ‘storing’ wordt in dit hoofdstuk verstaan het niet of niet zonder onderbreking voldoen aan de door leverancier schriftelijk uitdrukkelijk kenbaar gemaakte specificaties van de apparatuur.
Van een storing is alleen sprake indien cliént deze kan aantonen en deze kan worden gereproduceerd.

294. 33.2 Het onderhoud wordt verricht tijdens de bij leverancier geldende werkdagen en werkuren.

295. 333 Leverancier behoudt zich onder meer het recht voor om zijn onderhoudsverplichtingen op te schorten voor de tijd dat zich op de plaats van de opstelling van de apparatuur
omstandigheden voordoen die, naar het oordeel van leverancier, risico’s ten aanzien van de veiligheid of gezondheid van medewerkers van leverancier met zich meebrengen.

296. 33.4 Leverancier draagt zorg voor het actueel houden van zijn expertise omtrent de apparatuur. Leverancier zal alle relevante gegevens omtrent de aan de apparatuur verrichte werkzaamheden
registreren en vastleggen in zijn administratie. Leverancier zal cliént op eerste verzoek inzage verschaffen in de aldus vastgelegde gegevens.

297. 335 Vervanging van onderdelen geschiedt indien dit naar het oordeel van leverancier noodzakelijk is om storingen te herstellen of te voorkomen. De vervangen onderdelen worden c.qg. blijven
eigendom van leverancier.

298.

299. 34, [o] en g i waarden

300. 34.1 Cliént zal, onmiddellijk na het optreden van een storing aan de apparatuur, leverancier daarvan in kennis stellen door middel van een door een ter zake kundige medewerker van cliént
opgestelde gedetailleerde omschrijving van de storing. Cliént is gehouden het personeel van leverancier of door leverancier aangewezen derden toegang te verschaffen tot de plaats van de apparatuur, alle
overige noodzakelijke medewerking te verlenen en de apparatuur aan leverancier ten behoeve van de onderhoudswerkzaamheden ter beschikking te stellen.

301. 34.2 Op verzoek van leverancier zal een ter zake kundige werknemer van cliént voor raadpleging bij onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn. Cliént heeft het recht bij alle ten behoeve van
cliént uit te voeren werkzaamheden aanwezig te zijn.

302. 34.3 Cliént is bevoegd niet door leverancier geleverde apparatuur en systemen op de aan client verkochte apparatuur aan te sluiten en daarop niet door leverancier geleverde programmatuur
te installeren. De kosten van het onderzoeken en verhelpen van storingen die voortvloeien uit het aansluiten van niet door leverancier geleverde apparatuur of uit het installeren van niet door leverancier
geleverde programmatuur, zijn voor rekening van cliént.

303. 34.4 Indien het naar het oordeel van leverancier voor het onderhoud van de apparatuur nodig is dat de verbindingen van de apparatuur met andere systemen of apparatuur worden getest, zal
cliént deze andere systemen of apparatuur alsmede de desbetreffende testprocedures en informatiedragers ter beschikking van leverancier stellen.

304. 345 Bij onderhoudswer den benodigd test: iaal dat niet tot de normale outillage van leverancier behoort, dient door cliént ter beschikking te worden gesteld.

305. 346 Cliént draagt zorg voor de technische, ruimtelijke en inicatievoorzieningen die nodig zijn om de apparatuur te laten functioneren. Het onderhoud strekt zich uitdrukkelijk niet
over voornoemde voorzieningen en aansluitingen uit.

306. 34.7 Cliént draagt het risico van verlies, diefstal of beschadiging van de apparatuur gedurende de periode dat leverancier deze onder zich heeft voor de onderhoudswerkzaamheden. Het wordt
aan cliént overgelaten dit risico te verzekeren. Alvorens de apparatuur aan leverancier voor onderhoud aan te bieden draagt cliént er zorg voor dat van alle in de apparatuur vastgelegde programmatuur en
data een deugdelijke en volledige reservekopie is gemaakt.

307. 34.8 Leverancier aanvaardt geen onderhoudsverplichtingen voor apparatuur die niet in Nederland is opgesteld, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen.

308. 34.9 Bij gebreke van een overeengekomen factureringsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op onderhoud van apparatuur bij aanvang van de onderhoudsperiode verschuldigd.

309.

310. 35. Uitsluitingen

311. 35.1 Werkzaamheden wegens het onderzoek of herstel van storingen die voortvloeien uit onoordeelkundig gebruik van de apparatuur of van buiten komende oorzaken, zoals gebreken in
communicatielijnen of in i iening, of k li met c.q. gebruikmaking van apparatuur, programmatuur of materialen welke niet onder de overeenkomst vallen, behoren niet tot de
verplichtingen van leverancier op grond van de overeenkomst, en zullen cliént apart in rekening worden gebracht tegen de gebruikelijke tarieven.

312. 35.2 In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:

313. . het vervangen van verbruiksartikelen zoals onder andere magnetische opslagmedia, en inktlinten;

314. . de vervangingskosten van onderdelen alsmede onderhoudsdiensten voor het herstel van storingen die geheel of gedeeltelijk zijn veroorzaakt door pogingen tot herstel door anderen dan
leverancier;

315. . werkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijke of algehele revisie der apparatuur;

316. . modificaties aan apparatuur;

317. . verplaatsing, verhuizing, herinstallatie van apparatuur of werkzaamheden ten gevolge hiervan.

318.

319.

320. Voor meer informati

321. FENIT

322. bureau@fenit.nl

323. www.fenit.nl

324.
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