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Beste deelnemers aan de benchmark RMC-functie,

Hierbij ontvangen jullie de eindversie van de benchmark RMC-functie 2009-2010. We hopen van harte dat u
de resultaten kunt gebruiken voor verdere optimalisering van de RMC-functie in uw (sub)regio. Ten
overvioede vermeld ik nog wel dat met alle deelnemers is afgesproken dat het hier om een interne rapportage
gaat.

We kijken terug op een goede samenwerking in het afgelopen jaar en hopen op een goed vervolg in het
komende seizoen.

Met vriendelijke groet, mede namens Sergio van Keulen en Wendela Bogerd van Quint Result,

Moonika Abner & Gerco Lock
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1 Inleiding

1.1 inleiding

In dit rapport bespreken wij de resultaten van de Benchmark RMC-functie® 2009-2010. Benchmarking is een
hulpmiddel voor de RMC-regio’s om de prestaties van de (sub)regio’s in kaart te brengen. Benchmarking kan
leiden tot gerichte aanpassingen in de aanpak om prestaties te verbeteren. Het vergelijken gebeurt aan de
hand van indicatoren die in samenspraak met de deelnemers zijn opgesteld en aangepast. Deze indicatoren
geven onder andere informatie over: structuurkenmerken van de regio’s, financién, uitvoering, effecten en
personele inzet.

In de benchmark blijft het niet alleen bij een cijfermatige vergelijking. In verschillende bijeenkomsten is met
alle deelnemende (sub)regio’s nagedacht over leerpunten op kwalitatief niveau. Op de bijeenkomsten is veel
kennis gedeeld en opgedaan. Verschillende gastsprekers hebben een presentatie gehouden tijdens de
bijeenkomsten. In dit rapport zijn good-practises te vinden. Daarin komt het ‘verhaal achter de cijfers’ aan bod.
Dit verhaal achter de cijfers is belangrijk omdat daarmee verschillen verklaarbaar zijn en een eerste stap naar
‘leren van elkaar’ gemaakt kan worden. Benchmarking is niet alleen verhelderend en leerzaam, het levert de
deelnemers ook aanknopingspunten om concrete verbeterdoelen vast te stellen voor de eigen bedrijfsvoering.
Deze verbeterdoelen vormen het uitgangspunt voor de daaropvolgende stap: gericht op de implementatie en
dus verbetering van de eigen prestaties.

Een benchmark is continu in ontwikkeling en vooral de eerste jaren moet een benchmark echt gevormd
worden. Over het algemeen geldt dat de inspanningen de eerste jaren hoger zijn dan dat er vruchten geplukt
kunnen worden. Dit geldt met name voor het kwantitatieve deel (dataverzameling). Het voordeel van
deelname in de eerste jaren is dat de deelnemers kunnen meebeslissen over de inhoud en {door)ontwikkeling
van de benchmark. De benchmark RMC-functie loopt nu twee jaar en de verwachting is dat de inspanning qua
dataverzameling vanaf volgend jaar afneemt, het meetmodel robuuster wordt en dus het rendement van
deelname omhoog gaat. Voor andere benchmarks, waaraan gemeenten deelnemen adviseert de VNG om
tenminste twee of drie jaar deel te nemen om verbeteringen door de tijd heen zichtbaar te maken.

De benchmark is niet openbaar

Omdat deze benchmark nog volop in ontwikkeling is, hebben de deelnemers besloten dat de uitkomsten niet
voor derden bestemd zijn. Het rapport wordt dan ook niet openbaar gemaakt en de aangeleverde gegevens
blijven eigendom van de deelnemende (sub)regio’s.

1.2 Meerwaarde van benchmarking

De benchmark RMC-functie is gebaseerd op de filosofie ‘Meten, Vergelijken, Verbazen en Verbeteren’, Het doel
van deze Benchmark is coérdinatoren en trajectbegeleiders van de RMC (sub)regio’s onderling kennis te laten
uitwisselen, gericht op het leren van elkaar. Door inzicht te krijgen in de manier waarop andere (sub)regio’s
hun organisatie hebben ingericht en hun taken uitvoeren, ontstaat een beter beeld van de eigen werkwijze. Op
die manier wordt sneller duidelijk welke mogelijkheden er zijn tot aanpassing en verbetering in de eigen regio.

Het meten, vergelijken, verbazen en verbeteren komt terug in alle onderdelen van de
benchmark. Door gegevensverzameling krijgen de deelnemers inzicht in de eigen
situatie: hoe doen wij het? Door de bijeenkomsten leren de deelnemers door
kennisdeling op de bijeenkomsten. Hierbij kan gedacht worden aan initiatieven die zijn
genomen en goed werken of juist niet werken. Gastsprekers op de bijeenkomsten geven

inzicht in actuele zaken, Aan het eind van het benchmarkjaar volgt deze eindrapportage
waarin de resultaten terug te vinden zijn.

' Regionale Meld- en Coérdinatiefunctie voor voortijdig schoolverlaters
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1.3 De stappen van het benchmarkproces
Het benchmarkproces, zoals dat in het kader van benchmark RMC-functie wordt toegepast, doorloopt een
aantal stappen (zie onderstaande figuur).

1. Verzamelen van gegevens

De eerste stap betreft het verzamelen van de gegevens. Welke gegevens verzameld moesten worden, is in
onderling overleg met alle deelnemers besloten. Gezamenlijk is gewerkt aan een set indicatoren. Het invullen
van de gegevens is gebeurd door middel van een elektronische vragenlijst die door de deelnemende
(sub)regio’s kon worden ingevuld op www.rmc-functie.nl. Daarnaast zijn er bijeenkomsten georganiseerd voor
de deelnemers waarin informatie kon worden uitgewisseld.

2. Analyse van verschillen en overeenkomsten

In de tweede fase van de benchmark gaat het om de analyse van de verschillen en overeenkomsten. De
bespreking draagt bij aan het achterhalen van een verklaring voor de verschillen, maar nog meer is het een
middel om de onderlinge communicatie tot stand te brengen. Deze communicatie strekt zich uit van het
afstemmen van de gegevensdefinitie tot het uitwisselen van ervaringen en good practices. Soms leiden de
bijeenkomsten tot afspraken om wederzijdse werkbezoeken af te leggen of elkaar telefonisch te benaderen.

Deze werkhezoeken zijn vaak een belangrijke informatiebron,

Om te vergelijken is het belangrijk dat de gegevens betrouwbaar en valide zijn. Op verschillende manieren
toetsen we of de gegevens betrouwbaar zijn:
- Deelnemers hebben de mogelijkheid data waarvan de validiteit of betrouwbaarheid discutabel is, op het
webplatform te markeren als ‘niet 100% betrouwbaar’;
- Deelnemers kunnen in een opmerkingenveld een toelichting geven;
- Tijdens de tweede bijeenkomst zijn de voorlopige uitkomsten gepresenteerd en besproken waarbij ook
aandacht voor “discutabele’ data. Deze zijn van te voren in kaart gebracht en deelnemers hebben na de
tweede bijeenkomst nog gelegenheid deze waar nodig aan te passen. Indien noodzakelijk worden (ook)

indicatoren aangepast.

3. Formuleren van verbeterdoelen en -acties

Na de analyse volgt de derde stap: het formuleren van verbeterdoelen en -acties. (Sub)regio’s ontvangen
daartoe een concept eindrapport . De subregio’s kunnen reageren op deze rapportage en aangeven over welke
informatie zij een uitgebreidere toelichting wensen.

4. Invoeren van verbeteringen/vernieuwingen

De laatste fase van de benchmark behelst het invoeren van verbeteringen en vernieuwingen. Deze fase is
cruciaal op basis van de vergelijkende gegevens. Het heeft immers geen zin verbetermogelijkheden te
signaleren als die niet ook daadwerkelijk worden ingevoerd.
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2 Vsv-cijfers en de benchmark

2.1 Inleiding

Waarom besluiten zeven RMC-(sub)regio’s om cijfers op het gebied van vsv-beleid met elkaar te vergelijken? Er
gebeurt immers al zo veel op dit gebied. Jaarlijks worden gegevens geinventariseerd door het Ministerie van
OCW. Deze worden gepubliceerd in de vsv-verkenner. Ook leveren de regio’s gegevens aan voor de RMC-
effectrapportage. Qok die gegevens worden landelijk verzameld. Daarnaast zijn er nog de jaarverslagen waarin
de belangrijkste kerngeéevens en de beleidsmatige aanpak beschreven wordt.

Naast deze gegevensbronnen hebben de RMC-regio’s echter behoefte aan een vergelijking met andere regio’s.
Het gaat hierbij om het vergelijken van de cijfers, maar met name ook om het delen van het verhaal achter de
cijfers. In de verschillende bijeenkomsten zijn de deelnemers aan de benchmark in gesprek gegaan over de
aanpak die gekozen is in de regio’s. Het vergelijken van de gegevens is ook belangrijk omdat de vsv-verkenner
en RMC-effectrapportage niet altijd volledig zijn.

2.2 Vsv-verkenner

Bij de vsv-verkenner is het aantal vsv'ers gebaseerd op het aantal ingeschrevenen in BRON op 1 oktober van
opeenvolgende jaren. Bij de berekening van de vsv-cijfers op basis van BRON past de kanttekening dat deze
niet geheel sluitend is. Over enkele specifieke groepen onderwijsvolgenden zijn geen gegevens beschikbaar. Dit
betekent dat een kleine groep jongeren zonder startkwalificatie wordt meegeteld als vsv'er terwijl deze
jongeren wel een opleiding volgen die (rechtstreeks) opleidt tot een startkwalificatie. Het gaat hierbij om:

- leerlingen die nu overstappen naar het particulier VO onderwijs (bijvoorbeeld Luzac);

- leerlingen die overstappen naar een opleiding aan een internationale school in Nederland;

- leerlingen die overstappen naar een particuliere MBO opleiding;

- leerlingen die overstappen naar een school in het buitenland;

- leerlingen die onderwijs volgen in een jeugddetentie-instelling;

- leerlingen die beginnen met een interne opleiding binnen het Ministerie van Defensie;

- jongeren die overstappen naar de politieacademie;

- jongeren die een diploma mbo-1 én een betaalde baan hebben;

- kinderen van asielzoekers die binnen 6 maanden weer vertrekken en;

- kinderen die vanwege hun lichamelijke of psychische gesteldheid een vrijstelling van de

leerplichtambtenaar hebben gekregen.

Deze leerlingen worden in de berekening als vsv'er geteld, doordat particuliere instellingen, buitenlandse
onderwijsinstellingen en voortgezet speciaal onderwijs (voor het overgrote deel nog) niet zijn aangesloten op
BRON. Ook jongeren die een diploma mbo-1 én een betaalde baan hebben, worden noodgedwongen als vsv'er
meegerekend. Zij zijn volgens de Wet educatie en beroepsonderwijs geen vsv'er, maar worden wel in het vsv-
cijfer meegeteld omdat in BRON geen arbeidsmarktgegevens zijn opgenomen en niet is te zien welke vsv'er een
betaalde baan heeft. OCW realiseert zich dat de omvang van de groep jongeren die noodgedwongen als vsv-er
wordt aangemerkt, per RMC-regic en ook op het niveau van de individuele onderwijsinstelling kan verschillen.
De vsv-telling op basis van BRON kan dus in meer of mindere mate afwijken van het aantal vsv-ers op basis van
de eigen administratie. Op dit moment lopen er verschillende onderzoeken om de omvang van deze specifieke
groepen in beeld te krijgen. Uiteindelijk kan deze informatie op landelijk niveau |leiden tot een nuancering van
de vsv-cijfers.

2.3 RMC-effectrapportage
Door middel van de jaarlijkse RMC-effectrapportage wordt aan de minister verantwoording afgelegd over het
gevoerde beleid. In deze effectrapportage worden vragen gesteld over onder andere de besteding van de
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rijksbijdrage voor de RMC-functie. Ook worden er vragen gesteld over het aantal vsv'ers dat begeleid en
herplaatst wordt. Ook deze gegevens leveren echter geen volledig beeld op.

2.4 Benchmark

Voor de benchmark RMC-functie zijn ook gegevens verzameld. Welke cijfers belangrijk zijn is aan de
deelnemers zelf gevraagd. De onderdelen waarop de deelnemers een vergelijking wenselijk vonden, komen in
dit rapport naar voren. Ook voor deze cijfers geldt dat ze nooit één op één met elkaar vergeleken kunnen
worden. Achter de cijfers gaat altijd een verhaal schuil. Op dit verhaal hebben de deelnemers elkaar bevraagd
tijdens de groepsbijeenkomsten. Samenvattingen van presentaties die tijdens de bijeenkomsten gehouden zijn
en good practices zijn in dit rapport als kaders opgenomen.

Soms wordt in deze benchmark gebruik gemaakt van de cijfers die terugkomen in de vsv- verkenner of de RMC-
effectrapportage. Wanneer dit het geval is, wordt dat expliciet vermeld.
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3 Landelijk beleid VSV-aanpak en RMC-functie

3.1 Convenanten

In alle 39 RMC-regio’s zijn in 2007 en 2008 convenanten afgesloten tussen het Ministerie van OCW,
contactgemeenten en onderwijsinstellingen in het voortgezet- en middelbaar beroepsonderwijs. Het streven is
de uitval jaarlijks cumulatief met tien procent te verminderen, zodat in het schooljaar 2010/2011 een reductie
van veertig procent is gerealiseerd ten opzichte van het aantal in het schooljaar 2005/2006.

Voor de uitvoering van de convenanten ontvangen de onderwijsinstellingen jaarlijks een prestatiesubsidie van
€ 2.000 per daadwerkelijk verminderde voortijdig schoolverlater. In 2010 wordt binnen het beschikbare budget
voor VSV -beleid het normbedrag verhoogd van €2.000 naar €2.500, waarbij de verhoging van € 500 wordt
toegekend aan de inspanningen die scholen plegen. Lukt het scholen niet om de beoogde reducties te
realiseren, dan behouden ze deze €500 toch.

In 2012 lopen de specifieke afspraken tussen het rijk, de gemeenten en de scholen (convenanten) af, net als de
tijdelijke subsidieregelingen. De verwachting is dat dit verdere consequenties heeft voor de voortzetting van de
huidige vsv-aanpak door RMC-regio’s. Volgens het Ministerie van OCW zijn de relaties binnen de driehoek
scholen —gemeenten -rijk door deze convenanten versterkt en is de aandacht voor de problematiek verhoogd.
Of het instrument “convenant” een vervolg krijgt, is nog onbekend maar het Ministerie van OCW heeft wel
aangegeven dat ze de samenwerking tussen betrokkenen op dit gebied wil blijven stimuleren.

3.2 Plusvoorziening

De RMC-regio’s zijn op dit moment bezig met het opzetten en uitbouwen van Plusvoorzieningen. Bij
Plusvoorzieningen ontvangen overbelaste jongeren een combinatie van zorg, begeleiding, onderwijs en
arbeidstoeleiding om ze in staat te stellen hun leven en (school)loopbaan op orde te krijgen. Het stadium
waarin dit ontwikkelproces verkeert, verschilt per regio. De Plusvoorzieningen zullen aan de hand van
monitoronderzoek gevolgd worden. De mate waarin de Plusvoorzieningen daarbij effectief zijn, zal daarbij
centraal staan,

3.3 Overige landelijke beleidsmaatregelen

Scholen melden hun verzuimgegevens voortaan bij één digitaal loket, dat vervolgens automatisch de juiste
gemeente (RMC/Leerplicht) op de hoogte stelt. Alle scholen zijn inmiddels aangesloten bij dit loket. Het moet
leiden tot verbetering van het meldgedrag van de scholen. Hoe eerder verzuim namelijk gemeld wordt, des te
groter is de kans dat jongeren op school blijven om hun startkwalificatie te halen. De werkbaarheid van dit
digitaal loket moet zich de komende tijd nog bewijzen.

In augustus 2008 is een experiment VM2 gestart waarbij VMBO-leerlingen die naar het Mbo willen niet over
hoeven te stappen naar een andere school. Zij blijven in hun vertrouwde omgeving les krijgen van hun eigen
vertrouwde leraren met één pedagogisch-didactische aanpak. Deze maatregel zou de kans op schooluitval
verkleinen. Tot nu toe zijn de deelnemers van dit experiment enthousiast en in augustus 2009 is de het tweede
cohort met ruim 3.200 scholieren gestart.

Een sterke zorgstructuur kan ook helpen bij het voorkomen van voortijdig schoolverlaten. De zorg- en
adviesteams (ZAT's) moeten er zoor zorgen dat de interne en externe zorg goed op elkaar aangesloten worden.
De ambitie is in 2011 honderd procent dekking te hebben van goed functionerende ZAT's in alle
onderwijsinstellingen. Om dit te realiseren, is er een wetsvoorstel ‘zorg in en om de school’ in voorbereiding,
waarmee de signalerende taak van de school en de samenwerking tussen het onderwijs en andere

jeugdvoorzieningen geborgd wordt. De geplande inwerkingtreding is augustus 2011.
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Voor de jeugdwerkloosheid is voor de periode van 2009 tot en met 2011 € 75 miljoen aan ESF-gelden
beschikbaar. Codrdinerende gemeenten in de regio kunnen een subsidieverzoek voor deze ESF-gelden
aanvragen voor activiteiten die aansluiten bij de regionale actieplannen. Ook sectoren die een
sectorarrangement hebben afgesloten met de VNG kunnen een beroep doen op de ESF-gelden. Met deze
middelen kunnen activiteiten worden gesubsidieerd, zoals leerwerktrajecten, scholing, extra inzet van
jobcoaches, begeleiding van kwetsbare jongeren en het opzetten van jongerenloketten.

Het belangrijkste doel van het School Ex programma in 2009 was om ervoor te zorgen dat 10.000 Mbo-
examenkandidaten na het behalen van hun diploma een jaar langer zouden doorleren om hun kansen op de
arbeidsmarkt te vergroten. In februari 2010 is het School Ex Programma voor 2010 van start gegaan, dat dit
jaar zal worden uitgevoerd tot 1 augustus 2010.

3.4 Curatieve maatregelen

Het kabinet heeft in 2009 extra maatregelen genomen om de gevolgen van de crisis voor jongeren aan te
pakken. De voortekenen voor deze groep waren ongunstig. Zij vangen in tijden van crisis traditioneel doorgaans
als eerste de klappen op. De jeugdwerkloosheid stijgt dan ook als eerste en sterker dan de algemene
werkloosheid. Om die reden heeft het kabinet via het Actieplan Jleugdwerkloosheid € 250 miljoen extra ingezet
om de jeugdwerkloosheid te bestrijden. Het Ministerie van OCW heeft in 2009/2010 een aantal stappen gezet
om de gesignaleerde knelpunten op gebied van VSV verder te verhelpen.

Daarnaast bestaat er het voornemen het toezicht op de naleving van de Leerplichtwet door scholen te
beleggen bij de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie zal de bevoegdheid krijgen om een bestuurlijke boete
op te leggen aan scholen die hun verzuimbeleid niet op orde hebben. Niet alle gemeenten zijn tevreden met
deze ontwikkeling.



