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TOELICHTING































Werken aan een betere conditie van de organisatie lukt alleen als alle onderdelen op zichzelf en in samenhang in orde zijn. Het INK-managementmodel biedt een leidraad om aan de organisatie als geheel te werken. Dit, met het doel de prestaties te behalen die in de ogen van belanghebbenden en binnen de context van de ontwikkelingen in de maatschappij, nodig zijn. En die tevens passen bij wat de organisatie zelf als ambitie heeft neergezet en passend acht.
De activiteiten zijn overzichtelijk geordend in vijf organisatiegebieden, de resultaten voor alle betrokkenen in vier resultaatgebieden. De verbinding tussen wat het WERKbedrijf doet (de organisatiegebieden) en wat dat oplevert (de resultaatgebieden) is de basis voor ontwikkeling, verbetering en succes. Het tiende aandachtsgebied ‘Verbeteren en vernieuwen’ 
gaat erover hoe het WERKbedrijf op basis van de ervaringen en prestaties naar nieuwe mogelijkheden zoekt om doelen te behalen. De samenhang tussen de tien aandachtsgebieden is heel belangrijk. 
Resultaten

Bestuur en financiers 
Vanuit hun verantwoordelijkheid, visie en belangen geven zij kaders en stellen zij financiën ter beschikking. Zij beoordelen de totale prestaties van de organisatie. Met een nadruk op de strategische doelstellingen,

rendement op geïnvesteerd vermogen en kwaliteit van het management.

Klanten en partners 
Het oordeel van klanten en partners over de kwaliteit van producten, diensten en de samenwerking kan doorslaggevend zijn voor de continuïteit van de organisatie. Inzicht in voorkeuren, trends, tevredenheid en 
loyaliteit werpt vruchten af.

Medewerkers 
In hoeverre biedt de organisatie toegevoegde waarde aan medewerkers? Wat vinden zij van beloning, ontwikkeling, uitdaging, samenwerking en motivatie? Wordt dit gemeten en zijn er doelstellingen bepaald? En wordt

er daadwerkelijk iets gedaan met de uitkomst van onderzoeken?

Maatschappij 
Elke organisatie levert niet alleen diensten aan (leden van) de maatschappij, maar maakt daar ook deel vanuit. Het is daarom noodzakelijk dat een organisatie zich rekenschap geeft van haar medeverantwoordelijkheid

voor de omgeving, het milieu, de maatschappij. In dit aandachtsgebied wordt ook gemeten wat de inspanningen op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) hebben opgeleverd.

Organisatie

Management van processen 
De manier waarop de organisatie in het verlengde van strategie en beleid haar processen identificeert, ontwerpt, beheerst en — waar nodig — verbetert of vernieuwt. De effectiviteit voor in- en externe

klanten is een belangrijke graadmeter voor succes. Management van processen omvat tevens aandacht voor de specifieke eisen en mogelijkheden van de professional.

Strategie en beleid 
De manier waarop de onderneming haar visie en missie vertaalt naar ambities en te behalen resultaten voor alle groepen belanghebbenden. Hier is de concretisering in beleid, plannen en budgetten. Basis is de

interne en externe oriëntatie die aan de strategie ten grondslag ligt. De wijze van communicatie in en buiten de organisatie.

Management van medewerkers
De manier waarop de organisatie in het licht van de visie en missie de kennis en inzet van de medewerkers maximaal benut. Hen inspireert en erkenning, respect en waardering geeft voor hun inzet,

behaalde resultaten en bijdragen aan verbetering en vernieuwing.

Management van middelen 
De manier waarop de organisatie ervoor zorgt dat de middelen beschikbaar zijn die de realisatie van de strategie vergt. De manier waarop middelen worden aangewend om de activiteiten efficiënt en

effectief uit te voeren. Daarbij gaat het om geld, kennis, technologie, materialen en diensten.

Leiderschap 
De manier waarop de leiding uw organisatie op koers houdt en inspireert tot voortdurende verbetering. Door het definiëren van de bestaansredenen en de unieke kracht van de organisatie. Met een visie op de toekomstige ontwikkelingen en uw eigen leerervaringen die in dialoog met belanghebbenden wordt gevormd.
Verbeteren en vernieuwen

	

	

	


Verbeteren en vernieuwen is een continu proces. Net zoals het werken aan uw conditie. Door veranderingen in de omgeving wordt voortdurend een beroep op het aanpassingsvermogen van uw organisatie gedaan. Inspiratie en ideeën komen onder andere voort uit de metingen in de resultaatgebieden, maar ook uit de oriëntatie op externe ontwikkelingen en uw [image: image2.jpg]Inspireren
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eigen leerervaringen.
De kunst is die beweging te verkrijgen die de organisatie daadwerkelijk nodig heeft om de ambities te realiseren… of in conditie te blijven. Veel hangt af van de noodzaak, het leiderschap, de cultuur en zij die de verandering begeleiden. En veranderen is niet een zuiver rationeel proces; het komt ook aan op het op de juiste manier aanspreken— inspireren en mobiliseren — van mensen. Aandacht voor het samenspel, voor de drijfveren, visie en de ruimte van mensen binnen de organisatie is een cruciale factor voor succes. Naast de rationele, analytische en lineaire invalshoek spelen veranderkundige inzichten, emotie en intuïtie een belangrijke rol. Deze dimensie heeft het INK — naast de Plan-Do-Check-Act-cyclus — opgenomen en samengevat in de aspecten Inspireren, Mobiliseren, Waarderen en Reflecteren.
	

	

	














Jaarplan Werkplein Leidse Regio  2010 (alle Gemeenten + UWV Werkbedrijf)





Missie Leidse Regio  


De ketensamenwerking verbeteren door middel van een resultaatgerichte integrale en ontschotte maatwerkdienstverlening aan zowel werkgevers als werknemers in de regio.








Visie Leidse Regio  			


 De ketenpartners zetten zich ook in 2010 gezamenlijk in voor de doorontwikkeling van hun dienstverleningsconcept met betrekking tot werk en inkomen, gericht op het begeleiden van klanten in de zoektocht naar werk en/of indien nodig, opleiding en/of een uitkering. Zij onderschrijven het uitgangspunt van de gezamenlijke klantbenadering. Het betreft hier zowel de klant werkgever, als de klant werkzoekende.





Arbeidsmarkt 2010	





Succes Bepalende Factoren 





Grote flexibiliteit in de samenwerking tussen de ketenpartners houden;


Gezamenlijke aanpak hebben in het regionale arbeidsmarktbeleid;


Periodiek overleg met alle ketenpartners voeren.























Hoe vullen we den




















De doelstellingen uit het ketenjaarplan zullen periodiek in het REKO en LOKO besproken worden.











De drie partners in het nieuw te vormen Werkplein Leidse Regio willen in 2010 stappen zetten richting een integrale dienstverlening in de vorm van snuffelstages, trainingen en samenwerken in koppels.











De partners moeten, voorafgaand aan de daadwerkelijke oprichting van het Werkplein, alvast gaan leren van elkaars werkprocessen. Medewerkers moeten met elkaar kennismaken en waar mogelijk worden de medewerkers samen opgeleid.


























Er worden een aantal werkgroepen opgericht die zich gaan bezig houden met het integrale dienstverleningsconcept. Er moet toegewerkt worden naar één loket waar burgers en bedrijven terecht kunnen op het gebied van werk en inkomen.
































Het management faciliteert en stimuleert een cultuur die een resultaatgerichte samenwerking met partners kent. 


Het management heeft hierin een voorbeeldfunctie.















































7. Medewerkers 








5. Management van processen








9. Bestuur & financiers








3. Management van medewerkers








1. Leiderschap

















We werken binnen de kaders die wet- en regelgeving stellen.  We denken daarbij aan de WWB, de WIJ, de SUWI de WW, WsW.


We hebben te maken met een economische crisis en met bezuinigingen. 


Naast onze reguliere taken en binnen het spanningsveld van deze tijd stellen we de volgende


 speerpunten: 





Doorontwikkeling integrale dienstverlening; 


Mobiliteit van met werkloosheid bedreigde werknemers bevorderen;


Scholing: zo veel mogelijk mensen tot startkwalificatie (of arbeidsmarktrelevante opleiding) scholen;


Re-integratie van mensen (participatie)


Keren toename jeugdwerkloosheid.




















6. Klanten & Partners











Klanttevredenheid werkzoekenden: 7,0


Klanttevredenheid werkgevers: 7,0


Doelstelling m.b.t. beperkte stijging werkloosheid: 9,5%


Volume aan nieuwe vormen van gesubsidieerde arbeid: 400


Nuggers begeleiden naar werk: 303


Toename BBL + BOL voor heel Holland Rijnland: 569


Toeleiding naar Scholing en Werk: 208


Aantal (duale) inburgertrajecten: 751


Aantal trajecten ter bevordering van maatschappelijke participatie voor niet werkende werkzoekende zonder loonvormend potentieel: 633


Toename van het aantal begeleide werkplekken voor mensen met een WSWindicatie: 1% (14 personen)


Aantal mensen met een WSW-indicatie in voortraject (WWB of UWV): maximaal 40





2. Strategie & beleid











Verbeteren en vernieuwen





ORGANISATIE





8. Maatschappij











Onze dienstverlening wordt goed gewaardeerd door werkzoekenden en werkgevers (cijfer 7).








RESULTAAT








4. Management van middelen

















De ketenpartners hebben elk hun eigen middelen (geld, ict, kennis, materialen) tot hun beschikking. Daar waar mogelijk zullen de middelen gebundeld worden als dit de integrale dienstverlening ten goede komt. Het gaat vooralsnog om computersystemen en kennis die op elkaar afgestemd wordt.
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