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TOELICHTING































Werken aan een betere conditie van de organisatie lukt alleen als alle onderdelen op zichzelf en in samenhang in orde zijn. Het INK-managementmodel biedt een leidraad om aan de organisatie als geheel te werken. Dit, met het doel de prestaties te behalen die in de ogen van belanghebbenden en binnen de context van de ontwikkelingen in de maatschappij, nodig zijn. En die tevens passen bij wat de organisatie zelf als ambitie heeft neergezet en passend acht.
De activiteiten zijn overzichtelijk geordend in vijf organisatiegebieden, de resultaten voor alle betrokkenen in vier resultaatgebieden. De verbinding tussen wat het WERKbedrijf doet (de organisatiegebieden) en wat dat oplevert (de resultaatgebieden) is de basis voor ontwikkeling, verbetering en succes. Het tiende aandachtsgebied ‘Verbeteren en vernieuwen’ 
gaat erover hoe het WERKbedrijf op basis van de ervaringen en prestaties naar nieuwe mogelijkheden zoekt om doelen te behalen. De samenhang tussen de tien aandachtsgebieden is heel belangrijk. 
Resultaten

Bestuur en financiers 
Vanuit hun verantwoordelijkheid, visie en belangen geven zij kaders en stellen zij financiën ter beschikking. Zij beoordelen de totale prestaties van de organisatie. Met een nadruk op de strategische doelstellingen,

rendement op geïnvesteerd vermogen en kwaliteit van het management.

Klanten en partners 
Het oordeel van klanten en partners over de kwaliteit van producten, diensten en de samenwerking kan doorslaggevend zijn voor de continuïteit van de organisatie. Inzicht in voorkeuren, trends, tevredenheid en 
loyaliteit werpt vruchten af.

Medewerkers 
In hoeverre biedt de organisatie toegevoegde waarde aan medewerkers? Wat vinden zij van beloning, ontwikkeling, uitdaging, samenwerking en motivatie? Wordt dit gemeten en zijn er doelstellingen bepaald? En wordt

er daadwerkelijk iets gedaan met de uitkomst van onderzoeken?

Maatschappij 
Elke organisatie levert niet alleen diensten aan (leden van) de maatschappij, maar maakt daar ook deel vanuit. Het is daarom noodzakelijk dat een organisatie zich rekenschap geeft van haar medeverantwoordelijkheid

voor de omgeving, het milieu, de maatschappij. In dit aandachtsgebied wordt ook gemeten wat de inspanningen op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) hebben opgeleverd.

Organisatie

Management van processen 
De manier waarop de organisatie in het verlengde van strategie en beleid haar processen identificeert, ontwerpt, beheerst en — waar nodig — verbetert of vernieuwt. De effectiviteit voor in- en externe

klanten is een belangrijke graadmeter voor succes. Management van processen omvat tevens aandacht voor de specifieke eisen en mogelijkheden van de professional.

Strategie en beleid 
De manier waarop de onderneming haar visie en missie vertaalt naar ambities en te behalen resultaten voor alle groepen belanghebbenden. Hier is de concretisering in beleid, plannen en budgetten. Basis is de

interne en externe oriëntatie die aan de strategie ten grondslag ligt. De wijze van communicatie in en buiten de organisatie.

Management van medewerkers
De manier waarop de organisatie in het licht van de visie en missie de kennis en inzet van de medewerkers maximaal benut. Hen inspireert en erkenning, respect en waardering geeft voor hun inzet,

behaalde resultaten en bijdragen aan verbetering en vernieuwing.

Management van middelen 
De manier waarop de organisatie ervoor zorgt dat de middelen beschikbaar zijn die de realisatie van de strategie vergt. De manier waarop middelen worden aangewend om de activiteiten efficiënt en

effectief uit te voeren. Daarbij gaat het om geld, kennis, technologie, materialen en diensten.

Leiderschap 
De manier waarop de leiding uw organisatie op koers houdt en inspireert tot voortdurende verbetering. Door het definiëren van de bestaansredenen en de unieke kracht van de organisatie. Met een visie op de toekomstige ontwikkelingen en uw eigen leerervaringen die in dialoog met belanghebbenden wordt gevormd.
Verbeteren en vernieuwen

	

	

	


Verbeteren en vernieuwen is een continu proces. Net zoals het werken aan uw conditie. Door veranderingen in de omgeving wordt voortdurend een beroep op het aanpassingsvermogen van uw organisatie gedaan. Inspiratie en ideeën komen onder andere voort uit de metingen in de resultaatgebieden, maar ook uit de oriëntatie op externe ontwikkelingen en uw [image: image2.jpg]Inspireren
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eigen leerervaringen.
De kunst is die beweging te verkrijgen die de organisatie daadwerkelijk nodig heeft om de ambities te realiseren… of in conditie te blijven. Veel hangt af van de noodzaak, het leiderschap, de cultuur en zij die de verandering begeleiden. En veranderen is niet een zuiver rationeel proces; het komt ook aan op het op de juiste manier aanspreken— inspireren en mobiliseren — van mensen. Aandacht voor het samenspel, voor de drijfveren, visie en de ruimte van mensen binnen de organisatie is een cruciale factor voor succes. Naast de rationele, analytische en lineaire invalshoek spelen veranderkundige inzichten, emotie en intuïtie een belangrijke rol. Deze dimensie heeft het INK — naast de Plan-Do-Check-Act-cyclus — opgenomen en samengevat in de aspecten Inspireren, Mobiliseren, Waarderen en Reflecteren.













Jaarplan 2010 Werkplein Rijnstreek 





Arbeidsmarkt 2010 in de regio Rijnstreek	


De nww totaal bedraagt per eind oktober 2009 in Rijnstreek 2.801 personen. Een jaar eerder waren het 1.650 personen. Een stijging van 69,8 procent op jaarbasis. De vacaturemarkt zal volgens de regionale prognoses in 2010 naar verwachting weer groeien. Het aantal vacatures en daarmee de instroommogelijkheden voor werkzoekenden naar werk neemt toe. In Rijnstreek zal het marktvolume dan circa 4.900 vacatures kunnen bedragen. De meeste vacatures doen zich voor in de sectoren: zakelijke diensten, handel en zorg en beveiliging..











Succes Bepalende Factoren 





Maatwerk en toegankelijk en bereikbaar zijn voor elke klant


Kwalitatief en kwantitatief optimale bezetting personeel


Effectief en efficiënt inzetten van middelen en medewerkers


Gedreven, uitnodigend trots en slagvaardig is wat we uitdragen in onze bedrijfscultuur


	




















Hoe vullen we den














Visie / ambities WERKbedrijf			


 


Iedere werkzoekende zo spoedig mogelijk actief aan de slag: aan het werk, Fit voor werk of werkt aan werk (binnen negen maanden)


Iedere werkzoekende na 12 maanden een werkaanbod


Iedereen die kan werken direct bereikbaar maken voor iedere werkgever








Missie WERKbedrijf Alphen aan den Rijn





Steeds meer mensen aan het werk door het bij elkaar brengen van vraag en aanbod





(verhogen van de arbeidsparticipatie


(verlagen van de uitkeringsafhankelijkheid























Iedere medewerker neemt eigen verantwoordelijkheid voor zijn/haar eigen ontwikkeling en het goed uitoefenen van zijn/haar functie.





Werkcoach levert ontwikkelplan aan leidinggevende. Leidinggevende ondersteunt waar nodig.





Werkcoach bewaakt zijn/haar eigen uitstroom.





De WERKcoach kent de essentie van de WERKformule





Werkcoach is competent op rollen rolportfolio, start februari met de 3 kernrollen, coach bemiddelaar verslagleggen door nulmeting middels kwaliteitsfoto.





Medewerkers waarderen werken bij UWV werkbedrijf jet een 7





Ziekteverzuim is onder de 5%








 





 




















Het management ondersteunt medewerkers in hun professioneel handelen door;





Werkcoaches stimuleren om te werken vanuit eigen ambitie aan hun individuele prestaties. 


Door stimuleren eigen ontwikkeling en bespreekbaar maken mobiliteit zorgen voor een evenwichtige personeelsopbouw in de basisformatie.


Aanbieden op verzoek werkcoach van opleidingen voor eigen ontwikkeling tot professioneel werkcoach.


Ondersteunen bij het eigen maken door de werkcoaches van de werkformule.


Stimuleren dat medewerkers gedreven, uitnodigend,trots en slagvaardigheid laten zien zijn door 1 maal per week het organiseren van een casuïstiekoverleg.























In Alphen gaan we dit als volgt invullen:


Samenwerken met publiek/private partners:


Door samen met UZB’s het inzetten van  elkaars expertise op uitstroom werkzoekenden.


Samenwerking gemeenten branche servicepunt zorg project gezondheidszorg.


Kenniscentrum Handel versterken acties detail/groothandel/logistiek ingezet in 2009.


Kenniscentrum Kenteq en OBM en werkgevers in aanpak scholing en baan in de metaal via metaalvakschool.


Colo door inzet van extra capaciteit vanuit Colo in werkgeversservicepunt


Roc’s door intensiveren samenwerking jongerenloket i.v.m. startkwalificatie.


Gemeenten door het versterken integrale dienstverlening en het inzetten van elkaars instrumenten.


Door het 2 maandelijks organiseren van branchegerichte activiteiten in samenwerking met werkgevers.


In overleg met plusvestiging activiteiten ontwikkelen voor wajongers samen met de werkgeversvereniging VOA  op vestiging in Alphen.


Iedere 3 maanden organiseren van een MKB avond.


Versterken samenwerking In Bedrijf.


Goede samenwerking integratiebedrijven.





De werkformule ( transparant, methodisch handelen,vraaggericht, samenwerken).


Iedere klant bieden we via onze diensten de kortste en duurzaamste weg naar werk.


Methodisch handelen is de basis voor het maken van de keuze van maatwerk naar de klant.


Met elke klant maken we duidelijke en heldere afspraken en handhaven daarop


De bemiddelingsinspanningen voor werkzoekenden via arrangementen met werkgevers sturen. ( stap pawa)


Zorgen dat vacatures en CV’s voor iedereen bereikbaar zijn via werk.nl en beursvloer.


Maandelijks overleg met AKI, senior werkcoach, mentor, contractdeskundige en vestigingsmanager.


Uitvoeren van arbeidsmarktprojecten.





Transparante verantwoording


Samen met partners vastleggen van afspraken en verantwoording afleggen aan elkaar





Kwaliteitsmanagement


Inzetten van kwaliteitsfoto individuele medewerker.


Maandelijks overleg met medewerkers over voortgang prestatieafspraken (pdca).


Samenwerking met cliëntenraden gemeenten klantvragen en dienstverlening


Vestigingsscan en visitaties








 











 









































De manager draagt zorg voor een stevige positie van het werkbedrijf op het speelveld in de lokale situatie tussen gemeenten UZB’s werkgevers en andere partners.





De manager in zijn rol van Ondernemer en netwerker.





De manager zorgt voor een stevige positie als partner op de arbeidsmarkt door samenwerking met werkgevers en andere partijen .


De manager zorgt dat zij een belangrijke partner is op de arbeidsmarkt door deel te nemen aan de VOA 


(werkgeversvereniging) commissie onderwijs en arbeidsmarkt.


De managers is uitnodigend en constructief naar de klant werkgever/werkzoekende.





De people manager





Als manager draag ik zorg voor voorbeeldgedrag en laat een gedreven, uitnodigende, trotse en slagvaardige houding zien.


Sluit met goed gevolg mijn certificeringtraject af in 2010.


De manager stimuleert een houding en gedrag van medewerkers van durven en doen.


De manager geeft medewerkers de ruimte en stimuleert ze in het klantgericht werken, initiatieven nemen, door het creëren van  een veilige werkomgeving.


De manager zorgt dat de medewerkers hun  sterke competenties in kunnen zetten, en ondersteunt ze in het ontwikkelen van hun minder sterke competenties.





De bedrijfsleider





Zorgt voor het ondersteunen van de werkcoaches voor het behalen van de prestatie-afspraken in 2010.


De manager is verantwoordelijk voor het zorgvuldig implementeren van de werkformule.


De manager geeft daar waar nodig ondersteuning en sturing op alle niveaus van dienstverlening.


De manager draagt zorg voor evaluatie en borging van de veranderingen die zij heeft ingezet.


De manager zorgt ervoor dat zij binnen het budget blijft van 2010.





Daar waar nodig roept de manager de ondersteuning in van de stafdiensten.





 


















































9. Bestuur & financiers





In 2010 gaan we onze prestaties afspraken realiseren en leggen verantwoording af de eigen collega’s, districtsmanager en  ketenpartners. 





De bijdrage van werkbedrijf UWV Alphen aan: 





2010 integrale samenwerking gemeenten in werkplein Rijnstreek versterken.





Relatie verbeteren Back-office WW en KCC





Samen met ketenpartners organiseren van banenmarkten.





Samenwerking met Randstad UZB m.b.t bemiddeling WO en HBO verder versterken. Samenwerking andere UZB’s oppakken.





Speerpunten 2010.





Versterken dienstverlening mobiliteitscentrum Rijnstreek naar werkgevers, en integreren in dienstverlening werkgeversservicepunt. 





Verbeteren kwaliteit dienstverlening werkgevers.





Uitstroom jongeren, 45+ en wajongers bevorderen door inzet van juiste instrumenten en extra FTE vanuit actieplan jeugdwerkloosheid en gemeenten. 





Marktaandeel MKB vergroten door verdere samenwerking met de regionale en lokale partners. Daarnaast initiëren van werkgeversgestuurde acties. 





Medewerkers stimuleren inzetten digitale instrumenten ( werkmap, werk.nl enz).





5. Management van processen








3. Management van medewerkers








7. Medewerkers 








1. Leiderschap

















Samen met medewerkers opstellen businessplan 2010





Ontwikkelen nieuwe innovatieve aanpak voor werkzoekenden en werkgeversdienstverlening door bv. het inzetten van werkgevers als ambassadeurs naar andere werkgevers voor UWV werkbedrijf. 





Implementeren van de werkformule in samenhang met rolportfolio en kwaliteitsfoto, waar nodig in samenwerking met gemeenten op de werkplein.





Ontwikkelen van beleid moeilijk bemiddelbare klanten, participatie Wajong/Wia, in samenwerking met partners.








Op lokaal nivo is UWV werkplein Alphen uitnodigend en werkt samen met publieke en private partners





 Het stimuleren op lokaal nivo van het inzetten van onze dienstverlening via verschillende kanalen.
































6. Klanten & Partners











 





Uitstroom naar werk WW WWB Nug werkbedrijf Alphen.








Uitstroom  WWB via UWV- middelen	130  klanten








Nug uitstroom via UWV –middelen	125  klanten








Uitstroom WW in de preventiefase	150  klanten








Uitstroom WW in de frictiefase	1000 klanten








Uitstroom WW in de reintegratiefase ( 3-12 mnd)	530  klanten








Uitstroom WW in de LW fase 9 ( >= 12 mnd)	100  klanten








Vacaturevervullingen	850  klanten


       waarvan vervullingen uit eigen caselaod	425


	





2. Strategie & beleid











Verbeteren en vernieuwen





ORGANISATIE





8. Maatschappij











We zetten ons samen met partners, gemeenten uitzendbureaus de werkgevers en  de vrijwilligersorganisatie Participe in, voor de verhoging van de arbeidsparticipatie. Dit om naast het verlagen van de  uitkeringsafhankelijkheid  ook te zorgen dat iedereen mee kan doen, betaald of onbetaald. 





We streven er naar dat werkzoekenden en werkgevers onze dienstverlening  in 2010 waarderen met een 7.





RESULTAAT








4. Management van middelen

















Door het inzetten van staf medewerkers op alles wat medewerkers ondersteunt in hun werkzaamheden.


Verantwoorde inzet van re-integratiemiddelen ter bevordering van de uitstroom.


Het aanleveren aan werkcoaches van sturingsverantwoording informatie voor het goed uitoefenen van hun werk.


Het voortdurend bewaken van het budget
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