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0. Aanleiding aanvraag

Voor u ligt het businessplan Leerwerkloketten regio Rijn Gouwe.

Deze leerwerkloketten zijn een vervolg op de sinds 1 januari 2006 in gang gezette inspanning om een leerwerkloket voor de regio Rijn Gouwe op te zetten. De inspanning kwam voort uit de tijdelijke stimuleringsregeling Leren en Werken. 
De doorontwikkeling van het leerwerkloket loopt in fasen. 

1. Een eerste opzet in de jaren 2006 en 2007;

2. Een vervolgaanpak in de jaren 2008 en 2009;

3. De structurele inbedding van de ontwikkelde structuur van het Leerwerkloket, - waaronder het van het virtuele loket -, binnen het UWV Werkbedrijf in de regio Rijn Gouwe. In de nieuwe situatie is het de opzet om naast het virtuele loket bij de werkpleinen van de plusvestigingen Leiden en Gouda herkenbare fysieke loketten in te richten. De ontwikkeling en implementatie zullen in de periode 2010-2012 geschieden. 
De opzet van dit businessplan is een doorloper van de voornoemde stimuleringsregeling en wordt daarom daarmee in een historisch perspectief geplaatst

Dat historisch perspectief houdt het volgende in. Willen we in Nederland en specifiek in de regio Rijn Gouwe voldoen aan de eisen die een (vak)kennissamenleving aan ons stelt, dan is het van groot belang dat zo veel mogelijk Nederlanders over een goede opleiding beschikken. Als we die mogelijkheden scheppen ontstaan er kansen dat we voldoende kunnen participeren in de (vak)kennissamenleving en dat we op de arbeidsmarkt een plek kunnen vinden of behouden. In een economie, waarin kennis snel veroudert, is het belangrijk dat leren en werken elkaar gedurende de hele (werk)loopbaan afwisselen en versterken. Deze opinie is in de regio Rijn Gouwe een uitgangspunt geweest om in het kader van Leren en Werken activiteiten te ontwikkelen en te investeren en spoort met afspraken rondom de Lissabondoelstellingen. 

Juist deze mening wordt nog eens extra onderstreept door de huidige economische crisis.

Vanaf 2006 is door de samenwerkende partners, beroepsonderwijs, kenniscentra, werkgevers, werknemers, gemeenten en UWV-Werkbedrijf hard getrokken om het (op)scholen van zittend en toekomstige personeel te bevorderen. Nog steeds tonen de partijen, die op 9 maart 2006 de intentieverklaring met de projectdirectie Leren & Werken ondertekenden, blijvend interesse. Sterker nog, op eigen verzoek zijn nog meer partijen aangesloten en is de gezamenlijke investering uit het verleden ook vertaald in een vervolgaanvraag in 2008.

De ervaring tot nu toe is dat, in de jaren 2006 tot heden, de samenwerkende partijen voor duale trajecten meer dan succesvol de (realistische) taakstelling halen. Het realiseren van EVC’s vraagt van alle partijen een intensieve werkwijze om dat op het netvlies te krijgen van zichzelf en in het bijzonder van werkgevers en werknemers. Uit ervaringsgegevens blijkt dat ongeveer 90% van de ambitie en ongeveer 50% van de duale trajecten voor werkenden vooraf wordt gegaan door een EVC (peiling juni 2009. Cinop) .

Verder is het voor de verduurzaming van de werkzaamheden van groot belang dat het beroepsonderwijs veel aandacht besteedt aan het implementeren van de afspraken uit het scholingsmanifest van 2007, waarbinnen duaal opleiden voor ouderen en gebruik en toepassen van EVC.  Uit de verantwoording van het vervolgproject van 2008 en 2009 blijkt zowel het HBO als het MBO inspanningen hebben geleverd om te onderzoeken of zij EVC wilde aanbieden. Bij twee MBO-instellingen heeft het ertoe geleid dat het ROC-IDcollege een voorlopige erkenning voor EVC op deelgebieden heeft gekregen en het ROC Leiden voor alle gebieden. Hieruit vloeit voort dat voor het aanbieden van EVC’s er voor het leerwerkloket Rijn Gouwe extra aanbieders zij bijgekomen waarvan werkgevers en werknemers gebruik kunnen maken. Beide ROC’s is scholingsinstituut in de regio Rijn Gouwe en zij kunnen beiden hun EVC-aanpak vermarkten naar het overige beroepsonderwijs in de regio. 

De aandacht voor de economische bewegingen in Nederland en in het bijzonder in de regio Rijn Gouwe heeft ertoe geleid dat het beroepsonderwijs nu ook volop bezig is te organiseren dat jongeren die de school verlaten worden gevolgd (alumnibeleid). Daarnaast is er een, op de historie georganiseerde, aansluiting van kenniscentra op grond van dezelfde economische ontwikkelingen bij de activiteiten Leren en Werken in de regio.

In de regio wordt daarom ingezet op een korte en een lange termijndoelstelling: 

1. voorkomen dat met werkloosheid bedreigden en werkzoekenden buiten het arbeidsproces komen te staan (vraag en aanbod vinden elkaar);

2. zorgdragen voor (op)scholing van werkenden, met werkloosheid bedreigden en moeilijke bemiddelbare zodat deze voor de (toekomstige) regionale arbeidsmarkt behouden blijven.

Vanuit de opzet van dit businessplan is opnieuw gekeken naar de mogelijkheden vanuit de huidige structurele inbedding van leerwerkloketten in regio Rijn Gouwe. Belangrijk is of de opzet van de loketten voldoende aansluiten bij de behoefte in de regio. Dat blijkt het geval. In de regio is nog steeds, ondanks de economische crisis, een behoefte aan goed geschoold personeel. Dat betekent dat wij iedereen die werken kan in de regio ook willen benutten. Daarom is ervoor gekozen om met alle relevante partijen aan die behoefte te werken. Daarvoor is het leerwerkloket een belangrijk instrument bij het opscholen van zittend personeel en werkzoekenden. 
Naast de hierboven genoemde samenwerkende partijen wordt samengewerkt met landelijke partijen die zich bezig houden met Leren en Werken, zoals KC Handel en met Fundeon. 

In hoofdstuk I vindt u de huidige situatie van het Leerwerkloket Rijn Gouwe

In hoofdstuk II treft u de toekomstige beschrijving van het Leerwerkloket Rijn Gouwe aan
In hoofdstuk III wordt ingegaan op de financiering van het toekomstige Leerwerkloket.
In hoofdstuk IV wordt een beschrijving van de transitie-implementatiefase in 
Verder treft u de begroting aan, de relevante bijlagen en de ondertekende machtigen.

Naam van de locatie: 
Leerwerkloket Rijn Gouwe,

 - fysieke loketten plusvestigingen Leiden en Gouda en virtueel Loket RPA Rijn Gouwe - 
B. Gegevens van mede-ondertekenaar(s) van het businessplan

Voor cofinanciering

naam organisatie
contactpersoon
plaats

1.
Holland Rijnland (gem. Leiden etc)
Dhr. J. van de Bogaard  Kaag en Braassem
2.
Midden-Holland (gem. Gouda etc)
Dhr. R. van de Haterd
Nederlek
3.
RPA Rijn Gouwe
Dhr. M. Chatinier
Alphen aan den Rijn

4.
Stichting Ecabo
Dhr. V. van Baaijen
Amersfoort



5
Stichting Kenteq
Dhr. G. van Herwijnen
Hilversum
6.
Calibris
Mw. H. Schuilwerve
Bunnik


7.
SH&M
Dhr. I. Molenaar
Woerden
8.
COLO
Dhr. J. Fleer

Zoetermeer

9.
Hogeschool Leiden
Dhr. E.P. van Maanen
Leiden

10.
ROC Leiden
Dhr. J. van Gaal
Leiden
11.
ID College
Dhr. O. Jelsma
Zoetermeer


12.
Stichting Wellant
Dhr. L. Verburgh
Houten




13.
Transmuraal Netwerk Midden-Holland
Mw. L. Donkers
Gouda



14.
UWV Werkbedrijf
Dhr. Th. De Bakker
Den Haag




Voor beschikbaarstelling van communicatiekanalen

15               VNO-NCW
Dhr. C.G.C. Karssen
Gouda




16.
MKB Nederland
Dhr. M. Bakker
Delft




17.
bv.leiden.nl
Dhr. A. Schallk
Leiden




18.
VOA
Dhr. H.W. Frankes
Alphen aan den Rijn


19.
RHID
Dhr. R. de Groot
Gouda




20.
KvK Rotterdam
Dhr. A.W.M. Geerts
Rotterdam



21.
KvK Rijnland
Dhr. C. A. Broeksma
Leiden


22.
FNV
Dhr. S. Boudddouft
Alphen aan den Rijn
23.
Aequor
M.P. Bruijns

Ede

24.
LTO Noord
Dhr. J. Sanders
Haarlem

De partijen 1-14 dragen bij in de cofinanciering en zijn de ondertekenaars van dit businessplan. De partijen 15-24 dragen bij via hun communicatieactiviteiten en zijn door de ondertekening van de intentieverklaring 2006 en de plannen Leven Lang Leren in regio Rijn Gouwe tot en met 2009 aan dit plan gecommitteerd. 

A. Contactpersonen t.b.v. de behandeling van het Businessplan
Contactpersoon 1. 

Naam:
C. Verschoor
Functie: Manager UWV, plusvestiging Leiden
Telefoon:
071 7503830
E-mailadres
cor.verschoor@uwv.nl

Contactpersoon 2. 

Naam:
H.Kiffers
Functie: Manager UWV, plusvestiging Gouda
Telefoon:
0182 781624.
E-mailadres
henk.kiffers@uwv.nl

Contactpersoon 3. 

Naam:
mevrouw   A. Standhart.
Functie: ·Directeur
Telefoon:
0172-465798.
E-mailadres
rpa-rijn-gouwe@alphenaandenrijn.nl

Hoofdstuk 1. Huidige situatie Leerwerkloket (2006 - begin 2010)

1.1. De huidige situatie van het Leerwerkloket 
1.1.a.

In de regio Rijn Gouwe bestaat tot heden geen fysiek loket. Vanaf 2006 wordt een coördinerend loket gehanteerd. Uitgangspunt daarbij is de bestaande structuren zoveel mogelijk in takt laten en betrekken bij de uitvoering van het loket.

In haar onderzoek van maart 2008 beschreef Berenschot het loket in Rijn Gouwe als volgt:
“Het Leerwerkloket Rijn Gouwe is een typische vorm van een leerwerkloket dat functioneert als coördinerend loket. Een klein (projectleider, met administratieve ondersteuning) projectteam faciliteert de afstemming tussen de partijen en zorgt voor nieuwe stimulansen, impulsen en kennisonderhoud. Ook spreken zij de partijen – zowel op bestuurlijk, als uitvoerend niveau - aan op hun bijdrage aan de afgesproken activiteiten en doelstellingen. Bijvoorbeeld het onderwijs op de stand van zaken en voortgang met betrekking tot het scholingsaanbod. Het leerwerkloket is opgehangen aan het al bestaande bureau van het RPA. Hierdoor is er een stevige samenwerking met de overige werkzaamheden van het RPA, vooral via de accountmanager onderwijs/arbeidsmarkt van het RPA. 

In deze regio is gekozen voor een coördinerende structuur, omdat sprake is van een historisch sterke, daadwerkelijk werkende samenwerking tussen partijen, zowel in RPA-verband, als daarbuiten. Er is sprake van een sterke regionale structuur. Afgesproken is, dat het Leerwerkloket Rijn Gouwe geen taken overneemt van andere, daarvoor verantwoordelijke partijen. Daarnaast is er aangegeven dat, daar waar al een verbinding tussen bedrijfsleven en onderwijsinstellingen is ontstaan met een vergelijkbare doelstelling, het leerwerkloket zorgt voor verbinding en samenwerking. Het leerwerkloket organiseert daarmee samenwerking tussen bestaande structuren en structureert te ondernemen activiteiten daar waar witte plekken zijn structuren aan rondom het thema op-, om- en bijscholing vanuit het HRM-perspectief en op grond van de vraag naar arbeid”. Ver
Verder wordt benadrukt dat de samenwerkende partijen in regio Rijn Gouwe uitgangspunten hanteren. Die zijn dat:

· geen werk opgestart waarvan geen positief (leer)resultaat te verwachten valt;

· gewerkt wordt vanuit de vraag en praktijkgericht;

· een blijvende betrokkenheid is met werkgevers en het ontwikkelen van inzicht van HRM;

· het belang van duurzaamheid staat voorop en daarom wordt gewerkt met bestaande structuren

	Het uitgangspunt van de partijen van het RPA Rijn Gouwe is een goede infrastructuur waar werkgevers de weg kunnen vinden voor opleidingen en EVC’s. Daarnaast willen de partijen dit bereiken via kennisdelen, kennisoverdracht en samenwerken met een inrichting van een loket wat de beste kwaliteit biedt.


1.1.b.

Er is geen personele bezetting van een front-Office. Er is een coördinerend team bestaande uit een projectleider met administratieve ondersteuning. De verdere bemensing van het loket zit in de werkgroep en bestaat uit het UWV Werkbedrijf, de kenniscentra, het beroepsonderwijs en de gemeenten. De functies die zij bekleden liggen op het operationele vlak. Zij kennen en komen in de bedrijven; kennen de vraag om personeel of hebben inzicht in het aanbod en/of de nog te volgen beroepsopleiding al dan niet vooraf gegaan door een EVC.

1.1.c 

De projectorganisatie bestaat uit een stuurgroep en per (deel) project een werkgroep. De partijen die deel uitmaken van de intentieverklaring vormen via het bestuur RPA Rijn Gouwe de stuurgroep. De stuurgroep heeft als kerntaak het bewaken en coördineren van de projectplannen. De projectorganisatie binnen het project ligt bij RPA Rijn Gouwe:

1.1.d.

Op uitvoerend niveau is de projectleider verantwoordelijk voor de dagelijkse aansturing. 
Voert het projectmanagement uit: coördinatie, begeleiding, procesbewaking, ondersteuning, monitoren, communicatie en het voeren van de projectadministratie door.

De afgesproken inspanningen te bewaken; de te behalen kwantitatieve resultaten en dat partijen gegevens aanleveren te bewaken om de peildata van de projectdirectie Leren en Werken te halen en bij CINOP in te leveren. Tevens bereidt de projectleider da aanvraag om subsidie voor en stelt de afrekening samen volgens de criteria van de subsidieverstrekker en de regels van de accountant.

  Het RPA als projectleiding verder:

· Biedt inzicht in de lokale arbeidsmarktsituatie en ontwikkelingen.

· Verschaft inzicht in de vraag en aanbod verhoudingen op de arbeidsmarkt voor 23-plussers en 23- minners  bij de gemeentelijke overheid vanuit de rol van werkgever.
· Zorgt in eigen netwerk voor regionale verbinding en activering van benodigde instanties, waaronder gemeenten, CWI (inclusief het recentelijk opgerichte werkgeversservicepunt), UWV en instellingen voor beroepsonderwijs.

· Stimuleert en begeleidt werkgevers en brancheorganisatie (onder andere worden nu ook verbindingen gelegd met het Poortwachtercentrum i.o. in Rijn Gouwe).

· Biedt ondersteuning van de kenniscentra bij de begeleiding van praktijkopleiders en mentoren.

· Beschrijft in afstemming met ketenpartners de uitgangspunten voor een werkend regionale modelaanpak ten behoeve van het streven naar een maximaal regionaal resultaat.

· Brengt het project actief onder de aandacht van werkzoekenden en bemiddelingsnetwerk van het UWV Werkbedrijf

· Gebruikt een virtueel loket als communicatiemiddel met vragers en aanbieders. Die herkenbaarheid en zichtbaarheid is gewaarborgd door het leerwerkloket zo te organiseren dat het loket voorzien is van een door alle partijen actief gepromote website en dito centraal telefoonnummer. Daarnaast heeft het leerwerkloket met alle samenwerkingspartners goede afspraken gemaakt op grond van een gezamenlijk opgesteld communicatieplan. Deze afspraken houden in dat de partners hun eigen, reguliere en veelgebruikte kanalen gebruiken voor het op een indringende en herkenbare wijze aandacht vragen voor leren en werken in het algemeen, en voor de website en het telefoonnummer van het leerwerkloket in het bijzonder. Belangstellenden die via de centrale website en telefoonnummer binnen komen, worden vervolgens op basis van een schriftelijke of telefonische intake doorgeleid naar de partner die het best geëquipeerd is om de gevraagde dienstverlening te leveren. Naast deze regionale promotieactiviteiten (rechtstreeks en via alle partners) profiteert de regio vanzelfsprekend ook van de bestaande communicatiekanalen.
1.1.e.   
In het huidige loket werken alle partijen die het businessplan medeondertekenen samen. Daarnaast werken ook het NTI, het NCOI, Schoevers en de bestuursacademie op verzoek mee in het loket als het gaat om EVC en duale trajecten die reguliere aanbieders in de regio niet kunnen verstrekken.

1.2. Op welke groepen richt het loket zich tot nu toe? 

Het loket Rijn Gouwe opereert vanuit de vraag op de arbeidsmarkt. Dat betekent dat zij zich vanaf 2006 in eerste instantie heeft gericht op het tekort aan personeel in de regio. Dat hield in dat met alle partijen een slag is gehaald in het opscholen van werkenden. Reden daarvoor was dat het opleidingsniveau van werkenden niet meer aansloot bij de vraag. Veel werkenden onder niveau 3 MBO zijn opgeschoold en die noodzaak is ondanks de recessie nog steeds aanwezig.

Vanaf 2008 zijn ook werkzoekenden betrokken om samen met UWV Werkbedrijf en gemeenten te bezien of via een EVC-traject mensen verkorte opleidingen konden krijgen om toe te treden tot de arbeidsmarkt. Uit die exercitie is gebleken dat het opleidingsniveau van de werkzoekenden onvoldoende was om competenties te meten.
In het traject 2009 en 2010 is de focus vooral gericht op nieuwe duale trajecten en EVC-trajecten voor werkende jongeren zonderstartkwalificatie of met werkloosheid bedreigde jongeren zonder start kwalificatie. 
1.3. Is er sprake van een actieve werkgeversbenadering? 

Vanuit het loket wordt een actieve werkgeversbenadering nagestreefd die voortkomt uit de vraaggericht opzet van het Leerwerkloket.  Die benadering uit zicht in:

1. Bewustwordingstraject

RPA Rijn Gouwe organiseert samen met partijen ondermeer bijeenkomsten om de bewustwording op het terrein van de regionale arbeidsmarkt en het belang van het opleiden van zittend en toekomstig personeel op te starten. Daarnaast worden er nieuwsbrieven uitgegeven, gebruikgemaakt van de communicatiekanalen van de betrokken partijen en werkgevers bij bijeenkomsten aangesproken.

2. Bezoeken werkgevers

Kenniscentra, onderwijsinstellingen, samenwerkingsverbanden bezoeken werkgevers rondom HRM-advisering, arbeidsmarktsituatie en opleiden van zittend en toekomstig personeel met als doel het feitelijk organiseren van EVC- en duale trajecten.

3. Informatievragen van werkgevers

Werkgevers die rechtstreeks of indirect contact opnemen met het leerwerkloket ontvangen een informatie pakket en indien gewenst een bezoek van één van de partijen van het leerwerkloket.

4. Daarnaast heeft het UWV Werkbedrijf als uitvoeringsorganisatie de taak om werklozen of met werkloosheid bedreigden te helpen en benut daarvoor haar werkgeversbenadering in het kader van aanbodsversterking. Specifiek voor jongeren is, een aantal jaren geleden op grond van de activiteiten van de Taskforce Jeugdwerkloosheid, in iedere subregio een jongerenloket ingericht waar het UWV stevig bij betrokken is en mede de uitvoering van een feitelijk loket in eigen huis heeft. Ook zit het UWV Werkbedrijf in de subregionale REKO’s. Feitelijk is de rol van het UWV hierdoor tweeledig binnen het project. Uitvoering reguliere werkzaamheden (REKO, Jongerenloket etc) en activiteiten Leerwerkloket.

1.4. welke activiteiten worden momenteel door het leerwerkloket ondernomen?

Alle relevante activiteiten om te stimuleren dat duale trajecten worden gevolgd als dan niet vooraf gegaan door een EVC worden ingezet. Zoals hiervoor in de verschillende onderdelen al aangeven gebeurd dat via de bestaande organisaties. Dat betekent kortweg dat er informatie en advies wordt verstrekt; dat er begeleiding en monitoring is bij EVC en duaal; dat bedrijven via de bestaande instellingen worden bezocht; dat leerwerkbanen worden verworven; dat scholingarrangementen worden georganiseerd en dat voorlichtingsbijeenkomsten worden gehouden.
1.5. Hoe wordt een klantenadministratie bijgehouden?

Alle partijen gebruiken hun eigen administratie en leveren gegevens op grond van de format van de projectdirectie Leren en Werken om volgens de criteria die aan te leveren. In de praktijk blijkt dat het weinig foutmeldingen oplevert.

1.6. Heeft het loket kwantitatieve doelstellingen voor het realiseren van duale trajecten en EVC en overige contacten?
In het verleden zijn steeds(realistische) kwantitatieve doelstellingen ingebracht De doelstellingen m.b.t. duale trajecten zijn ruimschoots gehaald. De EVC’s zijn ongeveer 50% van de behaalde duale trajecten. 

Hoofdstuk 2. De toekomstige situatie van het Leerwerkloket. Periode 2010-2012.

2.1. Strategie-hoofdlijnen

In de komende periode is het de bedoeling dat het nu al bestaande virtuele en coördinerende loket gekoppeld wordt aan de twee fysieke loketten en onderdeel uitmaakt van het UWV Werkbedrijf. Het virtuele loket wordt gehandhaafd bij het RPA Rijn Gouwe en de goedlopende onderdelen worden geïntegreerd in de nieuwe situatie. Er wordt een infrastructuur opgezet met fysieke loketten die worden ingepast in de integrale dienstverlening van Werkpleinen van de plusvestigingen Leiden en Gouda. De loketten zullen een herkenbare uitstraling hebben. Dat wil zeggen dat op de werkpleinen een duidelijk herkenbare plek voor het leerwerkloket wordt ingericht en dat er duidelijke verwijzigingen komen voor de (individuele) klantgroepen en gebruikers: werkenden, werkzoekenden (jong en oud) en werkgevers met (op)scholingsvragen. De verdere opzet en ontwikkeling daarvan zal in 2010 aanvangen. De realisatie daarvan zal tenminste voor 2011 plaatsvinden.

Daarbij zal de handreiking loketten van Berenschot betrokken worden om zo efficiënt mogelijk de fysieke loketten in te richten en tevens de positieve ervaringen van het coördinerende loket mee te nemen en in te passen.
De werkwijze om de vraag van de werkgevers als uitgangspunt te nemen zal worden gecontinueerd en verbonden worden aan de werkgeversbenadering van de samenwerkende partners.

De loketten zullen zich richten op werkenden (gebied van RPA Rijn Gouwe) en werkzoekenden (UWV Werkbedrijf) en vanzelfsprekend de werkgevers. Achtergrond daarvan is het tekort aan goed opgeleid personeel in de regio Rijn Gouwe. Tevens speelt daarbij de ontgroening en vergrijzing een grote rol (HRM)
Het Leerwerkloket zal een knooppunt zijn in de netwerkstructuur voor Leren en Werken voor alle partijen die baat hebben bij inzet van scholing in het kader van re-integratie, personeelsvoorziening en loopbaanontwikkeling. Daarom is het de bedoeling om alle bekende bestaande loketten met elkaar te verbinden. Op dit moment zijn dat het jongerenloket; de (tijdelijke) aanpak Jeugdwerkloosheid, het werkgeversloket etc. Tevens is het de bedoeling de op te richten brancheserviceloketten te verbinden, zoals die op basis van het landelijke convenant worden ingericht. In onze regio lopen discussies over op te richten brancheservicepunten ondermeer in de techniek, in de zorg en in de groensector. Vooral die beweging, vanuit de werkgevers en de vakbonden, en daarmee tevens de opleidingsfondsen is het van groot belang om die met het de in te richten fysieke leerwerkloketten te verbinden. 
Niet vergeten mag worden de ontwikkelingen die het beroepsonderwijs doormaken. In de verder uit te werken Leer Werkloketten zal grote aandacht moeten zijn voor de activiteiten van het ROC Leiden met de opzet van een mogelijk technocentrum met een doorlopende leerlijn MBO-HBO. En er zal binnen de leerwerkloketten een relatie ontwikkeld worden met de opzet van vakcolleges bij ROC’s –zie de voorbeelden in het land en in de regio-. Door werkgevers opgezette vakscholen in de metaal, zoals de vakschool Nieuwkoop en het metaalgilde zullen eveneens in samenhang gebracht moet worden. Kortom de partners die vanaf 2006 met elkaar samenwerkten, spelen ook in de toekomst een belangrijke rol in de fysieke leerloketten en in het virtuele loket. Het moeten Leerwerkloketten worden waarvoor de samenwerkende partners in de regio, werkgevers, beroepsonderwijs, gemeentelijke overheden en werknemers, hun verantwoordelijkheid nemen en waarover het UWV Werkbedrijf de regie en coördinatie voert.
Van groot belang is tevens dat er een goed communicatiebeleid wordt gevoerd. Daarvoor wordt net als bij de projecten Leren en Werken een gedegen communicatieplan opgezet om de Leerwerkloketten (opnieuw) onder ieders aandacht te brengen. In de afgelopen jaren is gebleken dat een kwalitatief opgezet communicatieplan waarin de verschillende samenwerkende partners een rol kregen en heel goed instrument was als de controle en bewaking daarvan georganiseerd werd. De huidige website als onderdeel van de landelijke portal leidt veel zoekers om opleidingsvoorlichting en EVC’s naar het Leerwerkloket en is zeker een instrument dat zal worden gehandhaafd en uitgebreid.
De onderbouwing van deze strategische lijnen en de structurele positionering van het leerwerkloket in de regio is gebaseerd op de arbeidsmarktproblematieken op korte en lange termijn van regio Rijn Gouwe zoals beschreven in bijlage 4. Het hot item in regio Rijn Gouwe is voldoende gekwalificeerd personeel.

2.2. Dienstverlening 

2.2.a  Dienstverlening voor werknemers

Het belangrijkste dat aan werknemers wordt aangeboden is informatie; advies en doorverwijzen. Het loket zal een makel-schakelpunt zijn voor werknemers. Verder is een het de bedoeling dat er maatwerk wordt aangeboden. Uit bijlage 2 blijkt dat er in de regio 290.912 werknemers actief zijn.
2.2.b  Dienstverlening voor werkgevers

Aan werkgevers wordt HRM-advisering aangeboden, beiden van inzicht in de arbeidsmarktsituatie en inzichten m.b.t. opleiden van zittend en toekomstig personeel met als doel het feitelijk organiseren van EVC- en duale trajecten. Aandachtpunt is het bewustwordingstraject van werkgevers in het kader van ontgroening en vergrijzing en in feite inzicht in hun eigen (toekomstige) personeelsbestand. Eveneens in bijlage 2 zijn 30.683 bedrijfsvestigingen waarvan 8.070 een geregistreerd leerbedrijf. Ongeveer 80% van de bedrijvigheid bestaat uit MKB-bedrijven. Dat betekent dat deze bedrijven minimale HRM activiteiten voeren en opleidingsactiviteiten voor eigen personeel opzetten.
2.2.c  Dienstverlening aan werkzoekenden zonder baan

Het is de bedoeling om werkzoekenden zonder baan te screenen of zijn mogelijk voor een EVC en/of een verkorte opleiding in aanmerking komen. Of bij geen mogelijkheden daartoe zij een voorschakeltraject krijgen in de richting van schaarstesectoren. Dat laatste is van groot belang omdat resultaat samenhangt met de vraag van de arbeidsmarkt en een benadering vanuit die vraag op zijn plaats is.

In bijlage 3 zijn in totaal 16541 niet werkende werkzoekende. Meer dan 50% heeft geen startkwalificatie.

2.3  Aansturing

2.3.a.  Beleidsmatige aansturing   

Het UWV Werkbedrijf maakt gebruik van de bestaande regionale structuur van het RPA Rijn Gouwe.. Daarmee is het bestuur van het RPA Rijn Gouwe dus tevens de stuurgroep Leerwerkloketten in het gebied RPA Rijn Gouwe. In het bestuur zitten vertegenwoordigers uit werkgevers, werknemers, beroepsonderwijs, gemeentelijke overheid en UWV Werkbedrijf. Zij zijn tevens de medeondertekenaars van het businessplan Leerwerkloketten Rijn Gouwe. 

Het voordeel van het benutten van de bestaande structuur van het RPA Rijn Gouwe is omdat dit tevens geografisch het hele gebied van de plusvestigingen Leiden en Gouda inclusief de Krimpenerwaard beslaat. Verder heeft het bestuur van het RPA verbinding met de Provincie Zuid Holland op het gebied van aansluiting Arbeid en Onderwijs en met de ministeries van OCenW; SZW en Economische Zaken. Die samenstelling van het bestuur is tevens van belang omdat er ook samenhang moet worden gezocht met de brancheservicepunten die geïnitieerd worden door werkgevers, de vakbonden en de opleidingsfondsen en het UWV Werkbedrijf

Het RPA Rijn Gouwe heeft met alle partners een samenwerkingsovereenkomst afgesloten. Daarin is opgenomen dat de samenwerking om vraag en aanbod op de markten van arbeid en onderwijs te bewerkstelligen en te kwalificeren vrij is maar niet vrijblijvend. In die samenwerking en overeenkomst zit het UWV Werkbedrijf. Dat betekent dat de door het UWV ontwikkelde marktbewerkingsplannen een uitgangspunt zijn de inbreng van het UWV in het RPA Rijn Gouwe. In inhoud van de samenwerkingsovereenkomst en de gemaakte afspraken tevens voor de opzet en doorontwikkeling van de Leerwerkloketten en voor de looptijd van het Leerwerkloket UWV Werkbedrijf 2010-2012.

2.3.b.  Operationele aansturing   

De operationele aansturing zal in het eerste jaar gebeuren door een coördinerend team bestaande uit de managers van de plusvestigingen en de directeur (voorheen projectleider) van het RPA Rijn Gouwe. Verder werken in de fysieke als in het virtuele loket kenniscentra, onderwijsinstellingen, gemeentelijke overheden en samenwerkingsverbanden samen.
2.3.c.  Organogram Leerwerkloket (project en proces)
De bestuurlijke organisatie bestaat uit een bestuur/stuurgroep voor het totaal van de opzet en uitwerking Leerwerkloketten. De samenwerkende en (financieel) bijdragende partijen van UWV Werkbedrijf, Beroepsonderwijs en Gemeentelijke Overheid vormen via het bestuur RPA Rijn Gouwe de stuurgroep. De stuurgroep heeft als kerntaak om samen met de districtsmanager het businessplan Leerwerkloket te bewaken en te coördineren. De organisatie van het geheel ligt bij het UWV Werkbedrijf. 
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2.3.d.  Personele bezetting Leerwerkloket

De leerwerkloketten zullen zal worden bemand (fysiek of gecoördineerd) vanuit het UWV Werkbedrijf, het RPA Rijn Gouwe, kenniscentra, beroepsonderwijs en gemeentelijke overheid, al dan niet via subsidie of co-financiering. Zij rapporteren aan het managementteam. 
Dat managementteam draagt zorg voor de aansturing van de leerwerkloketten en bestaat uit drie personen bestaat, te weten: de manager van de plusvestiging Leiden, de manager van de plusvestiging Gouda en de directeur van het RPA Rijn Gouwe. Dat team komt éénmaal per 4 weken bijeen om de voortgang en resultaten van de loketten te bewaken en zonodig bij te sturen. Het managementteam rapporteert op haar buurt aan de manager van het district waaronder het gebied Rijn Gouwe valt. Deze informeert de Stuurgroep Leerwerkloket in Rijn Gouwe

2.3.e.  Bewaking kwaliteit dienstverlening

Op dit moment zal er geen apart cliëntvolgssysteem worden opgezet. Er zal gebruik worden gemaakt van de reguliere, bestaande systemen van het UWV Werkbedrijf. Een probleem daarbij is wel dat SONAR op registratieniveau niet voldoet. Er kunnen geen gegevens zoals CREBO of BRIN etc worden ingevoerd. Een oplossing om op individueel niveau te registeren biedt geen oplossing omdat er dan geen algemene conclusies aan verbonden kunnen worden. 

Er zal onderzocht moet worden hoe we dat oplossen. Aan het landelijke bureau UWV Werkbedrijf zal worden gevraagd voor dit probleem oplossingen aan te dragen.

Wel is het van groot belang dat het personeel van het UWV Werkbedrijf en andere participerende partijen worden getraind. Die training zal vooral gericht moeten zijn op aandacht hebben voor en toepassing van duale trajecten om het opleidingniveau van (toekomstige) werknemers te verhogen. Mogelijk voorafgegaan door een EVC zodat studietijd bekort kan worden. Medewerkers zullen goed zicht moet hebben op de vraag van de werkgevers qua opgeleid personeel en van aanbieders (regulier en particulier. Met andere woorden de kunst van het makelen en schakelen zal moeten worden getraind.
2.3.f.  Actieve werkgeversbenadering

Bij dit onderwerp zal een inventarisatie worden gemaakt van wie wat doet en waar expertise voorhanden is. Werkende weg zal met alle partijen een meer uitgewerkt systeem worden opgezet waar alle deelnemende partijen gebruik van kunnen maken. 
Uitgangspositie en basis zijn de bestaande marktbewerkingplannen van de plusvestigingen UWV Werkbedrijf Holland Rijnland en Midden Holland (en de werkgeversbenadering van het Leerwerkloket Rijn Gouwe). In de marktbewerkingsplannen van de vestigingen is een visie neergelegd om actief en integraal werkgevers te benaderen en zich te richten op de relevante branches.  De in de marktbewerkingsplannen beschreven actieve werkgeversbenadering – en gericht op de relevante sectoren in de regio, zoals schaarstesectoren techniek, zorg en groen, zal zijn grondslag, aansluiting en verbinding vinden in de werkgeversaanpak zoals die is ingericht bij de werkgeversservicepunten zoals die bij de (toekomstige) werkpleinen is c.q. wordt ingericht. In die marktbewerkingsplannen zijn strategische keuzes opgenomen die zich richten op een groter marktbereik, samen met de ketenpartners die nu grotendeels ook onderdeel gaan uitmaken van de fysieke leerwerkloketten en die nu al deel uitmaken van het huidige Leerwerkloket Rijn Gouwe. In die integrale actieve werkgeversbenadering zal voor het Leerwerkloket een actieve rol zijn weggelegd. 
In de marktbewerkingsplannen zit ondermeer een viersporen beleid die ingebed zal worden in het verder op te zetten communicatieplan. In het beleid zitten elementen die het communicatieplan verder kan kwalificeren. Belangrijk gegeven is dat het Leerwerkloket zich bewust is van de discrepantie tussen de vraag op de arbeidsmarkt, de behoefte van werkenden en het aanbod van werkzoekenden van het UWV Werkbedrijf. 
2.3.g.  Positionering Leerwerkloket t.o.v. andere loketten

Zoals in punt 2.1. aangegeven is een strategische lijn voor de toekomst bij bestaande loketten meer samenhang te zoeken. Ook de huidige deelnemende partijen in het bestaande Leerwerkloket vragen om die samenhang. Als uitwerking van de strategische lijn is het de bedoeling om bestaande loketten met elkaar te verbinden. Op dit moment is er het jongerenloket; de (tijdelijke) aanpak Jeugdwerkloosheid, het werkgeversloket, brancheservicepunten, mobiliteitcentra en mogelijk ook het Poortwachtercentrum etc. In feite betreft het alle loketten waarin de aansluiting onderwijs-arbeid plaatsvindt.
Uit eigen onderzoek en op grond van voortschrijdend inzicht door partijen en werkzaamheden op grond van wetgeving (bijvoorbeeld de WIJ) blijkt dat er dubbelingen of tekorten in aanpak ontstaan. Met betrokken partijen zullen discussies worden gevoerd hoe beter en efficiënter de verschillende activiteiten op elkaar aan te laten sluiten of te herorganiseren. Nogmaals wordt benadrukt dat het de bedoeling is de op te richten brancheserviceloketten te verbinden, zoals die op basis van het landelijke convenant worden ingericht. In onze regio lopen discussies over op te richten brancheservicepunten ondermeer in de techniek, in de zorg en in de groensector. Vooral die beweging vanuit de werkgevers en de vakbonden en daarmee tevens de opleidingsfondsen zijn van groot belang die organisatorisch meer met de in te richten fysieke leerwerkloketten te verbinden. 

De huidige website als onderdeel van de landelijke portal leidt veel zoekers om opleidingsvoorlichting en EVC’s naar het Leerwerkloket en is zeker een instrument dat zal worden gehandhaafd en uitgebreid. De opzet is om de fysieke Leerwerkloketten zo herkenbaar te maken om ook daar een toestroom van vragers te realiseren. De ervaring is dat werkgevers zich niet melden bij een “loket”. In de aanpak zal er een actieve werkgeversbenadering gerealiseerd moeten worden zoals die deels beschreven is in de bestaande marktbewerkingsplannen van het UWV Holland Rijnland en Midden Holland en de koppeling aan het werkgeversservicepunt.


Hoofdstuk  3. Financiering 
Bij de financiering is door het landelijke bureau UWV Werkbedrijf en de Projectdirectie Leren en Werken uitgegaan van een bedrag van 2x € 182.400, - . De manager van het district Den Haag en Rijn Gouwe heeft echter een andere verdeelsleutel toegepast. Daardoor is het bedrag per plusvestiging € 169.395, - en daarmee de basisfinanciering voor het gebied Rijn Gouwe € 338.790, -
De begroting is een meerjarenbegroting voor drie jaar. Per jaar wordt bekeken of de opzet nog spoort met de werkelijkheid of dat de meerjarenbegroting tussentijds wordt aangepast. 

	Begroting Leerwerkloket per Jaar

voor de jaren 2010,  2011 en 2012
	
	
	
	
	
	
	
	

	Uitgaven
	
	
	
	
	Inkomsten
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Onderdeel
	Q
	P
	Subtotaal
	
	Onderdeel
	Q
	P
	Subtotaal
	
	

	Formatie Gouda
	1,5
	€ 60.000 
	€ 90.000 
	
	Cofinanciering partners
	
	
	€ 113.210 
	
	

	Formatie Alphen
	0,5
	€ 60.000 
	€ 30.000 
	
	Basisfinanciering
	
	
	€ 338.790 
	
	

	Formatie Lisse
	0,5
	€ 60.000 
	€ 30.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Formatie Leiden
	1
	€ 60.000 
	€ 60.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Formatie virtueel loket
	1
	€ 60.000 
	€ 60.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Projectmanagement
	20%
	€ 70.000 
	€ 14.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Uren partners
	1,25
	€ 60.000 
	€ 75.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Communicatiekosten: website, folders, bijeenkomsten etc.
	
	€ 60.000 
	€ 60.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Training en opleiding front- en backoffice
	
	€ 30.000 
	€ 30.000 
	
	 
	
	
	 
	
	

	Accountantskosten
	
	€ 3.000 
	€ 3.000 
	
	 
	 
	 
	 
	
	

	Totaal per jaar
	
	
	€ 452.000 
	
	Totaal per jaar
	
	
	€ 452.000 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inzicht cofinanciering partners
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Partners
	Tarief
	Materiele kosten
	Aantal uren
	Subtotaal
	
	
	
	
	
	

	UWV werkbedrijf : communicatiekosten
	
	€ 36.000
	
	€ 36.000 
	
	
	
	
	
	

	ISMH (sociale dienst 

gemeente Gouda)
	€ 45
	
	200
	€ 9.000 
	
	
	
	
	
	

	Holland Rijnland 

(sociale diensten Gemeente Alphen/ISDR, Gemeente Leiden, ISD Duin en Bollenstreek
	€ 45
	
	600
	€ 27.000 
	
	
	
	
	
	

	RPA Rijn Gouwe
	€ 45 
	
	200
	€ 9.000 
	
	
	
	
	
	

	RPA Rijn Gouwe: 1 Nieuwsbrief
	
	€ 2.960
	
	€ 2.960 
	
	
	
	
	
	

	Ecabo
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250 
	
	
	
	
	
	

	Kenteq
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250 
	
	
	
	
	
	

	Calibris
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250 
	
	
	
	
	
	

	SH&M
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250 
	
	
	
	
	
	

	Colo
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250 
	
	
	
	
	
	

	Hogeschool Leiden
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250 
	
	
	
	
	
	


	ROC Leiden
	€ 45 
	
	100
	€ 4.500 
	
	
	
	
	
	

	ROC ID College
	€ 45 
	
	100
	€ 4.500 
	
	
	
	
	
	

	AOC Wellant
	€ 45 
	
	100
	€ 4.500 
	
	
	
	
	
	

	Transmuraal Netwerk
	€ 45 
	
	50
	€ 2.250
	
	
	
	
	
	

	Totaal per jaar
	
	
	
	€ 113.210
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Hoofdstuk  4. Transitie-implementatiefase in 2010
4.1.a.  Activiteitenplanning 2010
In 2010 zal er een activiteitenplan worden opgezet waarin tenminste opgenomen:

	· Betrekken van alle relevante partijen, werkgevers, werknemers, beroepsonderwijs, overheden, UWV Werkbedrijf, het RPA Rijn Gouwe en overige partijen die een bijdrage kunnen leveren aan het resultaat van het Leerwerkloket.
· Betrekken van huid lopend project Leren en Werken

· Betrekken van de projecten van de Provincie Zuid Holland op het gebied van aansluiting Arbeid en Onderwijs

· Het informeren, geven van advies en het makelen en schakelen tussen onderwijsvragers en aanbieders 

· Het bestaande communicatieplan Leren en Werken verder uitwerken voor 2010-2012
	· Maart tot juni 2010

· Juni 2010

· Juni 2010

· Doorlopend
· September 2010

	· werkzaamheden gericht zijn op de opzet van de fysieke loketten in combinatie met het bestaande coördinerende virtuele loket voor zowel duale trajecten als EVC 
	· Maart-december 2010

	· activiteiten die gericht zijn op het opscholen van werkzoekenden en werkenden die voldoen aan de vraag op de arbeidsmarkt i.c. het opscholen tenminste op of boven niveau 2 MBO;
	· Maart –december 2010

	· trainen van zittend en nieuw personeel op grond van de uitbreiding en taakstelling van het Leerwerkloket 
	· juni-september 2010

	· target aantal duale trajecten werkenden en EVC

· target aantal duale trajecten werkzoekenden en EVC
	· peildata cinop in 2010
· peildata cinop in 2010


4.1.b  Verantwoording implementatiefase 2010
Voorlopig zal het coördinatieteam bestaande uit de managers van de plusvestigingen en het de directeur van het RPA Rijn Gouwe gezamenlijk verantwoordelijkheid dragen voor de implementatiefase. Bij door ontwikkeling is het mogelijk dat die verantwoording bij één persoon wordt neergelegd.
Hoofdstuk 5.  Ondertekening

Ondergetekende verklaart dat alle voor de aanvraag benodigde stukken zijn bijgevoegd 

Aldus naar waarheid ingevuld.

Naam aanvrager:
............................................................................................................................

Plaats en datum:
...........................................................................................................................

Handtekening:
...........................................................................................................................

Bijlage 1. Vraag van het bedrijfsleven

Hieronder is de vraag van het bedrijfsleven opgesomd. Daarnaast zijn er verbindingen met de poortwachtercentra in regio Rijn Gouwe. 

	Sector

	Metaal, elektrotechniek, installatietechniek, 

(Bedrijven zoals: Machinefabriek De Gouwe, Goudse Machinefabriek, Eurodeur, Elcon, Van Lent, Heineken, Ponsioen installatiebedrijf, Installatiebedrijf De Leede etc) 

	Economisch, administratief en beveiligingsberoepen,

(Bedrijven zoals: alle gemeenten in de regio, Accountant kantoor Berk, Accountantkantoor Ponsioen, Luba uitzendbureau etc.)

	Zorg

(Bedrijven zoals: Transmuraal Netwerk: Groene Hartzieken-huis, De Vierstroom, STAG Rijnstreek etc.

	Land- en Tuinbouw 

(Bedrijven zoals: Flora Holland, Tuinderij Roos, Kwekerij Ravensbergen, Studieclub Boskoop)

	Overheid

(Bedrijven zoals: Gemeente Alphen aan den Rijn en de overige gemeenten in de regio)

	Overige sectoren

(Bedrijven zoals: Bio Science Park: Centercor, Durell, Centrum Management Leiden, Hema Voorschoten en Noordwijk, Winkelstad Alphen)


	

	Totaal


Ook zijn er structurele verbindingen met de Katwijkse ondernemersvereniging, de VOA, bv.leiden.nl, RHID Bodegraven en RHID Gouda. RPA Rijn Gouwe c.q. het Leerwerkloket is stevig betrokken bij de Onderwijs-Arbeidsmarkt commissies van deze organisaties.

Bijlage 2: Bedrijvigheid in de regio
Aantal bedrijfsvestigingen en banen in regio Rijn Gouwe
	sector
	aantal vestigingen
	aantal werknemers totaal

	Landbouw, jacht en bosbouw
	2659
	9247

	Visserij
	16
	148

	Winning van energiehoudende delfstoffen
	3
	24

	Vervaardiging van voedings- en genotmiddelen
	195
	5694

	Vervaardiging van textiel en textielproducten
	82
	435

	Vervaardiging van leer en lederwaren (geen kleding)
	6
	57

	Houtindustrie en vervaardiging van artikelen van hout, kurk, riet en vlechtwerk (geen meubels)
	85
	1106

	Vervaardiging van papier, karton en papier- en kartonwaren; uitgeverijen en drukkerijen e.d.
	272
	3400

	Vervaardiging van chemische producten
	41
	3853

	Vervaardiging van producten van rubber en kunststof
	34
	659

	Vervaardiging van glas, aardewerk, cement-, kalk- en gipsproducten
	83
	1070

	Vervaardiging van metalen in primaire vorm en van producten van metaal
	233
	3513

	Vervaardiging van machines en apparaten
	171
	3215

	Vervaardiging van elektrische en optische apparaten en instrumenten
	147
	1728

	Vervaardiging van transportmiddelen
	105
	1152

	Vervaardiging van meubels; vervaardiging van overige goederen n.e.g.
	259
	4948

	Productie en distributie van en handel in elektriciteit, aardgas, stoom en water
	10
	609

	Bouwnijverheid
	3356
	20718

	Reparatie van consumentenartikelen en handel
	7670
	60886

	Horeca
	1313
	10127

	Vervoer, opslag en communicatie
	976
	13871

	Financiële instellingen
	506
	6757

	Verhuur van en handel in onroerend goed, verhuur van roerende goederen en zakelijke dienstverlening
	6248
	38101

	Openbaar bestuur, overheidsdiensten en verplichte sociale verzekeringen
	123
	11151

	Onderwijs
	983
	22698

	Gezondheids- en welzijnszorg
	2610
	55819

	Milieudienstverlening, cultuur, recreatie en overige dienstverlening
	2497
	9926

	
	30.683
	290.912

	Bron: Bedrijvenregister Zuid-Holland jaar 2008 
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	Aantal leerbedrijven per branche
	
	

	
	
	
	
	

	
	Branche
	Midden-Holland
	Holland Rijnland
	Totaal Regio Rijn Gouwe

	
	Zorg
	77
	159
	236

	
	Welzijn
	379
	788
	1167

	
	Dokter-, Apotheek, Tandartsassistenten
	83
	223
	306

	
	Sport
	101
	220
	321

	
	Economisch Administratief
	538
	766
	1304

	
	ICT
	147
	249
	396

	
	Veiligheid
	8
	27
	35

	
	Installatie-, Elektro- en Metaaltechniek
	250
	464
	714

	
	Detailhandel Food en Non Food
	427
	886
	1313

	
	Groothandel Food en Non Food
	166
	313
	479

	
	Textielindustrie
	2
	8
	10

	
	Mode-industrie
	9
	64
	73

	
	Groene ruimte
	126
	159
	285

	
	Bloemen en Tuincentra
	47
	87
	134

	
	Voedingsindustrie
	14
	23
	37

	
	Plantenteelt
	120
	222
	342

	
	Dierenverzorging
	113
	150
	263

	
	Veehouderij en Paardenhouderij
	131
	168
	299

	
	Kapper
	75
	209
	284

	
	Schoonheidspecialist
	16
	56
	72

	
	Totaal
	2829
	5241
	8.070

	Bron: Colo Basiscijfers feb. 2010


	
	


Bijlage 3: Niet werkende werkzoekenden in regio Rijn Gouwe

	Aantal werkzoekenden naar leeftijd in regio Rijn Gouwe
	
	
	
	
	
	
	

	aantal ingeschreven niet-werkende werkzoekenden naar leeftijd per RPA-regio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	peildatum
	RPA-regio
	15-19 jaar
	20-24 jaar
	25-29 jaar
	30-34 jaar
	35-39 jaar
	40-44 jaar
	45-49 jaar
	50-54 jaar
	55-59 jaar
	60-64 jaar
	65 jaar en ouder
	Totaal

	30-12-2009
	Rijn-Gouwe
	369
	1003
	1387
	1596
	1959
	2133
	2300
	1951
	2011
	1832
	-
	16.541

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron: UWV WERKbedrijf
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	Aantal werkzoekenden naar opleiding in Regio Rijn Gouwe
	
	
	
	
	
	

	Aantal ingeschreven niet-werkende werkzoekenden naar opleiding per RPA-regio
	
	
	
	
	

	peildatum
	RPA-regio
	geen basisopleiding
	Basis opleiding
	vmbo
	mbo / havo / vwo
	hbo / bachelor
	wo / master
	niet geregistreerd
	Totaal

	30-12-2009
	Rijn-Gouwe
	-
	3.876
	4.354
	5.320
	1.973
	1.013
	-
	16.536

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron: UWV WERKbedrijf
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Bijlage 4.  Arbeidsmarkt Rijn Gouwe 
Huidige situatie arbeidsmarkt RPA Rijn Gouwe

In januari 2009 heeft het RPA het arbeidsmarktrapport “Arbeidsmarkt 2008, Regio Rijn Gouwe” uitgegeven. 

Het algemene beeld van onze regio, tot het begin van de recessie, is dat de economische ontwikkelingen erg snel gaan en dat we landelijk gezien een regio met een eigen problematiek zijn. Onze regio heeft te kampen met een extreem krappe arbeidsmarktsituatie die op korte en lange termijn belemmerend kan zijn voor de economische ontwikkelingen en stabiliteit in de regio. Uit de cijfers blijkt verder dat er sprake is van een lage werkloosheid. Daarnaast kent onze regio een zeer laag aantal voortijdig schoolverlaters. Aandachtspunt is dat het aantal niet werkende 45-plussers. Het betreft een groep die stijgt, in het bijzonder de vrouwen komen minder snel aan het werk.

Daarbij zou nog extra aandacht besteedt moeten worden aan de volgende punten:

· De vergrijzing en ontgroening van de bevolking die naar verwachting binnen enkele jaren structurele tekorten zullen veroorzaken. De eerste tendensen zijn op dit moment binnen de huidige ontwikkelingen op de arbeidsmarkt al zichtbaar.

· De hoge participatiegraad in onze regio, waardoor er weinig niet werkend arbeidspotentieel beschikbaar is.

· De regionale infrastructuur (wegen en woningen) staat zwaar onder druk. De wegen zijn overvol en er is sprake van een sterke uitgaande pendel naar omliggende regio’s. Woningen zijn niet of nauwelijks beschikbaar voor arbeidspotentieel uit overige regio’s.

· De twee meest vergrijsde sectoren: gemeenten en onderwijsinstellingen. Binnen die laatste wordt er al hard gewerkt aan oplossingen.

· Regio Rijn Gouwe is van oudsher een regio met veel (kleine) MKB-bedrijven en veel bedrijven in de Maakindustrie.

Op grond van de laatste gegevens van het CBS kwamen de volgende landelijke inzichten naar voren:

· Het aantal vacatures was nog nooit zo hoog geweest. Het grote aantal vacatures paste in het beeld van een zeer gunstige arbeidsmarkt. Met als positief effect dat de werkloosheid gedaald was. Er werd verwacht dat deze groei van vacatures aan zou houden. 

· Twee derde van de bijstandsontvangers was laagopgeleid. Dat houdt in dat zij niet over een startkwalificatie beschikken. Slechts 7 procent van de bijstandsontvangers had een diploma in het hoger onderwijs. Het opleidingsniveau hangt sterk samen met het geslacht en de leeftijd. Het opleidingsniveau van de vrouwen was over het geheel genomen iets lager dan dat van de mannen. Daarbij nam het percentage laagopgeleiden sterk toe naarmate men ouder was (bij vrouwen vanaf 45 jaar, bij mannen vanaf 55 jaar). 

Voor regio Rijn Gouwe betekende dit, dat met de kennis dat de vacatures in de regio vooral op niveau 3 en 4 lagen en dat het beschikbare arbeidspotentieel voor 70% uit 45-plussers bestond waarvan meer dan de helft onder VMBO-niveau opgeleid, dat het van groot belang was om zowel zittend personeel als toekomstig personeel (waaronder werkzoekenden) op te leiden. De mismatch tussen het gewenste opleidingsniveau van de vacature en het opleidingsniveau van het beschikbare arbeidspotentieel is alleen via scholing te verhelpen.

Echter sinds de kredietcrisis en de recessie heeft de arbeidsmarkt zich sterk gewijzigd. De regio Rijn Gouwe heeft te maken gehad met onderstaande kwantitatieve en kwalitatieve effecten van de landelijke economie.

1. Kwantitatief (inter)nationaal is er sprake van de volgende ontwikkelingen:

· De wereldhandel is sinds september 2008 in een vrije val geraakt, waarbij vooralsnog volgens berichtgeving in mei 2009 het dieptepunt lijkt te zijn gepasseerd.

· Het producentenvertrouwen is zeer sterk teruggelopen.

· De kredietcrisis heeft gezorgd voor een versnelling van het gedurende 2008 al gestarte teruglopen van de conjunctuur.

· De werkloosheid in Nederland is opgelopen, maar minder dan in eerste instantie verwacht en minder dan in diverse andere landen.

2. Kwalitatief worden de volgende aspecten genoemd:

· Mate van impact van de kredietcrisis heeft bedrijven verrast.

· Gerealiseerde ontwikkelingen in bedrijvigheid in het 2de kwartaal van 2009 zijn gunstiger dan 1e kwartaal 2009.

· Diepste dal van de crisis lijkt gepasseerd. Echter ontwikkeling op de arbeidsmarkt ijlen na. Het dal voor de personeelsomvang is nog niet bereikt.

· De industrie loopt voorop in de conjunctuurgolf, gevolgd door groothandel en transport.

· De gevolgen van de kredietcrisis komen het laatst naar voren in de zakelijke diensten.

In het algemeen geldt dat gedurende geheel 2008 al tekenen waren te herkennen van een teruglopende conjunctuur, maar dat deze in de periode erna zeer sterk versneld is door de kredietcrisis. 

In mei 2009 gaf Peter Louter in het Arbeidsmarkt Journaal Randstad van het UWV in het artikel “Conjunctuurromslagindicator toont waar de klappen vallen” aan dat niet alle delen van de Randstad even gevoelig zijn voor de recessie.

Volgens onderzoek van het CPB gaan in 2009 en 2010 zeer veel banen verloren en loopt de werkloze beroepsbevolking op van 304.000 in 2008 naar 675.000 in 2010. De kredietcrisis heeft voor het eerst tot een omslag in de werkloosheidontwikkeling geleid in december 2008 en dat deze omslag is sterker geworden in de eerste maanden van 2009. Om de veranderingen in werkloosheid nauwkeurig te meten heeft Bureau Louter een ‘conjunctuuromslagindicator’ ontwikkeld.

Landelijk gezien blijkt op basis van deze indicator dat de conjunctuuromslag in de technische beroepen het meest merkbaar is en in verzorgende beroepen het minst. Dat hangt samen met het feit dat in de sectoren met technische beroepen de kredietcrisis het eerste toeslaat.

Binnen de Randstad bestaan er grote verschillen in de omslag van de conjunctuur. Tabel 1 geeft daar zicht op. Naast de negen regio’s in de Randstad zijn tevens de scores voor de vier grote steden weergegeven. Amsterdam en Den Haag en hun regio’s ondervinden vooralsnog in relatief beperkte mate de gevolgen van de kredietcrisis. Van de vier grootstedelijke regio’s zijn die gevolgen in Rijnmond nog het meest merkbaar. Daarnaast vertonen ook regio’s in het noordoosten van de Randstad (Flevoland, Eemland, Gooi en Vechtstreek) een relatief sterke conjunctuuromslag.    

Tabel 1

Conjunctuuromslag in regio’s binnen de Randstad

	Gebied
	Technisch
	Economisch
	Verzorgend
	Totaal

	
	
	
	
	

	Nederland
	1.224
	1.168
	1.090
	1.138

	Randstad
	1.190
	1.165
	1.074
	1.119

	
	
	
	
	

	Amsterdam
	1.136
	1.117
	1.016
	1.067

	Rotterdam
	1.197
	1.158
	1.104
	1.115

	Den Haag
	1.121
	1.109
	1.009
	1.061

	Utrecht
	1.161
	1.166
	1.077
	1.118

	
	
	
	
	

	Zuidelijk Noord-Holland
	1.161
	1.157
	1.038
	1.093

	Rijnmond
	1.225
	1.182
	1.115
	1.141

	Haaglanden
	1.131
	1.109
	1.012
	1.063

	Utrecht-Midden
	1.165
	1.164
	1.093
	1.127

	
	
	
	
	

	Noord-Holland Noord
	1.225
	1.166
	1.094
	1.143

	Flevoland
	1.324
	1.203
	1.108
	1.201

	Eemland
	1.206
	1.253
	1.156
	1.172

	Gooi en Vechtstreek
	1.248
	1.188
	1.152
	1.160

	Rijn-Gouwe
	1.145
	1.162
	1.123
	1.121


Rood= omslag sterker dan gemiddeld, groen= omslag minder sterk dan gemiddeld

Dit beeld betreffende de regionale verschillen is in figuur 1 nog beter zichtbaar.

Op grond van figuur 1 kunnen de volgende conclusie getrokken worden:

· de conjunctuuromslag in regio Rijn Gouwe valt mee;

· de grootste conjunctuuromslag in regio Rijn Gouwe is zichtbaar in het noordelijke gedeelte van de regio; rondom Lisse en Leimuiden. Deze wordt waarschijnlijk veroorzaakt door de terugval in bedrijvigheid, die sterk verbonden is met export. Het blijkt dat vooral dit de industrie, transport en groothandel betreft. Daarnaast betreft dit de Bloemen - en Bollenteelt en het transport voor deze teelt. Ook hebben de ontwikkelingen op Schiphol effect op de bedrijvigheid in de gebieden rondom Schiphol. 

Algemene conclusie voor regio Rijn Gouwe

Door de recessie zijn economische ontwikkelingen in de regio tot stilstand gekomen, zijn vacatures ingetrokken of niet vervuld, hebben bedrijven gebruikgemaakt van deeltijd WW en is de werkloosheid gestegen (en dan vooral onder jongeren). En is te verwachten dat er alvorens uit het economische dal te komen dat er nog vele (oudere) werknemers ontslagen gaan worden.
( Geconcludeerd kan worden dat scholing een “hot-item” blijft. Werkloze jongeren zullen voldoende gekwalificeerd moeten worden vooruitlopend op de te verwachte economische ontwikkelingen en de grote hoeveelheid vacatures op niveau 3 en 4 (ondermeer veroorzaakt door de vergrijzing). Werkloze ouderen zullen om- en bijgeschoold dienen te worden richting arbeidsmarktrelevante sectoren en de vacatures in deze sectoren op niveau 3 en 4.

Figuur 1
Regionale verschillen in conjunctuuromslagindicator (exclusief langdurig werklozen)
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(Geconcludeerd kan worden dat er duidelijk sprake is van een arbeidsmarktprobleem op lange termijn, echter op korte termijn zijn er door de recessie andere problemen aan de orde. 

Specifiek aandacht van regionale partijen is nodig voor deze beide situaties. Een lange termijn focus is zeer wenselijk bij het inrichten van de Arbeidsmarkt-Onderwijsprojecten. Echter de huidige situatie zal belemmerend werken voor de betrokkenheid van werkgevers uit de verschillende branches in de projecten.

De gemeenten in Midden-Holland, de Rijnstreek en in Holland Rijnland zijn zich bewust van bovenstaande situatie en hebben voor de eigen regio een Arbeidsmarkt-Onderwijs beleidsstuk voorbereid als basis voor samenwerking met regionale werkgeversorganisaties en onderwijsinstellingen. Dit alles als uitwerking van de regierol die gemeenten hebben met betrekking tot arbeidsmarktbeleid. Het uitgangspunt voor deze beleidskaders is de economische situatie (vraagzijde) op korte en lange termijn. Hierbij in het ooghoudend dat het een economische noodzaak is om al het regionale beschikbare arbeidspotentieel op, om of bij te scholen. 
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