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inleiding

Dit communicatieplan is bedoeld voor communicatieprofessionals die in hun regio/gemeente de communicatie rond en/of de organisatie van de opening van het CJG als taak hebben. Dit plan biedt kaders waarbinnen een gemeente de communicatie rond een CJG kan opzetten.

Een aantal communicatietaken zijn regionaal opgepakt en kunnen als leidraad dienen voor de communicatiestrategie per gemeente.

Een aantal communicatierichtlijnen zijn bindend en moeten dus door elke gemeente worden nageleefd in de communicatie-uitvoering. 

De gemeenten in Zuid-Holland Noord werken aan de oprichting van een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Een CJG is bedoeld voor kinderen en jongeren van -9 maanden tot 23 jaar en hun ouders en beroepskrachten. Het wordt een plaats waar de ouder(s)/opvoeders, jongeren en beroepskrachten terecht kunnen voor informatie, advies en ondersteuning op het gebied van opgroeien en opvoeden.

Het CJG in het kort: 

· Alle (dagelijkse) informatie over opgroeien en opvoeden herkenbaar dichtbij in de eigen leefomgeving. 

· De juiste hulp door tijdige signalering en snelle begeleiding. 

· Effectieve en kwalitatief goede methoden voor alle vragen en problemen op het terrein van opgroeien en opvoeden. 

· Eén gezin, één plan voor gezinnen met meervoudige problemen. 

· Ondersteunend naar beroepskrachten in innovatie en verbetering

Resultaat regionale subwerkgroep communicatie:

De regionale subwerkgroep communicatie heeft als opdracht meegekregen om te komen tot:

· Een algemeen communicatieplan, een praktisch document, waarin standaard stappen worden weergegeven die elke gemeente kan doorlopen t.b.v. de communicatie bij het opzetten van een CJG. 

· Daarnaast wordt in het communicatieplan aangegeven welke keuzemogelijkheden de individuele gemeenten hebben. 

· Hierbij worden tips en voorbeelden vanuit het land aangedragen (best practices). 

· Tevens worden contactpersonen vermeld, zodat duidelijk is wie voor welk onderwerp het best benaderd kan worden.

· Het communicatieplan wordt begin januari 2010 aan de regionale werkgroep CJG aangeboden.  
1.
Uitgangspunten van het communicatieplan cjg

De doelstellingen van dit communicatieplan voor de Centra voor Jeugd en Gezin in Zuid-Holland Noord zijn voornamelijk gericht op imago, naamsbekendheid en herkenbaarheid van het CJG. 
We willen bereiken dat ouders/opvoeders, kinderen en jeugdigen, beroepskrachten en andere betrokkenen op de hoogte zijn (naamsbekendheid) van het bestaan en de werkwijze van het CJG in de regio. 
Aandachtspunten

Gemeenschappelijke huisstijl

De kracht van communicatie is onder andere herhaling en herkenbaarheid. Vanuit de subwerkgroep CJG wordt daarom het advies aan het portefeuillehouderoverleg gegeven om een gemeenschappelijke huisstijl voor alle gemeenten in de regio (verplicht) in te voeren. Dit komt de positionering van de CJG’s ten goede. Bovendien is het kostenbesparend om niet in elke gemeente een ontwerp voor de huisstijl te laten ontwikkelen. 
Fases

In de communicatie over het Centrum voor Jeugd en Gezin kan onderscheid gemaakt worden tussen 
1) de ontwikkelfase van het CJG (voor officiële start) en 
2) de fase na de realisatie (opening) van het CJG. 
In dit plan worden ideeën aangedragen die in beide fases ingezet kunnen worden. Vaak ligt de verantwoordelijkheid in de ontwikkelfase bij de gemeenten (aanloop tot realisatie). 
Belangrijk is dat communicatie óók aandacht verdiend na opening van het CJG. Het is verstandig de verantwoordelijkheid hiervoor te borgen bij één van de (communicatieadviseurs van de) CJG-partners of bij een communicatieadviseur van het betreffende CJG. Op die manier blijft de kwaliteit van communicatie contant en wordt op professionele wijze aandacht gegeven aan het CJG en haar werkwijze.
Virtueel CJG

In het portefeuillehouderoverleg Sociale Agenda is besloten gezamenlijk de virtuele Centra voor Jeugd en Gezin (vCJG) te realiseren. Afgesproken is dat in een periode van een half jaar (vanaf januari 2010) iedere gemeente zowel een website voor ouders/opvoeders als een website voor jongeren opzet. Voor de regio Zuid-Holland Noord gaat het om 30 websites. Een standaard website met content (80%) wordt aangeleverd (en beheerd) door de leverancier. De overige 20% content kan lokaal worden ingevuld en beheerd. Dit project wordt uitgevoerd in verantwoordelijkheid van de GGD Hollands Midden.

Het project vCJG heeft in de begroting ruimte en budget opgenomen voor communicatie. Het vCJG is een instrument dat voortvloeit uit de eis van laagdrempeligheid en de informatie- en adviesfunctie van het CJG-concept. 
Belangrijk is dat de voor het vCJG aangenomen eindredacteur regelmatig contact heeft met de (voorzitter van de ) subwerkgroep communicatie om de communicatie van CJG en vCJG op elkaar af te stemmen.
Veel verschillende doelgroepen

Het CJG wordt een voorziening voor een erg grote gedifferentieerde doelgroep. In de communicatie is het wellicht handig om niet altijd alle doelgroepen tegelijk te willen informeren. Als je namelijk een te grote doelgroep wilt aanspreken ontstaat het gevaar dat je met de brede communicatieboodschap geen van de doelgroepen écht aanspreekt. Zo schiet je dus je doel voorbij. Soms is stap-voor-stap dus beter dan alles tegelijk. 
Participatie ouders / jeugd

In een afzonderlijk plan “Participatieplan CJG”, geschreven door JSO worden de participatiemogelijkheden voor betrokkenen bij het CJG beschreven.
1.1
Communicatiedoelstellingen 

Hoofddoelstelling: 
Informeren van alle doelgroepen over het bestaan, de werkwijze en de mogelijkheden van het CJG en het virtuele CJG..
Om deze doelstelling te behalen zijn subdoelstellingen geformuleerd. Deze doelstellingen zijn onderverdeeld in kennis, houding en gedrag.

Kennis

· Alle doelgroepen weten dat de gemeente bezig is met het opzetten van een CJG (naamsbekendheid)
· Alle doelgroepen weten dat het virtuele CJG via internet te benaderen is (bekendheid domeinnaam).
· Alle doelgroepen weten waarom een CJG wordt opgezet (inhoudelijke bekendheid) (wat wil het CJG bereiken)
· Alle doelgroepen zijn bekend met de doelstelling van het CJG (inhoudelijke bekendheid) (wat kunnen doelgroepen in het CJG halen)
· De (potentiële) klanten en professionals weten waar en op welke manier zij hun vragen kunnen stellen aan het (v)CJG.
Houding

· Potentiële klanten zijn positief over het CJG

· De doelgroepen hebben een positief beeld van het CJG en ervaren het CJG als een laagdrempelige voorziening.
· De doelgroepen zijn overtuigd van de maatschappelijke urgentie van een CJG

· Ouders, jongeren en professionals zien de meerwaarde van contact opnemen met het CJG of het vCJG voor informatie of een afspraak.

Gedrag

· De doelgroepen denken actief mee over de wijze waarop het CJG inhoudelijk invulling kan krijgen (participatie) 
· De doelgroepen halen en brengen informatie tijdig bij de juiste partijen
· De doelgroepen nemen bij vragen contact op met het CJG
1.2
Communicatiestrategie

Herkenbare integrale communicatie 

De strategie voor de communicatie naar alle groepen kenmerkt zich door de kernwoorden herkenbaar en integraal. De communicatie is afgestemd op de belangen en behoeften van de betreffende doelgroep(en). Die kunnen per doelgroep, maar ook per gemeente en zelfs per CJG verschillend zijn.
Een belangrijk strategisch uitgangspunt is herkenbare, integrale communicatie: wat je communiceert is steeds op een eenduidige, herkenbare manier. Je communiceert (een afgeleide van) de kernboodschap in al je communicatie-uitingen. 
Positionering 

Positionering van de CJG’s is juist in de opstartfase erg belangrijk. Het is dus noodzakelijk een duidelijke kernboodschap neer te zetten. De communicatieboodschap is: 
Het CJG is een laagdrempelig en herkenbare voorziening voor iedereen met (alledaagse) opgroei- en opvoedvragen, vragen over hulp, preventie en coördinatie van hulp.

Belangrijke punten van het CJG (zogenoemde Unique Selling Points USP’s) voor de communicatie zijn:

· Eén aanspreekpunt voor al je vragen

· Laagdrempelig: het CJG is er ook voor kleine vraagjes

· Er is sprake van snelheid van handelen en zijn geen wachttijden

· In een CJG wordt samengewerkt en wanneer nodig op een zorgvuldige manier doorverwezen
Gebruik deze USP’s dus in de communicatie.

De verschillende CJG’s ontwikkelen zich ieder op eigen wijze. Het ene CJG begint klein en groeit, afhankelijk van behoefte, vraag en mogelijkheden voor samenwerking. Andere CJG’s starten vanaf het begin groot op. 

Afhankelijk van de ontwikkeling en de keuzes die daarover worden gemaakt bepaal je hoe het betreffende CJG wordt gepositioneerd (neergezet).

Let er echter wel op dat het merk CJG gepromoot moet worden en niet het CJG van een betreffende gemeente. Denk daarbij aan Albert Heijn en HEMA. Waar je ook komt, overal zijn deze winkels herkenbaar en vergelijkbaar.
Verdieping strategie
Elk CJG is anders. In dit plan wordt een aanzet voor een strategie neergezet. Aangeraden wordt per CJG een verdiepingsslag te maken in de strategie om voor het betreffende CJG helder te krijgen wanneer men vindt dat het CJG succesvol is en welke communicatiedoelstellingen daarbij noodzakelijk zijn.
1.3 
Doelgroepen 

Doelgroepen die met communicatie bereikt moeten worden:

· Ouders / opvoeders 
· Kinderen (0-12)

· Jongeren (12-18)
· Jong volwassenen (18-23)

· Het systeem om het kind heen (sociaal netwerk)
· CJG medewerkers

· Professionals (signaleerders, hulpverleners en verwijzers)
· Vrijwilligers
· Bestuurders en medewerkers van betrokken organisaties

· Pers en media

Doelgroepen nader belicht:

Ouders/ opvoeders
· Let op onderscheid wat betreft leeftijd (tienerouders), afkomst, opleidingsniveau, inkomen, sekse, handicap en gezindte.

· Let op verschillende gezinstypes: één-ouder gezinnen, samengestelde gezinnen, gezinnen met homo/lesbische ouders, allochtone gezinnen,”normale” gezinnen etc.

· Toekomstige ouders, ouders van 0-4 jarigen, van basisschoolkinderen (4-12 jarigen) en jongeren (12+)

Kinderen (0-12)

· Let op onderscheid wat betreft leeftijd, afkomst, sekse, handicap, opleiding en gezindte.

· Basisschoolleerlingen (groep 5 tot en met 8 leeftijd 8-12 jaar)

Jongeren (12-18)
· Let op onderscheid wat betreft leeftijd, afkomst, sekse, handicap, opleiding en gezindte.

· VO-leerlingen
· Werkende jongeren
Jong volwassenen

· Let op onderscheid wat betreft leeftijd, afkomst, sekse, handicap, opleiding en gezindte.

· Werkende jongeren
· Studerende jongeren

Het systeem om het kind heen
Denk hierbij aan 

· Grootouders
· Betrokken buren
· Leerkrachten
CJG medewerkers (actief in de CJG’s) zoals:

· Baliemedewerkers

· Consultatiebureau assistenten 

· Doktersassistenten 

· Wijkverpleegkundigen

· Jeugdverpleegkundigen

· Jeugdartsen

· Schoolmaatschappelijk werkers

· Jeugdmaatschappelijk werk

· Algemeen maatschappelijk werkers

· Pedagogisch adviseurs

· Toegang BJZ

· Kraamzorg

· Verloskundigen

· Pedagogen

· Psychologen

Signaleerders, hulpverleners en verwijzers
Denk hierbij aan:

Primaire groep: 
· Kinderopvang

· Peuterspeelzalen

· Primair (speciaal) onderwijs

· Voortgezet (speciaal) onderwijs

· Buitenschoolse opvang

· WSNS-verbanden

· Regionale Expertise Centra (REC)

· Middelbaar beroeps onderwijs (ROC)

· Jeugd- en jongerenwerk

· MEE

· GGZ 

· Verslavingszorg

· Cardea

· Huisartsen

· Ziekenhuizen

· Politie

· Apotheken

· Sociale zaken

· Werk en inkomen

· Woningbouwcorporaties

Secundaire groep:

· Kerken/ moskeeën 

· Club- en buurthuizen

· Wijkcentra

· (sport) Verenigingen

· Speeltuinen

· Scouting

· Vrijwilligers die met ouders en/of kinderen werken

· Bibliotheken

· Buren (inwoners)

Bestuurders en medewerkers van betrokken organisaties

Gemeente
· Wethouder Jeugdbeleid (Bestuurlijk opdrachtgever) 

· Burgemeester en overige wethouders  

· Gemeenteraad

· Ambtenaren Jeugdbeleid 

· Projectgroep CJG

· Communicatie medewerkers 

· Afdeling Financiën 

· Gemeentewinkel (WMO)

· Wijkbureaus/ -regie (wijk- en buurtraden)

Instellingen
· Management kernpartners CJG: JGZ 0-4 jaar, JGZ 4-19 jaar, Algemeen Maatschappelijk Werk en Bureau Jeugdzorg.

Te weten: Valent, Activite, Florence, GGD Hollands Midden, Kwadraad en Bureau Jeugdzorg Zuid- Holland.

· Beleidsmedewerkers genoemde kernpartners

· Communicatie medewerkers 

Pers en media

· Lokaal, regionaal en eventueel landelijk
1.4
Aanknopingspunten communicatie 

Uit verschillende onderzoeken en inventarisaties
 is bekend geworden wat de wensen en behoeften van gebruikers van het CJG in de gemeenten Haren, Zwolle, Almere en Groningen zijn. 

Hieronder enkele aandachtspunten:
Doelgroepbenadering

Doelgroepinzicht is vereist om je communicatiemiddelen op een efficiënte manier in te zetten. Lastig is in dit geval dat de doelgroepen van het CJG zo divers zijn. Om de doelgroepen te begrijpen en weten wat hun drijfveren en barrières zijn is het verstandig te praten met de professionals die werken in het CJG.  Op die manier kan je de communicatie gericht inzetten en bereik je de mensen die je wil bereiken.
Externe 
Binnen het CJG wordt aan veel diverse doelgroepen een aanbod gedaan. Elke doelgroep vereist een specifieke benadering. Wellicht is het handig om de communicatie naar een beperkte doelgroep te beginnen en de communicatie naar de andere doelgroepen stapsgewijs verder uit te breiden. Bepaal daarom wat voor jouw CJG op dit moment de hoofddoelgroep is.
Interne 
Ook de interne communicatie is erg belangrijk, juist in de opstartfase van het CJG. Neuzen dezelfde kant op krijgen, over de schutting heen kijken en weten waar andere disciplines mee bezig zijn bevordert de kwaliteit van zorg en ook de motivatie van de medewerkers.

Laagdrempelig
Het CJG moet een laagdrempelige voorziening zijn voor een heterogene doelgroep. Laagdrempelig is zichtbaar op een herkenbare manier. Het herkenbare logo en eenduidigheid in communicatie is daarbij van groot belang. Zorg ervoor dat het CJG op veel verschillende plaatsen zichtbaar is. Denk aan Ikea en HEMA, die ook overal in het land zichtbaar zijn op een herkenbare manier.

Let dus in de communicatie op de kwaliteit van de middelen maar ook op de kwantiteit van de communicatiemiddelen. Zorg dat het CJG overal (waar een link met het CJG is) wordt genoemd.
Uitleg aanbod

Doelgroepen willen weten met welke vraag en met welk probleem zij waar terecht kunnen. Informatie over hoe het ‘hulpverleningscircuit’ in elkaar zit, hoe de weg te vinden is en hoe het met de kosten geregeld is. 
Onderwijs als toegang

De toegang tot professionele hulpverlening verloopt voor ouders en kinderen vaak via de school. Hier liggen kansen voor het bekendmaken van het CJG. Te denken valt aan:

· Maatschappelijke stages bij het CJG
· Een onderwerp in het vak verzorging of maatschappijleer in het voortgezet onderwijs of ROC
· Promotietoer langs scholen over de mogelijkheden van het CJG (bijvoorbeeld tijdens voorlichtingsavonden op school of teamvergaderingen van docenten)
Groepsactiviteiten

Uit ervaringen van opvoedbureaus en de JGZ 0-19 jaar blijkt dat het organiseren van themabijeenkomsten voor ouders drempelverlagend werkt. Het inzetten van groepsactiviteiten lokt ouders naar de voorziening. 
Denk aan:

· Het organiseren van activiteiten voor ouders en kinderen in het CJG. 

· Ouderkamers. Een ouderkamer is een aparte ruimte voor ouders in school, waar ouders elkaar voor de gezelligheid kunnen ontmoeten, maar waar zij ook aan educatieve en opvoedingsondersteunende activiteiten kunnen deelnemen. Ouders hebben een belangrijke taak in de organisatie en het beheer van de kamer. Zij vervullen een belangrijke rol met betrekking tot de activiteiten die er plaatsvinden. Ouders als ervaringsdeskundigen kunnen een aanspreekpunt vormen voor andere ouders.

En ook:

· Vergeet de vaders en de grootouders niet.
· Info over toegang en bereikbaarheid (o.a. manier van afspraken maken).  

· Sfeer en inrichting is belangrijk (open, welkom, toegankelijk, vriendelijke uitstraling).
· Neem in de communicatie voortdurend het vCJG mee.
2.
Formats en ideeën voor communicatiemiddelen  
De regionale subwerkgroep communicatie is een platform voor alle gemeenten waarin CJG’s worden opgezet. Het platform kan gebruikt worden voor advies, maar ook voor ideeën en formats, die door alle gemeenten gebruikt kunnen worden. 
De  regionale subwerkgroep communicatie heeft een aantal standaarddocumenten en standaard communicatiemiddelen ontwikkeld, zodat niet elke gemeente opnieuw het wiel hoeft uit te vinden en er tegelijk een eenduidige uitstraling van alle CJG’s in de regio ontstaat.
Standaarddocumenten op cd-rom, voor elke gemeente beschikbaar
Verplicht te gebruiken (na opening van het CJG)
· Logo's

· Letterfonds (2x)
· Foto (6x)
· Briefpapier

· Envelop

· Visite/afspraakkaartje

· Zig-Zag folder

· Leaflet

· Poster

· Uitnodiging opening

· Powerpoint format (nog te ontwerpen)

Optioneel te gebruiken

· Pen 

· Zadelhoes (voor fietszadel)
· Ballon

Niet op cd-rom, wel eerder ontworpen, optioneel
· Banier

· Gevelbord

Onderstaande ideeën kunnen worden gebruikt, al naar gelang de situatie zich daarvoor leent.  Zie ook het Participatieplan CJG voor suggesties.
Huisstijl (regionaal)
Regionaal is een eigen herkenbare en aansprekende CJG-huisstijl met logo ontwikkeld. Deze huisstijl dient zoveel als mogelijk in de gemeenten gebruikt te worden voor alle in te zetten communicatiemiddelen van posters tot briefpapier en van afsprakenkaartjes tot website. Door in de hele regio dezelfde huisstijl te gebruiken zorg je ervoor dat de herkenbaarheid van de CJG’s afzonderlijk wordt vergroot.
Briefpapier (regionaal)

Het CJG-briefpapier wordt bij elk klantcontact vanuit het CJG gebruikt. Vervolgafspraken vanuit een instelling kunnen ofwel op het CJG-briefpapier ofwel op het briefpapier van de betreffende instelling worden verstuurd. 
Briefpapier is ontworpen en op cd-rom te vinden. Gemeenten dienen het briefpapier zelf te bestellen. Mogelijke drukkers (optioneel) staan achterin dit plan vermeld.
Virtueel CJG (regionaal)
Het besluit vanuit het portefeuillehouderoverleg Sociale Agenda over de invoering van het virtuele CJG in de regio Zuid-Holland Noord omvat de volgende punten: 

1. In gezamenlijkheid een virtueel centrum voor jeugd en gezin in te richten vanaf 1 januari 2010
2. Hierbij onderscheid te maken in een website voor ouders/professionals en een website voor jongeren

3. Voor wat betreft de naamgeving van beide sites (url’s) regionaal hetzelfde uitgangspunt te hanteren (www.cjggemeentenaam.nl)
4. Bij de website voor ouders/professionals aansluiten bij de Stichting VCJG van de GGDFlevoland/Den Haag en Spectrum CMO Gelderland met als technische leverancier Leones

5. Bij de website voor jongeren de huidige jongerensite van Holland Rijnland omvormen tot een vooral informatieve website voor jongeren, ook voor de Rijnstreek

6. De benodigde middelen conform de offerte van de GGD vanuit de gemeenten in te zetten

7. De implementatie, het beheer en de communicatie centraal organiseren en beleggen bij de GGD HM.
8. De GGD Hollands Midden is contracthouder namens de 15 gemeenten.

9. Deze werkwijze is voor een periode van twee jaar vastgesteld. Hierna wordt op basis van een evaluatie een voorstel voor een wijze van continuering gemaakt.

Een projectleider vanuit de GGD HM is aangesteld om de 30 websites op te zetten. Uitgangspunt is dat van de 15 websites voor ouders/professionals 5% van de content door de gemeenten zelf (lokaal) ingevuld wordt. Een redactieteam wordt samengesteld, dat vanuit de gemeenten en instellingen de content onderhoudt. Een eindredacteur bewaakt de content van de websites.

Ook voor de jongerensites is slechts een beperkt deel van de content lokaal in te vullen. 

Nieuwsbrief 
Informatief periodiek (hard kopij of digitaal) om ontwikkelingen van CJG te communiceren. Ook handig als intern communicatiemiddel om medewerkers intern op de hoogte te stellen van ontwikkelingen en stand van zaken. Goed voor de motivatie van medewerkers.

In de nieuwsbrief staat bijvoorbeeld:

· Wat is de stand van zaken vwb de ontwikkelingen rond het CJG? 
· Wat is er tot op heden allemaal besloten? 
· Wie zijn er betrokken? 
· Wat zijn hun ervaringen en ideeën over het CJG? 
· Persoonlijke verhalen van ouders, uitvoerend medewerkers, hulpverleners, managers, verantwoordelijk wethouder, etc.

Dit middel kan zowel voor intern (medewerkers, betrokken organisaties en gemeente) gebruikt worden als voor klanten (ouders, intermediairs en jongeren). 
Je kan ervoor kiezen om één algemene CJG nieuwsbrief te verzenden naar intern en extern. Vaak zijn de nieuwsberichten echter net van zodanig andere aard, dat het efficiënter is om twee verschillende nieuwsbrieven te maken. 
Presentatie van de plannen / ontwikkelingen van het CJG 

Centrale presentatie, bijvoorbeeld voorafgaand aan de opening van het CJG. Interessant om dit voor bestuurder(s) en betrokken kernpartners te organiseren (stuurgroep niveau). Kan ook intern worden ingezet om medewerkers centraal te informeren over ontwikkelingen. (regionaal aanbod powerpointformats beschikbaar)
Bijeenkomsten voor CJG medewerkers

Voor de professionals die in het CJG aan de slag gaan, verandert er veel. Samen onder één dak met beroepskrachten van verschillende organisaties. Samenwerken vanuit het nieuwe CJG-concept, als één team. Beroepskrachten moeten worden aangespoord om niet meer vanuit (de oude cultuur van) hun moederorganisatie te werken.
Voor een goede start van het CJG is het noodzakelijk om voor de medewerkers één of enkele bijeenkomsten te organiseren. Denk hierbij aan thema’s als: kennismaking, samenwerken, teamvorming, deskundigheidsbevordering, handen en voeten geven aan de CJG visie, omgang met klanten.(regionaal aanbod powerpointformats worden in de loop van 2010 beschikbaar gesteld)
Vooraankondiging komst CJG

Een vooraankondiging op opvallende en eventueel ludieke wijze om alle doelgroepen te informeren en enthousiasmeren voor de komst van het CJG. Zorg dat iedereen weet dat het CJG wordt geopend. Informeer de professionals (intern) zodat zij de boodschap aan hun klanten kunnen vertellen. 
Uitnodiging opening CJG

Bedenk wie je uitnodigt voor de opening. Wil je pers, hoogwaardigheidsbekleders en/of bewoners bij de opening? Verstuur ruim op tijd de uitnodiging. Is het een ‘open’ opening, richt je communicatie dan ook op dagbladen, lokale media. Mogelijkheden: bericht plaatsen in lokale huis-aan-huisbladen, uitnodiging huis-aan-huis verspreiden, posters ophangen op door de doelgroepen goed bezochte plaatsen (supermarkt, school, sportkantine, kinderdagverblijf). (regionale uitnodigingskaart beschikbaar)
Pers 

Informeer de lokale en regionale pers over de ontwikkelingen (en opening) van het CJG. Onderhoudt contact met verslaggevers en journalisten, zodat zij jouw boodschap in hun medium (TV/Radio/krant) over het CJG goed kunnen overbrengen naar de doelgroepen. 
Maak korte en bondige persberichten over nieuwswaardige zaken. Denk hierbij aan dat wat de doelgroepen willen weten. 
Informeer bij de lokale journalisten op welke wijze zij het liefst informatie over het CJG aangedragen willen krijgen. 
Organiseer, indien nodig, een persbijeenkomst om journalisten een kijkje te laten nemen in het CJG en medewerkers van het CJG te interviewen.
Introductiefilm voor en door jongeren

Maak een filmpje over (de mogelijkheden van) het CJG in samenwerking met jongeren. Op die manier betrek je de jongeren bij het CJG. Het filmpje kan gebruikt worden bij de opening, tijdens voorlichtingsbijeenkomsten en kan op de website worden geplaatst. Eventueel prijsvraag verbinden aan maken van filmpje (uitzetten via scholen, jongerenwerk, huis-aan-huis, digitaal veelbezochte sites). 
Opvoedmarkt en/of kinderfeest

Een opvoedmarkt is mogelijk een laagdrempelige manier om aandacht van ouders/verzorgers te trekken. Ouders kunnen op dit evenement direct met opvoedvragen terecht bij CJG- medewerkers, er is informatie beschikbaar over het (zorg)aanbod in de gemeente.

PR voor dit evenement via een ludieke actie of met een opvallende openingsactiviteit. Dit draagt bij aan free publicity. Denk ook aan activiteiten tijdens de opvoedmarkt voor kinderen van diverse leeftijden. Ouders komen met de kinderen op leuke activiteiten af en ontvangen er vervolgens zelf informatie over het CJG. Bekende Nederlander vragen voor opening van dit evenement verhoogt attentiewaarde van pers en publiek. 
Interview met wethouder

Interview regelen met de wethouder over het CJG voor lokale of regionale media.
Folder voor ouders (regionaal)
De regionale subwerkgroep heeft een halffabricaat folder klaar liggen. Lokale informatie kan aan deze folder worden toegevoegd. Een informatieve brochure die de doelgroep ouders/verzorgers informeert over het CJG. De brochure sluit qua beeld en tekst aan bij de doelgroep en heeft een informatief karakter met een duidelijke boodschap. Gemeente dient zelf de folder te laten drukken (voor adressen van mogelijke drukkers zie achterin dit plan - optioneel).
Posters (regionaal) / Free Cards (lokaal)
Door het (laten) ophangen van posters met vermelding van het herkenbare CJG-telefoonnummer en het webadres bij verschillende instanties informeer je de doelgroep over handige informatie over het CJG. Denk wel aan verschillen tussen posters voor ouders/opvoeders en jongeren. 

Mogelijkheden:

· Via een wedstrijd de posters voor jongeren door jongeren zelf laten ontwerpen op scholen. Nominaties per school insturen. Winnaar laten uitroepen door gemeente/burgermeester.  Deze poster komt gemeentebreed in de publiciteit. 
· Posters ophangen op prikborden bij sportverenigingen, zwembaden, supermarkten, bibliotheken, scholen, peuterspeelzalen, kinderopvang, consultatiebureaus, verloskundigen, kraamzorg, huisartsen en fysiotherapeuten
· Posters op borden aan de kant van de weg is een mogelijkheid (gemeente Utrecht). Ook reclame in bushokjes of in bussen zelf is relatief goedkoop en wordt erg goed gezien
Free cards/ boomerangkaarten met ontwerp van poster. 

Algemene posters worden regionaal beschikbaar gesteld. Lokale gegevens kunnen worden ingevoegd.
Banners op internet

Het plaatsen van links en banners op websites van hulpverlenende instanties (o.a. GGD, AMW, BJZ), maar ook op sites van sportverenigingen, kinderclubs, kerken en scholen, lokale (jongeren)sites en communities zorgt voor meer bezoekers naar de CJG-website (vCJG). Uiteraard staan op het vCJG ook links van collega-instanties. 
Ook mogelijk: 

· een banner op de website van de VO-scholen; die worden door jongeren bezocht om roosterwijzigingen te bekijken. 
· een banner op sites van PO-scholen waar ouders hun informatie vandaan halen. 
· advertentie in schoolkrant.

Adverteren

Het plaatsen van een advertentie met een heldere boodschap in regionale en lokale media vergroot de herkenbaarheid en de naamsbekendheid van het CJG. Ook mogelijk en wellicht goedkoper: adverteren in nieuwsbrieven van organisaties en verenigingen met een specifieke doelgroep.

Free Publicity

PR hoeft niet altijd veel geld te kosten. Er zijn veel  creatieve mogelijkheden te bedenken om wel de aandacht te krijgen, maar niet (veel) kosten te hebben.

Artikelen (zelf geschreven of door ingehuurde tekstschrijver of journalist) in lokale en regionale media (schoolkranten, huis aan huis bladen, advertentie of column in het “Groeiboek” van het consultatiebureau (onderdeel CJG), bladen, regionale televisie, radio) vergroten de naamsbekendheid en kosten niet veel. Let hierbij o.a. op:

· Zorg voor een pakkende kop om de aandacht van de lezer te trekken. 
· Zorg voor een terugkerende serie in een stadsblad over het thema opvoeden en leuke CJG nieuwsfeiten. 
· Als er al een artikel/serie artikelen verschijnt over opvoeden (bijv. Triple P), voeg dan standaard een zin toe over het CJG.

· Sluit aan bij evenementen in het dorp: huur een kraam bij braderieën, jaarmarkt, jeugdfestivals, enz.
Opvoeddebatten met ouders en/of beroepskrachten

Voor follow-up na de opening van het CJG is het organiseren van opvoeddebatten met ouders en/of beroepskrachten in de gemeente een mogelijkheid om het gesprek over opvoeden verder op gang te brengen (estafette van opvoedmarkten, initiatief van ministerie). 
Promotieteams 

Na opening van het CJG kunnen CJG-medewerkers in koppels op promotietournee  langs scholen, zorginstellingen (leerkrachten, coördinatoren zorgadviesteams) om de mogelijkheden van het CJG mondeling toe te lichten en eventuele vragen direct te beantwoorden. Op deze manier wordt een belangrijke groep intermediairs ‘face to face’ ingelicht.

Hyves / MSN

Maak een hyves-account aan waardoor je met ouders, professionals en jongeren via hyves digitaal contact kan hebben (informatie verstrekken, vragen beantwoorden, voorlichtingsfilmpjes neerzetten).

Via MSN kan met de genoemde groepen via de chat contact worden gelegd. Goede bemensing en waken voor continuïteit is hierbij een randvoorwaarde.
Netwerken

Via bestaande netwerken van ouders, jongeren en professionals kan het CJG onder de aandacht worden gebracht. Denk aan ouderraden (onderwijs), zorgnetwerken, jongerenraden, jeugd- en jongerenwerk, kerkgenootschappen, platforms voor huisartsen, verloskundigen of fysiotherapeuten (vaak regionaal georganiseerd).
Prioritering en checklist
	Voor opening
	Wanneer minimaal communiceren
	Wie verantwoordelijk
	Gereed ja/nee

	Eigen huisstijl
	Drie maanden vóór opening
	
	

	Website (regionaal)
	Drie maanden vóór opening
	
	

	Presentatie van de plannen / ontwikkelingen van het CJG 
	Drie-zes maanden vóór opening
	
	

	Vooraankondiging komst CJG
	Drie maanden vóór opening
	
	

	Uitnodiging opening CJG
	Zes weken vóór opening
	
	

	Pers
	Drie weken vóór opening
	
	

	Nieuwsbrief
	Drie maanden vóór opening
	
	

	Interview met wethouder
	Vier weken vóór opening
	
	

	Folder voor ouders (regionaal)
	Twee maanden vóór opening
	
	

	Bestellen briefpapier/enveloppen
	Een maand voor opening
	
	


	Na opening
	Hiervoor geldt: gedoceerd, maar regelmatig integraal communiceren

	Posters/ Free Cards (regionaal)
	Doorlopend

	Banners op internet
	Doorlopend

	Adverteren
	Doorlopend

	Free Publicity
	Doorlopend

	Opvoedmarkt en/of kinderfeest
	

	Opvoeddebatten met ouders en/of beroepskrachten
	

	Pers
	Doorlopend

	Nieuwsbrief
	Regelmatig

	Interview met wethouder of andere stakeholder
	

	Folder voor ouders (regionaal)
	Doorlopend

	Promotieteams 
	Doorlopend

	Hyves / MSN
	Doorlopend

	Netwerken
	Doorlopend

	Introductiefilm voor en door jongeren
	Let op productietijd


	Intern
	
	
	

	Bijeenkomsten voor CJG medewerkers
	Regelmatig
	
	

	Nieuwsbrief


	Eens per 2-4 weken, zeker in de opstartfase van het CJG
	
	


	Planning
	Middel


	Toelichting
	Verantwoordelijk

	Wisselend

Afhankelijk van communicatiemiddel, dat ingezet wordt. 
Variërend van 6 maanden voor opening tot 1 maand voor de opening (bijv folders, visitekaartjes)
	Regionale huisstijl: inpassen eigen lokale gegevens 


	· Regionale huisstijl wordt ontwikkeld. Hier kunnen de eigen lokale gegevens in opgenomen worden (in brieven, folders, visitekaartjes, website, flyers, etc.)
	Projectleider CJG i.s.m. communicatiemedewerker(s) gemeente en afstemming met kernpartners gemeente) 

	1-1,5 jaar voor opening tot een half jaar voor start ontwikkeling CJG
	Presentatie/ brainstorm over het CJG
	· Startbijeenkomst met alle partners uit het veld over hun verwachtingen en ideeën over het CJG (draagvlak creëren, ontmoeting, ideeën genereren)

· Ditzelfde kan ook voor ouders en jongeren georganiseerd worden (apart van elkaar)

· Kan ook als er al een regionale/ gemeentelijke visie ligt. Verder aanscherpen, uitwerken.


	Projectleider CJG 

(vanuit gemeente)

	Start vanaf ontwikkelingsfase.

zes maanden voorafgaand aan de opening starten.

Met een vaste frequentie.
	(digitale ) Nieuwsbrief 

intern/extern


	· Door de nieuwsbrief worden medewerkers van instellingen, die betrokken zijn bij de toekomstige Centra voor Jeugd en Gezin in de (sub)regio, geïnformeerd over huidige stand van zaken, de organisatie, ontwikkelingen, nieuwsfeiten en tot nu toe behaalde resultaten. Ook een extern gerichte nieuwsbrief is waarbij meer aandacht is voor ouders, signaleerders en jongeren.

· Eén of meerdere afdelingen communicatie van verschillende gemeenten worden hiervoor verantwoordelijk gemaakt of de nieuwsbrief kan worden uitbesteed aan een bureau.

	idem



	Doorlopend vanaf drie maanden voor de opening met de nadruk op twee weken voor de opening
	Free publicity
	· In (school-, verenigings-) kranten en diverse huis-aan-huisbladen een column of vaste pagina met inhoudelijke informatie over opvoeden en opgroeien, activiteiten voor kinderen en jongeren in de omgeving en de komst van het CJG 

· Schrijf en publiceer stukjes over ouders en hun mogelijkheden in het CJG. 
· Plaats dit bijvoorbeeld in schoolkrantjes, huis aan huis bladen, een advertentie of column in het “Groeiboek” van het consultatiebureau (onderdeel CJG), bladen, regionale televisie, radio. Zorg voor pakkende koppen om de aandacht van de lezer te trekken. Zorg voor een terugkerende serie in een stadsblad over het thema opvoeden en leuke CJG nieuwsfeiten. Wanneer er al een serie artikelen verschijnt over opvoeden (bijv. Triple P), voeg dan standaard een zinsnede toe over het CJG.
· Sluit aan bij evenementen in het dorp: huur een kraam bij braderieën, jaarmarkt, jeugdfestivals, enz.

	idem

	Twee weken voor opening CJG
	Media offensief 
	· Postercampagne bij sportverenigingen, zwembad, bibliotheek, verloskundigen, fysiotherapeuten, langs de weg en in bushokjes.
Aankondiging opening via persbericht (lokale en regionale media).

· Banners worden geplaatst op websites van hulpverlenende instanties en op de websites van scholen, verwijzers, etc.


	idem

	Opening
	Feestelijke activiteiten
	
	idem


3.
SAMENVATTENDE DOELGROEP MIDDELEN MATRIX

	DOELGROEP

MIDDELEN 
	Ouders

(extern)
	Jongeren

(extern)
	Professionals

(extern)
	Pers en media

(extern)


	CJG medewerkers

(intern)
	Betrokken organisaties: management en bestuur

(intern)

	Regionale huisstijl in passen eigen gegevens

	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Website (vCJG)

	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Voortgangsberichten/ nieuwsbrief (intern/extern)


	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Presentatie/ brainstorm van plannen CJG


	
	
	X
	
	X
	X

	Bijeenkomst voor CJG medewerkers


	
	
	
	
	X
	

	Vooraankondiging opening CJG


	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Persbericht/ uitnodiging opening CJG: opvoedmarkt/ kinderfeest
	X
	X
	
	X
	X
	X

	Introfilmpje voor en door jongeren


	
	X
	
	
	
	

	Opvoedmarkt/ kinderfeest met toespraak wethouder


	X
	X
	
	X
	X
	X

	Interview met wethouder (krant, regio tv, radio)
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Informatiefolder


	X
	X
	X
	
	
	

	Posters/ free cards/ billbords langs de weg/ bushokjes


	X
	X
	X
	
	
	

	Banners op internet 


	X
	X
	X
	
	
	

	Adverteren


	X
	X
	X
	
	
	

	Free publicity


	X
	X
	X
	X
	
	

	Opvoeddebatten


	X
	
	X
	
	
	

	CJG promotieteams


	
	
	X
	
	
	

	Digitaal: hyves, msn


	X
	X
	X
	
	
	

	Netwerken (ouderkamer, jongerenwerk, huisartsen, etc.)
	X
	X
	X
	
	
	


5.
GEbruikte literatuur en rapporten
Rapport “Wat verwachten ouders en kinderen van een Ouder-Kindcentrum? Rapportage vraaganalyse Oké-punt”, Gemeente Almere/Zorggroep Almere, 31 augustus 2006.


Rapport “Ondernemingsplan Centrum voor Jeugd en Gezin Emmen”, gemeente Emmen, 15 januari 2008.

“De onderdelen van het Centrum voor Jeugd en Gezin”, handreiking invoering Centrum voor Jeugd en Gezin, www.invoeringCentrum voor Jeugd en Gezin.nl 

Woudenberg. A. (2009). Werken aan het CJG, visie, inhoud en organisatie van het Centrum voor Jeugd & Gezin. 
Communicatieplannen van JSO en diverse gemeenten, waaronder Leiderdorp.
Bijlage 1: Tips voor een goed persbericht
Persbericht: Let op vier belangrijke kenmerken

Een persbericht dat scoort, zorgt ervoor dat de media er daadwerkelijk aandacht aan besteden. Het gaat bij een persbericht maar om één ding: dat het wordt opgenomen in de vorm van een publicatie in een blad of krant. Daarvoor is nodig dat u nagaat wat de kenmerken zijn van een scorend persbericht. Per kenmerk geven we u een voorbeeld zodat uw persbericht met deze voorbeelden zo effectief mogelijk wordt.  

Kenmerk 1: De inhoud van het persbericht beperkt zich tot hoofdzaken. 
Het lijkt makkelijk, de praktijk van het schrijven van een persbericht is anders! Daarvan zijn vele voorbeelden terug te vinden van persberichten die niet scoorden. Kort en bondig schrijven is in ieder geval een hele kunst, dat geldt zeker voor een persbericht. Velen hebben de neiging om bij het schrijven van een persbericht onnodig uit te wijden. Wees dus zakelijk bij het schrijven van uw persbericht en vermijd subjectieve beschrijvingen. Schrijf alsof het over een ander bedrijf gaat dan uw bedrijf of organisatie. 

Kenmerk 2: Een korte kop zonder onnodige lidwoorden
De kop van uw persbericht moet kort zijn en geen onnodige lidwoorden bevatten. Dat noemen we telegramstijl. Bij voorkeur moet er een werkwoord in staan. Een goede kop van een persbericht geeft aan wát het nieuws is en om wie het gaat. 

Een aantal voorbeelden van een persbericht met een korte kop: 

"Goede begeleiding bij therapiekeuze voorkomt WAO"
"Nieuwe opleidingen in traditionele Chinese geneeskunde"
"Kopiëren CD of DVD nog gemakkelijker door nieuwe technologie"


Kenmerk 3: De lead valt direct met de deur in huis en zet uw persbericht helder neer.
De eerste alinea (de lead) van uw persbericht geeft antwoord op de vragen wie, wat, waar en wanneer?

De erop volgende alinea geeft antwoord op het waarom en hoe. Zorg bij het schrijven voor korte alinea’s rond één afgebakend onderwerp. Zet een kort kopje boven elke alinea zodat de lezer direct ziet over welk onderwerp uw alinea gaat. Dit bevordert het lezen, zeker voor een journalist die haast heeft.

Een voorbeeld van een persbericht met een directe lead:

"Door de introductie van een nieuwe technologie is het kopiëren van een CD of DVD nog gemakkelijker geworden. Een gebruiker heeft voor een hoogwaardige kopie geen pc meer nodig maar kan volstaan met een zogenoemde duplicator. Dat is een klein apparaat dat CD’s en DVD’s kopieert. Onlangs heeft [BEDRIJFSNAAM] Sales Agency twee nieuwe duplicator-modellen op de markt gebracht die via een geavanceerde technologie zorgen voor meer mogelijkheden en meer gebruiksgemak". 

Kenmerk 4: De inhoud van een persbericht is zo objectief mogelijk.

Objectief nieuws in een persbericht is een eerste voorwaarde voor succes bij persberichten. U kunt hiervoor gebruik maken van een citaat van een deskundige. Bijvoorbeeld een woordvoerder van een bepaald onderzoek of project. Dat maakt persbericht aansprekend. De volledige tekst van een onderzoeksrapport, lezing of toespraak kunt u eventueel als bijlage meesturen wanneer u verwacht dat bepaalde journalisten daarin interesse hebben. Dit gebeurt vaak bij persconferenties. 

Voorbeeld van een onderdeel uit een persbericht over de start van een unieke dienstverlening op het gebied van therapiebemiddeling bij langdurige arbeidsongeschiktheid:

“Als werkgevers op tijd zijn met de juiste aanpak van medische en psychische problemen bij hun werknemers, dan komt het in 85% van de gevallen weer goed en escaleert het probleem niet". Aldus prof. dr. J. van de Veer van de faculteit Arbeid en Organisatie van de Universiteit van Amsterdam bij de presentatie van zijn onderzoek "Arbeidsuitval en Therapiekeuze" in februari van dit jaar.  

Tip 

Sluit waar mogelijk aan bij actuele trends of vakontwikkelingen. Dat verhoogt in de ogen van de redactie de nieuwswaarde.

BIJLAGE 2:
DRIJFVEREN, BARRIERES, VRAGEN EN PROBLEMEN EN IDEEEN VAN 

	DOELGROEP
	DRIJFVEREN

	Ouders met basisschoolkinderen
	Contact met andere ouders

Bevestiging dat ze het goed doen, erkenning

Praktische tips en informatie gelinkt aan de mijlpalen

Aandacht voor het kind maar ook voor de moeder zelf

Aansluiten op eigen taalgebruik

Een luisterend oor

Gezelligheid 

	Ouders met pubers
	Erkenning dat het een moeilijke periode is, waarin je nooit weet of je het goed doet

Gehoord worden, serieus genomen worden

Deskundige beoordeling hoe normaal of extreem is de situatie? Geruststellen of verder helpen

Praktische tips uit betrouwbare bron

Achtergrond informatie (voor sommigen)

Uitwisselen van ervaringen met andere ouders (dan weet je dat het normaal is, kan je er even om lachen)

	Basisschoolkinderen (groep 7 & 8)
	Serieus genomen worden en gehoord worden

Meedenken met de echte wereld

Helpen en geholpen worden

Creëren

Zelf bepalen

Samen doelen bereiken

	Jongeren 14-16 jaar
	Contact

Chillen, relaxen

Afreageren, uitlaatklep

Afleiding, lachen

Gehoord worden, serieus genomen worden

Vrijblijvend binnenlopen en adviseren




CJG DOELGROEPEN 

	DOELGROEP
	BARRIERES 

	Ouders met basisschoolkinderen
	Beoordeling/ veroordeling

Betutteling

Generalisaties, geen oog voor het unieke kind

Niet serieus genomen worden in het moederinstinct en in eigen gebruiken

Met een kluitje het riet in worden gestuurd “maakt u zich maar geen zorgen, dat is normaal”

“Wat denkt u zelf?” is niet de goede vraag “Hoe voelt u zichzelf hierover als moeder?”

	Ouders met pubers
	Niet gehoord worden, meteen in een hokje geplaatst worden

geen oog voor uniciteit van het kind

Niet erkend worden in moederinstinct

Stigma’s die op het kind geplakt worden

Niet verder geholpen worden, van het kastje naar de muur, steeds dezelfde vragen en lange processen

	Basisschoolkinderen (groep 7 & 8)
	Niet luisteren

Grillig gedrag, niet weten waar je aan toe bent (“soms is de meester eng en soms is hij leuk)

Uitgelachen worden

Gedwongen worden

Niet serieus genomen worden

	Jongeren 14-16 jaar
	Serieuze hulpverleners, die alleen maar over problemen willen praten en niet kunnen lachen

Gedwongen worden

Mensen die niet luisteren

Betutteld worden

	DOELGROEP
	VRAGEN EN PROBLEMEN

	Ouders met basisschoolkinderen
	Peuters: eten, slapen, groeien, mijlpalen

Van peuter t/m 12 jaar: grenzen stellen, consequent zijn, straffen/belonen en voeding

Vanaf kleuterschool: vrijheid versus controle, vriendjes, TV en PC, druk zijn, egocentrisme, concentratie en schoolprestaties

School: wat als de juf je kind niet leuk vindt, hoe ga je om met testscores?, wat als de school de problemen van je kind niet erkent?

	Ouders met pubers
	Hoe krijg je als ouder(s) het gevoel van controle weer terug?

Hoe ga je om met gedrag van je puber: chaotisch, internetten, laat thuiskomen, drugs, alcohol en vriendjes/vriendinnetjes, taalgebruik, werken en school

Hoe ga je om met informatiegebrek: je weet niet hoe je kin het echt doet op school, je weet niet waar hij of zij echt is, je weet niet wat hem/ haar echt bezighoudt

Afscheid van het kleine kind, hoe kan je loslaten?

	Basisschoolkinderen (groep 7 & 8)
	Geesten, kettingbrieven, bedreigingen, angstaanjagende films en promoties

Ruzies, pesten

Hoe kun je een ander kind helpen waar het niet goed mee gaat?

Omgaan met je leerkracht: wat doe je als hij boos wordt? Hoe kan je dingen goed uitpraten?

Hoe breng je het gesprek op gang? Tussen kinderen, tussen volwassenen en tussen kinderen en volwassenen.

	Jongeren 14-16 jaar
	Ruzie met leeftijdsgenoten, broertjes/zusjes, ouders, docenten

Liefdes-/ relatieperikelen

Spijbelen, slechte schoolprestaties

Beslissingen die leefomgeving veranderen: “onze hangplek is weg, waar moeten we chillen?”


	DOELGROEP
	EIGEN IDEEËN 

	Ouders met basisschoolkinderen
	Koffiecorner: Starbucks met een mooi terras

Gezellige moderne, verzorgde huiskamer, met boekjes, tijdschriften en folders

Workshops zowel over leuke dingen (internationaal koken) als over opvoeden

Snel geholpen worden: deskundig advies of deskundige doorverwijzing

Een plek waar kinderen ook welkom zijn/ terecht kunnen

	Ouders met pubers
	Eenduidigheid, wat kan je er halen?

Gelinkt aan school

Vrij toegankelijk

Snel en concreet geholpen (mag ook concrete doorverwijzing zijn)

Deskundigheid (gezelligheid hoeft niet meer)

	Basisschoolkinderen (groep 7 & 8)
	Gemeentelijke creditcard

CJG bus, die kinderen overal in de gemeente naar toe brengt

Spelletjes, fitness apparaten, kinderdisco

Loket/balie waar je informatie kunt krijgen, maar ook zelf hulp en informatie kunt geven aan de gemeente

Internet want kinderen kunnen daar thuis niet altijd op

Plek waar ouders iets over kinderen kunnen leren.

	Jongeren 14-16 jaar
	In de buurt, makkelijk bereikbaar een plek waar je kunt chillen

Waar je iets kunt doen: tafelvoetballen, gamen, internet, drinken kopen en disco

Waar je serieus genomen wordt en mee mag denken over dingen (inrichting, buurtvoorzieningen)

Waar je onopvallend naar een kamertje kan lopen om op je eigen moment eventjes met een deskundige te praten, die echt luistert

Waarschijnlijk niet op dezelfde plak als het CJG voor jongeren kinderen en ouders


Bron: Uit: Werken aan het CJG, visie, inhoud en organisatie van het Centrum voor Jeugd & Gezin. A Woudenberg (2009).
BIJLAGE 3:
COMMUNICATIE NAAR OUDERS, JONGEREN EN PROFESSIONALS

	
	OUDERS

	Inspiratie
	www.oudersonline.nl www.kandoo.nl www.nutricia.nl www.ouders.nl www.groeigids.nl www.positiefopvoeden.nl J/M vakblad voor ouders en Mijn kind in groep 3 (boek)

	Toon
	Simpele taal, geen vakjargon, kort en bondig, open en eerlijk, respectvol richting ouder in zijn ouderrol, geruststellend en luisterend

	Inhoud
	Praktische tips, stappenplannen, achtergrondinformatie (secundair) 

	Vorm
	Vrolijke kleuren, harmonieuze afbeeldingen, vriendelijke muziek en eigentijdse personages, omgevingen.

	Kanaal
	Advertenties, columns, artikelen in dagbladen, lokale bladen, schoolkranten, tijdschriften: J/M, Libelle en Ouders van Nu

Website/ portal met zinvolle rubrieken om op door te klikken relevante filmpjes

Abri’s/ folders op straat en in openbare gebouwen (school, buurthuis, bibliotheek)

Handzame boekjes met logische rubrieken en opvoedkundige hulpmiddelen

Mailings met opvoedhulpjes, groeimeters, etc.

Evenementen, sponsoring

Inrichten van het gebouw zelf met kleuren, planten en hout

Professionals van het CJG kunnen goed luisteren, maar weten ook hoe je geholpen kunt worden

Andere ouders: mond-tot-mond

Items in het (lokale/ regionale) nieuws


	
	JEUGDIGEN

	Inspiratie
	www.kindertijd.nl www.hyves.nl www.spele.nl www.youtube.nl www.funnygames.nl habbohotel.nl www.runescape.nl www.klokhuis.nl www.vrijlekker.nl www.whyville.com  De boeken van Francine Oomen ‘Hoe overleef ik?’

	Toon
	Simpele taal, geen jongerentaal, geen vakjargon, kort en bondig, open en eerlijk en luisterend

	Inhoud
	Praktische tips, stappenplannen en secundair: achtergrond informatie

	Vorm
	Heldere kleuren voor 12 minners en voor 12 plussers donkerder, eigentijdse of tijdloze muziek, stripfiguren of eigentijdse personages

	Kanaal
	Websites/ portal met zinvolle rubrieken om op door te klikken, relevante filmpjes en tests. Flyers met basisinformatie: wie, waar, wanneer en waarom? Andere kinderen en jongeren. Abri’s/ posters op straat en in openbare gebouwen. Inrichting gebouw

Professionals van het CJG kunnen je serieus helpen, maar ze kunnen ook met je lachen. Praktische hulpmiddelen zoals kaartjes met tips om te overleven. 

Een vraag en klaagmuur, een fysiek punt waar je vragen kan achterlaten voor de CJG professional. Advertenties/ columns in tijdschriften: Donald Duck, Tina, Meiden, Jetix, Pauze en gratis bladen: Metro, Spits en Pers. Items in het jeugdjournaal, in populaire soaps. Evenementen en sponsoring.


	
	PROFESSIONALS 

	Inspiratie
	www.rekenweb.nl www.mediamakkers.nl www.reclamerakkers.nl 

	Toon
	Simpele taal, milde mate van vakjargon, respectvol richting professional in zijn passie voor welzijn van de doelgroep, open met betrekking tot consequenties voor zijn werk

	Inhoud
	Visie en missie CJG en consequenties voor het werk van de professional

	Vorm
	Positieve uitstraling, maar ook serieus, professioneel, iets zakelijker dan richting ouders en jongeren

	Kanaal
	Interviews en artikelen in personeelsbladen

Introductie in overleggen en netwerkbijeenkomsten

Zie verder onder ouders en jongeren


Bron: Uit: Werken aan het CJG, visie, inhoud en organisatie van het Centrum voor Jeugd & Gezin. A Woudenberg (2009).
Indicatie kosten promotie CJG

Mogelijke kosten regionaal
Drukken 15 x 3.000 folders



€ 6.260,-


Albani drukkers

Briefpapier (5000)




€ 330,=
Prijzen zijn exclusief btw

Mogelijke kosten lokaal
Afkoop bij Harold Simonis 



€ 650,-
kosten per gemeente (ex btw)
:



cd rom met formats, lettertypen, huisstijl 



inclusief afkoop concept, ontwerp en tekst

Inclusief afkoop fotografie 

Vóór opening

Nieuwsbrief


 

 
€  650,-

Nieuwsbrief 250 stuks A3 gevouwen A4
   

€ 460,-

Digitale Nieuwsbrief


   
   
€ 350,-

Versturen nieuwsbrief per email (per jaar)   

€ 350,-


Posters opening A3 400 stuks 

   

€ 309,-


Uitnodigingen
 1500 stuks


   
€ 432,-


20 Driehoeksborden incl. drukwerk

(gedurende twee weken)



€ 1.300,-

Feestelijke Opening




€ 2.500,-

(o.a. catering versiering, gadgets, kleurwedstrijd, clown, 
schoonmaak, geschenk CJG)

Vlaggenmast en banieren



€ 1.500,-

Gevelbord CJG





€ 1.000,-

Na opening
Ontwerp per nieuwsbrief



€ 350,- 

Versturen nieuwsbrief per email (per jaar) 

€ 350,-

Visitekaartjes
200 stuks



€ 110,-





DTP per Zig Zag folder (lokale invulling folder)    
€ 175,-

Posters 500 stuks




€ 342,-


Gegevens mogelijke leveranciers / first suppliers
Logo’s te downloaden via 
http://www.huisstijlcjg.nl
Ontwerp 

Harold Simonis
Prins Hendrikstraat 168
2405 AN  Alphen aan den Rijn
T  0172 473615
M 06 55 375 499
E info@haroldsimonis.nl
www.haroldsimonis.nl
Briefpapier / enveloppen / folders
Drukkerij Albani

Nieuwe Molstraat 20

2512 BK Den Haag

T 070 365 63 35

E info@albani.nl
Voor gevelborden, vlaggen(mast) etc

Verver Reclame
van Berckelweg 40A
2203 LB Noordwijk
T       071-572 27 75
F       071-572 27 76
E       info@verver-reclame.nl
I       www.verver-reclame.nl

Driehoeksborden

Hoffman Outdoor Media B.V.
Johan van Zwedenlaan 2
9744 DX Groningen
T   (0)50 525 0525
F   (0)50 525 0903
E     emile.perk@hoffman.info
I      www.hoffman.info
Feestelijke opening
Clown Arty

Postbus 129

2150 AC Nieuw Vennep

T   06 55174266

E  info@clownarty.nl
I   www.clownarty.nl

BalloonWorld

IJweg 1596

2152 ND Nieuw Vennep

T  0252-424283

F  0252-423283

E  Carlo Seijsener (carlo@balloonworld.nl)

I   www.balloonworld.nl
De Ballonnenwinkel
Oostzanerdijk 143 G
1035 EX AMSTERDAM
T: 020 - 4930606
F: 084 - 7535594
W: www.deballonnenwinkel.nl
E: info@deballonnenwinkel.nl
Promostore® Merchandising B.V. 
Postbus 49

7050 AA Varsseveld 

T   (0) 315 - 2703-10

F   (0) 315 - 2316-10

E   vrolijk@promostore.nl
W  www.promostore.nl
� CJG en de wensen en verwachtingen van ouders en jongeren. Samenvatting van bestaand onderzoek, JSO 2009. 
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