Bijiage 1: Activiteitenplan 2009-2010 van de stuurgroep Wonen-Zorg-Welzijn Zuid-Holiand Noord
Definitieve versie 3.0 dd. 30-05-2009, vastgesteld door de stuurgroep op 16-4-2009

Inieiding:

De Stuurgroep Wonen-Zorg-Welzijn (WZW) is ingesteld door de Regionale Commissie Gezondheldszorg Zuid-Holland Noord. De Regionale
Commissie Is een orgaan voor bestuurders met als doel om over de grenzen van organisaties en sectoren heen mede invulling te geven aan
hun maatschappelljike verantwoordelijkheid ten aanzien van de beschikbaarheid, toegankelijkheid en efficiency van de zorg. Uitgangspunt voor
dit activiteitenplan zijn de doelstelling en taakstelling van de stuurgroep WZW.

Doel: bevordering van een levensloopgeschikte regio Zuid-Holland Noord
Beoogd resultaat: uitvoering van de reglonale prestatieafspraken WZW voor 2020

Taken:

1. de implementatie van de prestatieafspraken stimuleren en ondersteunen;

2. reglonale afstemming bevorderen;

3, de voortgang van de afspraken en activiteiten monitoren en daarop zonodig voorstellen
doen tot heriiking van de afspraken.

Totstandkoming activiteitenplan:
Dit activiteitenplan is tot stand gekomen op basls van:
o een brainstormsessie met de regionale ambtelijke werkgroep WZW en vertegenwoordigers van zorgaanbieders;
» de feedback op de presentatie van dit plan in een vergadering van de Regionale Commissie Gezondheidszorg;
o de feedback van de achterban van de stuurgroepleden (pho’s Ruimte en Sociale Agenda van Holland Rijnland en het Rijnstreekberaad;
Avant, ROSAZ, Zorgbelang, IVO, VWHR, Woningcorporaties Rijnstreek);
» diverse besprekingen in de voltallige stuurgroep en met een werkgroep vanuit de stuurgroep.



Opmerkingen bij deze laatste versie:
o De prioriteiten zijn op basis van de feedbackronde lets gewljzigd; inmiddels zijn de thema's 1. 2, 2A, 7 en 8 de gekozen prioriteiten.
o De e ondernemen acties zullen uitgewerkt worden in projectplannen c.q. onderzoeksvoorstellen.
o Er zal nog een communicatieparagraaf worden toegevoegd aan het activiteitenplan.

Structuur:
De acties In dit plan zijn onderverdeeld in de 4 fasen van de kwallteitscyclus, namelijk plannen- doen- check- adjust (=biistellen).
De stuurgroep heeft met name een taak in de plan- en checkfase van de realisatie van de prestatieafspraken WZW.,

Regiefunctie gemeenten:

De gemeenten hebben de regiefunctie op het gebled van WZW-beleid en dienen deze ook op zich te nemen. De stuurgroep stelt voor dat er
termijnen worden bepaald voor het opstellen van een beleidsplan WZW per gemeente (samen met de betrokken veldpartijen in de betreffende
gemeente) en van een uitvoeringsplan en voor het uitvoeren van deelprojecten (zle actiepunt 3), zoals:

s Woonservicezones {actiepunt 5)

5 Levensloopgeschikte woningen (ook voor LG en VG-cliénten) (deels aan de orde bij actiepunt 6 t.a.v. aanpassen van woningen)

5 Kieinschalige woonvoorzieningen voor LG, VG en PG-cliénten, Incluslef welzlinsvoorzieningen (actiepunt 7)

Vervolgens zal periodiek gemonitord moeten worden wat de resultaten zijn (actiepunt 1) en vervolgens zullen alle betrokken partijen
geinformeerd moeten worden. (actiepunt 2).



THEMA

BECOGD RESULTATEN

ACTIES [STAPPEN
(PDCA)

TERMIINEN/
DEADLINES

VERANTWOOR-
DELUKE

BETROKKEN
PARTIJEN

FINANCIELE
BILIDRAGE?

1. Maonitaren van
restitaten

Gemeenten en andere partijen
sturen daadwerkelijk op resultaten
prestatieafspraken op basis van
bruikbare Informatle database
(overzicht van opgave tot 2020 en
realisatie ot nu toe),

P: Begeleldingsgroep
oprichten met deskundigen,
1. :om huidige inhoud
monitor WZW van Tympaan
instituut te evalueren, 0,a.
door gebrulkersgroep te
vragen naar bruikbaarheld en
benodigde Inhoud

2. om advles te geven over
wat nodig en nuttlg is,
~pfwel door monitor aan te
passen’

-ofwel door ander instrument
te kiezen?

3. am zo lang ats huldige
instrument In gebruik s,
beheer monitor door
Tympaan te begelelden

P: Begeleldingsgroep stelt
advies op en brengt advies
it aan stuurgroep

P: stuurgroep neemt besiuit
over advies

D: besluit wordt ten uitvoer
gebracht (bijstelling monitor
of monitoren in andere
vorm); aangepaste of nisuwe
manitor wordt In gebruik
genomen

C: resultaten worden
gemeten

A; zonodig bijstelling

PRIORITEIT
15 maart 2009
{uitgevoerd)

September 2009

Cilctober 2009

Stuurgroep

Begeleidingsgroap

Stuurgroep

Stuurgroep

Regionale WZW
partijen en
Tympaan-instituut

: Aunnpossen bijvoorbecld met siand van zaken opgave met cijfers over nicuwbouw van aongepasic woningen cn overwegen om aieww Ramingsmode! op te nemen in Monitor
z Advies van Zorpbelang: Criteria bepalen op grond waarvan eventucel wordt besloten te stoppen mict de monitor in de huidige vorm,




THEMA BEOOGDE RESULTATEN ACTIES /STAPPEN TERMIINEN/ |VERANTWOOR- |BETROKKEN FINANCIELE |
(PDCA) DEADLINES DELTIKE PARTIJEN BLIDRAGE?
1A | Deelonderzoek Stand van zaken in koopsector | Nieuw (deel)onderzoek Geen prioritelt Tympaan-
t.h.v. monitor t.a.v. aantallen aangepaste over aantal aangepaste instituut,
WZW woningen is in kaart gebracht woningen in koopsectar makelaars,
witvoaren® kenniscentrum
Wonen-Zorg
ActiZ-Aedes
2. Regicnale Alle relevante reglonale P:Goede structuur en Prioriteit -secretarls stuurgroep Wordt
informatle- informatie® rond WZW t.a.v. de |vormen bedenken Plan gereed In | stuurgroep met meegenomen
uitwisseling speerpunten in dit plan is D Informatie verzamelen | juni 2009 werkgroep in plan
heschikbaar op een D: Informatie beschikbaar
toegankelijke manier voor alle | stellen
betrokken partijen D: Informatie actueel
houden
C: Perlodiek toetsen of
Informatie aan behoefte
vaoldoet
A: Zonodig
bijstellen/uitbreiden
Partijen worden periodiek Reglonale jaarlijkse Eerste keer in | Secretaris met Alle partijen
geinformeerd over resuitaten bijeenkomst organiseren, |jan/feb. 20107 | voorbereidings- {gemeeanten en
prestatieafspraken, waar nodlg | met informatie over groep veldpartljen,
geconfronteerd met achterstand | behaalde resultaten c.q. cliégnten

en gestimuleerd om door te
gaan

achterstand en
voorbeelden van best-
practices

(~organisaties)

¥ Methodieken en vraagstefling voor dit onderzoek moeten nog bepaald worden. Mogelijke methoden zijn de Doorzonscan/ extrapolatie landelijke cijfers en/of steekproef in

regio, bijvoorbeeld onder makelars.

1 Opmerking: Een van de informatiedragers is de monitor WZW (in welke vorm dan vok). Zie ook punt 1B.




THEMA BEOOGDE RESULTATEN ACTIES /STAPPEN TERMIINEN | VERANTWOOR- BETROKKEN FINMANCIELE
{PDCA) /DEADLINES | DELIIKE PARTLIEN BIIDRAGE?
Prestatieafspraken | WZW/prestatieafspraken hoog Prioriteit stuurgroepleden | Nee
agenderen bij op agenda bl politieke partijen
politieke partijen | voor opstellen partijprogramma’s | -Foldertekst opstelfien -Maart -Secretaris
gemeenten voor | en voor coalitievorming stuurgroep
gemeenteraads- | gemeenteraden. -Foldertekst voorleggen aan | -16 april 2009 | -Secretaris
verkiezingsn 2010 stuurgroep
Lokale adviesraden zijn ook -Inhoud folder definitlef -24 aprii 2009 | -Voorzitter
geinformeerd en nemen deze vaststellen op basis van
informatie mee in hun feedback stuurgroep -Secretariaat RBG
advisering. -Adressen verzamelen -24 april 2009
-Folder vermenigvuldigen -1 mei 2008 | -Regionaal Bureau
-Folder tossturen aan -4 mal 2009 | -Regionaal Bureau
programmacomimissies
afdelingsbesturen politieke
partijen per gemeente
en naar lokale adviesraden
-Partijprogramma’s september Secretaris
opvragen 2009
om e zien wat er ult folder
is overgenomen
-Volgen wat er van medio 2010-
ultgevoerd wordt, 2014

aanspreken op resuftaten




THEMA BEOOGDE RESULTATEN ACTIES /STAPPEN TERMIINEN/ | VERANTWOOR- BETROKKEN FINANCIELE
(PDCA) DEADLINES DELIIKE PARTIIEN BIJDRAGE?
3. Ontwikkeling -Alle gemeenten hebben een | P: opstellen beleldsplan en | Voorstel Gemeenten i.5.m. -Gemeenten, en
gemeentelijk beleidsplan en uitvoeringsplan | uitvoeringsplan door die stuurgroep: veldpartijen betrokken
WZW-beleid opgesteld voor een bepaalde | gemeenten die deze nog -Eind 2009 veldpartijen
termijn en brengen het niet hebben® beteidsplan -Regionaal Bureau
ultvoeringsplan ook ten gereed {desgewenst
uitvoering binnen een ondersteuning)
bepaalde termijn. D: realisatie -Eind 2010 Gemeenten i.s.m,
ulbvoeringsplan{-nen) met uitvoeringsplan | veldpartijen
betrolden veldpartijen {-nen) voor
minimaal 1
deelproject
gereed
C: stand van zaken Elk kwartaal Secretaris
opvragen bij alle stuurgroep

gemeenten®, bespreken In
stuurgroep en aanleveren
aan pho’s

5 Ter info: overzicht welke gemeenten momenteel wel en niet beleidsplan h
® Bij deze periodicke inventarisatieronde kunnen ook knelpunten en nieuwe

worden.

ebben, is beschikbaar in ‘rapportage quickscan’ van Tympaan-instiuut.
behoefien naar boven komen, worden gemeld aan stuurgroep, wanrma evi.acties overwogen




THEMA BEOOQGDE RESULTATEN ACTIES /STAPPEN TERMIINEN/ | VERANTWOOR- BETROKKEN FINANCIELE
{PDCA) DEADLINES DELTJKEN PARTLIEN BIIDRAGE?
3A.  |Ruimtelijke Gemeenten hebben in P: Organiseren van Geen prioriteit | Stuurgroep Individuele
ordening t.b.v. beleidsplan WZW of in woerkshop voor gemeenten gemeenten, pho
realisatie prestatieafspraken met om ervaringen uit te Ruimte Holland-
maatschappeiijke | woningcorporaties norm wisselen Rijnland en
voorzieningen per  opgenomen voor Rijnstreekberaad
gemeente maatschappelitke opdracht P: Advies uitbrengen aan
(bepaald aantal vierkante Pho Ruimig hoe norm voor Stuurgroep
meters gemeentegrond maatschappelijke opdracht
bestemmen voor WZW- te bepalen
prajecten}, afhankelijk van
huidige stand van zaken P: Pho's Ruimte vragen om
gerealiseerde advies over gpnemen van Pho's Ruimte
woningen/woonzorgvoorzienin | normen te bespreken
gen en aantal inwoners van
gemeente, D: Bepalen van norm en
opnemen in beleidsplan of Gemeenten
lokale prestatieafspraken
C: Nagaan of gemeenien
porm hebben opgenomen Stuurgroep




THEMA BEOOGDE RESULTATEN ACTIES /STAPPEN TERMIINEN/ |VERANTWOOR- BETROKKEN FINANCIELE

{PDCA) DEADLINES DELLIKEN PARTIIEN BLIDRAGE?
Verbetering -Inzicht in verbeterpunten P: Inventariseren Geen prioriteit Woningcor- VWHR evt,
sarnenwerking t.a.v. melden knelpunten en best-practices poratles, bereid tot
tussen probleemsituaties en in huidige zorgnetwerken welzijns®- en financléle
woningcorporaties { ondernemen actles door (per gemeente) onder zorgorganisaties | steun, thema
, welziins- en samenwerkende organisaties | auspicién van Meldpunt Zorg {(V-V-T, VG en ultwerken tot
zorgorganisaties | per gemeente en Overlast van GGD psychiatrie), onderzoeks-
f.awv. -Best-practices L.a.v. Midden-Holland ® ouderen- voorstel,
vroegsignalering | samenwerking in P: Overige best-practices op organisaties, indfenen bij
van problemen in | vroegsignalering zijn bekend | gebled van vroegsignalering GGD Midden- VWHR

fyslek, psychisch
en sociaal
functioneren bij
ouderen, VG- en
LG-cliénken 7

-Voorste! voor praktische
aanpak ("route”} tussen
betrokken organisaties gereed
-Effecten van nleuw beleld zijn
bekend

binnen gemeenten
inventariseren

P:Voorste! formuleren voor
varbeteren van melden
probleemsituaties en actie
P:Voorstel aanbieden aan
hetrokken organisaties

C: Indien voorste! wordt
overgenomen en ingevoerd,
na verloop van tijd effecten
meten

Holland (Meldpunt
Zorg en Overlast)
en zorgnetwerken
per gemeente,
hetrokken
gemeente-
ambtenaren Zorg-
Welziin

7 NB: Vroegsignalering komt ook aan de orde in het projectvoarstel “Samenhangende zorg thuis” van de Academische Werkplaats Ouderen en in de doelstelling van de
stuurgroep Geintegreerde Eerstelijnszorg. Opmerking: welzijnscomponent hecft meer aspecten! Vraag in het algemeen: hoe kan welziin zo georganiseerd worden dat ouderen
en pehandicapten zolang mogelijk zelfstandig wonen en deelnemen dan de samenleving?
¥ De GGD Midden-Holland beheert 0.a. in anze regio een meldpunt Zorg en Overlast, Bij dit meldpunt kunnen door burgers en hulp- en dienstverlencnde insteliingen
situaties worden gemeld, waarover men zich zorgen maalkt en/of waarbij men ernstige overlast ervaart, Het gaat dan onder meer om situaties waarin sprake is van ernstige
vervuiling of verwaarlozing, overlast of juist stille problematiek achter de voordeur. Bij de zorgmeldingen heeft de GGD een direct zorgtoeleidende en cotirdinerende rol en
werkt ook hierbij veel samen met andere instellingen. Onder auspicién van het meldpunt bestaat sinds 2004 een regionaal dektkend netwerk van zorgnetwerlen In elk
zorgnetwerk nemen — per gemeente — de professionals van diverse hulp- en dienstverienende instanties deel. In zo’n zorgnetwerk vindt de multidisciplinaire afstemming en
cotirdinatie rond de individuele casuistiek van clifnten plaats.
? Reactie 1VO: 1VO hecfi duidelijke wenscn cn sanbod m.b.1. Jokas! bereiken van thuiswonende ouderen, in termen van meervoudipe problematiek, preventie, bereiken van mocifijk bereikbare
zorgmijders.
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THEMA BEOOGDE RESULTATEN | ACTIES /STAPPEN TERMIINEN | VERANTWOOR- BETROKKEN | FINANCIELE
{PDCA) DELTIKEN PARTLIEN BIIDRAGE?

Informatievoor- -Informatie beschikbaar over j P: Informatie verzamelen Geen prioriteit Gemeaenten en
ziening over best practices (aanpak, D: Informatie beschilkbaar alle veldpartijen
woanservicezones succes- en faalfactoren, stellen

hulpdocumenten)

-Kennissynergie door middel

van best practices
Match vraag en o Omvang problematiek per | -Onderzoek doen naar omvang | Geen prloriteit Woning- VWHR evt,
aanbod aangepaste gemeente is bekend problematiek en mogelijke corporaties, bereld tot
huurwoningen voor | o Afhankelijk van verschilien tussen stad en ouderenorganisa | financiéle

ouderen en LG/VG-
cliénien

omvang zijn er oplossingen
bedacht £.b.v. tijdige match
vraag-aanbod

platteland

~Affankelik van

omvang problematiek (bij
meer dan 10 % van
waoningen) oplossingen
bedenken

ties,
gehandicapten
{-organisaties)

steun, thema
ultwerken tot
onderzoeks-
voorstel,
Indlenen bij
VWHR




THEMA BEOOGDE RESULTATEN | ACTIES /STAPPEN TERMIINEN / VERANTWOOR- |BETROKKEN |FINANCIELE
PDCA DEADLINES DELLJKEN PARTLIEN BLIDRAGE?
7. |Realiseren van Yoorwaarden voor P: Onderzoek doen naar de | Priariteit Werkgroep Gemeenten, VWHR evt,
klelnschalige rendabele exploitatie van | voorwaarden voor rendabele | Onderzoeksopzet in zorg- en bereid tot
woonzorgvoor- KSW-vormen zijn bekend. | exploitatie van KSW-vormen | jun! 2009 gereed welzijns- financigle steun,
zieningen voor aanbieders, thema
dementerenden Oorzaken voor Qorzaken onderzoeken hoe woning- uitwerken tot
achterstand t.a.v. het het lomt dat In onze reglo corporatias, onderzoeks-
realiseren van KSW- grote achterstand is t.a.v. zorgvragers voorstel,
vormen in deze regio zijn | het realiseren van i(SW- indienen bij
bekend vormen VWHR
Gerlcht actieplan op basis | P: Op basis van oorzaken Onderzoel en
van oorzaken'? gericht actieplan opstellen | advies (actieplan) in
en vaststellen september 2009
Betroklen organisaties gereed
tonen formele bereldheld | P: Actieplan presenteren aan
om projecten te betrokken partijen, om te Voor december 2009

ontwikkelen in de vorm
van ‘kwantitatieve
garanties’ (zoals huur
tegen kapitaallasten,
expertise, vriiwilligers)

herelken dat er par
gemeente kwantitatieve
garanties worden afgegeven
door veldpartijen voor
ontwikkeling van KSW-
projecten

¥ 7o mogelijl met pebruikmaking van de Stimuleringsregeling kieinschalig wonen ministerie VWS jonuari 2009,
Rendabiliteit is belangrijk, dus minimaal 4 units van 6 bewoners, gemiddeld ZZP van 5.
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THEMA BEOOGDE RESULTATEN | ACTIES /STAPPEN TERMIINEN VERANTWOOR~ | BETROKKEN FINANCIELE
(PDCA) DELIIKEN PARTLIEN BIIDRAGE?
Belemmeringen “Inzicht in P: Onderzoek doen naar Prioriteit Secretaris met Woningcorpo-  { VWHR evi.
doorstroming van beweegredenen van motieven voor VWHR en raties en bereid tof
senioren naar guderen voor het al of nlet | verhuisbereidheid of Onderzoeksopzet In | Woningcorporatie | senioren financiéle steun,
seniorenwoningen | aannemen van een ontbreken van juni 2009 gereed Aarwoude {-organisaties) |thema

senjorenwoening

-Inzicht in overige
helemmeringen in de
doorstroom naar
seniorenwoningen

-Actieplan, afhankeliik van
oorzaken

verhuisbereidheid

P: Onderzoek doen naar
overige belemmeringen in
de doorstroom naar
senlorenwaeningen

P: Actieplan opstellen,
athankeliik van oorzaken

Woningcerpo-
ratie Aarwoude
heeft hier veel
ervaring mee, s
bereid om input
te leveren

ditwerken tot
onderzoeks-
voorstel,
indienen bij
VWHR






