Bijlage 2
Evaluatiecriteria Jongerenloket Holland Rijnland 

Kwalitatieve evaluatiecriteria

In de evaluatie dienen de volgende elementen beschreven te worden:

A. Bijdrage Jongerenloket aan het functioneren van de keten

B. Bijdrage Jongerenloket aan het ontwikkelen van een sluitende aanpak

C. Aanmelden

D. Toegankelijkheid

E. Tevredenheid

a.
Bijdrage Jongerenloket aan het functioneren van de keten

Het functioneren van het Jongerenloket in de keten dient door de 70% van de ketenpartners positief beoordeeld te worden.

b. Bijdrage Jongerenloket aan het ontwikkelen van een sluitende aanpak

Als onderdeel van de keten is het Jongerenloket in staat ontbrekende of niet goed functioneren schakels in de keten te signaleren en te communiceren met het RMC. De regie om te komen tot een sluitende aanpak is de verantwoordelijkheid van het RMC, welke is belegd bij het samenwerkingsverband Holland Rijnland. De teamleider van het Jongerenloket neemt deel aan het afstemmingsoverleg RMC en rapporteert hier zijn bevindingen ten aanzien van de sluitende aanpak. In de evaluatie dient beschreven te worden welke rol het Jongerenloket heeft gehad bij de ontwikkeling van een sluitende aanpak.

C.
Aanmelden

Jaarlijks verlaten gemiddeld 1200 jongeren tussen de 16 en 23 jaar, woonachtig in de regio Holland Rijnland, voordat zij in het bezit zijn van een startkwalificatie hun opleiding. Ongeveer 800 van deze jongeren worden aangemeld bij het Jongerenloket. Het Jongerenloket benadert alle jongeren die worden aangemeld met een aanbod naar scholing en/of werk. Zij is voor wat betreft het aantal aanmeldingen afhankelijk van de aanmelders
. Het Jongerenloket draagt geen verantwoordelijkheid voor het aantal aangemelde jongeren, en dus ook niet voor de jongeren die niet aangemeld zijn. Deze jongeren vallen onder de verantwoordelijkheid van het RMC, de scholen en de ketenpartners. Er worden nadere afspraken gemaakt tussen het Jongerenloket en de ROC’s over participatie van het Jongerenloket in de interne zorgstructuur van de ROC’s, waardoor aanmelding en doorverwijzing geborgd moet worden. Het Jongerenloket maakt geen onderscheid naar verschillende doelgroepen. Dat wil zeggen dat het zich niet richt op specifiek één bepaalde doelgroep, zoals overbelasten of nieuwe VSV’ers. Ieder aangemelde jongere wordt door het Jongerenloket in behandeling genomen.

Het Jongerenloket dient optimaal geëquipeerd te zijn om bereikbaar te zijn voor aanmeldingen en deze te verwerken. Hiervoor dient het Jongerenloket aan de volgende eisen te voldoen:

· Het Jongerenloket is bij alle mogelijke professionele melders in de regio bekend als hét loket waar jongeren van 16 tot 23 jaar (mogelijk in de toekomst tot 27 jaar) die trajectbegeleiding behoeven naar scholing en/of werk;

· Het Jongerenloket dient voldoende geëquipeerd te zijn om alle aanmeldingen (ook preventieve) te kunnen verwerken en registreren.

· Voorwaarde voor een melding bij het jongerenloket is dat de jongere in kwestie aangegeven heeft in contact te willen hebben met het Jongerenloket.

· Voorwaarde voor een succesvolle melding bij het Jongerenloket is dat de melder voor een warme overdracht van de jongere zorgt. Alle bekende gegevens die kunnen bijdragen aan succesvolle trajectbegeleiding dienen te worden overgedragen aan het Jongerenloket. Beoordeling in welke mate de warme overdracht heeft plaatsgevonden in de evaluatie zegt iets over het functioneren van de keten.

· Het Jongerenloket heeft een inspanningsverplichting om de aangemelde jongeren te bereiken. Jongeren worden telefonisch, per e-mail of sms benaderd door het Jongerenloket voor een afspraak op een plaats en tijdstip dat hen uitkomt. Alleen wanneer er geen telefonisch contact te krijgen is worden jongeren schriftelijk benaderd. Wanneer er tijdens een traject geen contact meer te krijgen is met de jongere kunnen ook huisbezoeken worden afgelegd om te kijken wat er met de jongere aan de hand is. 
D.
Toegankelijkheid

De mate van toegankelijkheid van het Jongerenloket door ketenpartners, scholen en jongeren dient getoetst te worden in de kwalitatieve evaluatie. Dit gebeurt enerzijds door toetsing van een aantal variabelen, anderzijds door een tevredenheidonderzoek onder ketenpartners, scholen en jongeren van het Jongerenloket.

Te toetsen variabelen zijn:

· Toegankelijkheid: minimale openstelling front-office-spreekuren van 5 dagdelen per week. Spreekuur vindt op verzoek van jongeren ook op andere locaties en tijden plaats;

· Aanmeld- en informatiemogelijkheid via internet, email, telefoon en gesprek, en door te melden bij een front-office of de back-office.

· Het Jongerenloket is 5 dagen per week tijdens kantooruren telefonisch bereikbaar;

· Front-office spreekuren worden op meer dan één plaats in de regio Holland Rijnland aangeboden. Deze spreekuren dienen plaats te vinden op een locatie waar het Jongerenloket als functie duidelijk herkenbaar is. Deze locatie dient binnen kantooruren goed bereikbaar te zijn met het openbaar vervoer (minimaal twee maal per uur bereikbaar middels een halte niet verder dan 500 meter van de spreekuurlocatie). Locatie en openingstijden van het spreekuur dienen te allen tijde inzichtelijk te zijn voor jongeren, ketenpartners en scholen;

· Bereikbaarheid (telefonisch, openstelling, aanwezigheid front-Office in regio)

E.
Tevredenheidonderzoek
Er zal een tevredenheidonderzoek plaatsvinden onder jongeren, ketenpartners en scholen. Ook uitvallers uit een jongerentraject dienen betrokken te worden in de evaluatie van het Jongerenloket. In het tevredenheidonderzoek wordt de tevredenheid van de respondenten op de onderdelen A tm D onderzocht. 

Het tevredenheidonderzoek wordt uitgevoerd door een externe partij. Hierin wordt onderzocht:

· Tevredenheid jongeren (ten minste 70% tevreden)
· Tevredenheid samenwerkingspartners (ten minste 90% tevreden)
Onderwerpen 

· Hoe verloopt het aanmelden

· Vertrouwen

· nakomen van afspraken

· tevredenheid over begeleiding

· tevredenheid over nazorg

· contact tussen onderwijs, werk en RBL, gemeenten

Kwantitatieve evaluatie

Het Jongerenloket is zoals eerder gesteld voor het aantal aanmeldingen afhankelijk van de aanmeldende partijen. Dit maakt dat het niet meer dan op basis van ervaringscijfers vooraf gesteld kan worden hoeveel aanmeldingen plaats zullen vinden, en daarvan afgeleid, hoeveel trajecten uitgedrukt als percentage succesvol zullen worden afgerond. Op basis van in de samenwerkingsovereenkomst benoemde aantal beschikbare fte voor trajectbegeleiding in het Jongerenloket is er capaciteit om op jaarbasis 574 jongeren te begeleiden in een traject. 

A.
Output

Uitgangspunt voor de output is een formatie van 7,49 fte trajectbegeleiding en een gemiddelde caseload van 96 intakes per fte per jaar en 58 plaatsingen per fte per jaar.

De ervaring leert dat jaarlijks gemiddeld 800 jongeren worden aangemeld bij het Jongerenloket. Al deze jongeren worden benaderd door het Jongerenloket. Ten minste 70% van de aangemelde jongeren (in dit voorbeeld 560 jongeren) dient daadwerkelijk een traject te starten. 60% van de gestarte trajecten (in dit voorbeeld 336 jongeren) stroomt binnen 6 maanden uit naar;

1. inschrijving bij volledig dagonderwijs (BOL)

2. leren en werken (BBL): inschrijving bij een ROC

3. plaatsing op een leerwerkplek behorende bij een BBL-opleiding

4. werken en leren: interne opleiding bij een bedrijf

5. werk

6. een zorgtraject

B.
Doorlooptijd

In het Jongerenloket is de doorlooptijd meetbaar gemaakt. Dit wordt vervolgens vertaald in:

1. melddatum (fysieke melding van de jongere zelf of een van de partners)

2. binnen 5 werkdagen eerste gesprek

3. binnen 15 werkdagen trajectplan

4. duur van het traject

5. einddatum traject

6. 6 maanden nazorg

Het streven is om het registratiesysteem per 1 januari 2010 operationeel te hebben om de doorlooptijd meetbaar te maken.

Bijlage: Wijze van Rapporteren door het Jongerenloket

Het Jongerenloket brengt twee maal per jaar een rapportage uit. In september een halfjaarrapportage over de periode januari tot en met juni van het lopende jaar. In februari een jaarrapportage van het voorgaande jaar. 

De resultaten van het Jongerenloket worden gegenereerd uit data die in het registratiesysteem (G4RMC) is ingevoerd. 

Wat niet geregistreerd kan worden, kan uiteraard ook niet gemeten worden. 

Daarom moet het Jongerenloket de beschikking krijgen over de juiste gegevens. Deze gegevens worden verkregen vanuit een intakegesprek, wat bij aanmelding wordt doorgegeven door de meldende instantie en wat uit koppelingen met andere systemen verkregen kan worden.

Het huidige registratiesysteem zal worden vervangen door nieuw systeem (LBA). Dit wordt één systeem voor Leerplicht, RMC en het Jongerenloket. De verwachting is dat LBA begin 2010 operationeel is voor het Jongerenloket.

In het nieuwe systeem zal meer informatie te registreren zijn waardoor specifiekere rapportages en analyses mogelijk zijn. Hiermee kan de samenwerking met de verschillende partners in beeld gebracht worden en nader besproken worden in de diverse overleggen (werk- en regiegroep VSV).

Hieronder een overzicht van gegevens die het Jongerenloket deels al kan registreren en uitgebreider in het (nieuwe) registratiesysteem wil kunnen registreren. 
Wat wordt er geregistreerd?

Onderstaande gegevens zijn allen meetbaar of meetbaar te maken wanneer het nieuwe registratiesysteem operationeel is.

Op deze resultaten kunnen criteria worden vastgesteld mits er daadwerkelijk invloed op uit te oefenen is door het Jongerenloket en de samenwerkingspartners. Het aantal aanmeldingen bijvoorbeeld is (ook) afhankelijk van het aantal aanmeldingen dat door de verschillende melders word gedaan. 

Input

Een deel van de hieronder genoemde gegevens kan met het huidige registratiesysteem nog niet worden verwerkt. De onderwerpen met * zullen in het nieuwe registratiesysteem als zogenaamde harde data geregistreerd kunnen worden waardoor deze gegevens ook in rapportages helder kunnen worden weegegeven.

NAW gegevens

* Leefgebieden (meerdere keuzes aan te vinken op welke leefgebieden er problemen zijn)
· Arbeid

· Financiën

· Gezondheid

· Huisvesting

· Justitie

· Politie

· School

· Sociale omgeving

· Vrije tijd

· Overig

* Schulden
* Strafblad/ lopende strafzaken/ openstaande vrijheid- of taakstraffen
* Vervoermiddel

· Rijbewijs/eigen auto

· Rijbewijs/geen eigen auto

· Fiets

· Brommer

· Openbaar vervoer

* Kinderen

· nee

· ja
· aantal

· geboortedatum

· verzorgende ouder (ja/nee)

Werk

· nee

· ja

· * Gegevens werkgever

· * Contractsoort

· * Startdatum contract

Opleidingen

· reden einde opleiding (en)

· diploma behaald

· voortijdig beëindigd

· reden (keuzelijst nog nader bepalen)

Datum einde school

Datum aanmelding

Datum intake

* Uitkering

· nee

· ja (soort uitkering registreren)

· soort uitkering

· WWB

· WIJ

· WW

· WAJONG

· WSW 

· Overig

· startdatum uitkering

· eventuele einddatum uitkering

Startkwalificatie

· Ja

· Met werk

· Zonder werk

· Nee

· Met werk

· Zonder werk

Melder 

Meldende instantie 

· RMC

· Gemeente/sociale zaken
· UWV WERKbedrijf

· School

· Ouder/verzorger

· Leerplicht

· Zorg/hulpverlener

· Politie/justitie

· Overig

· Onbekend

· Deelnemer 

· * Verwijzende instantie (doorverwezen door <naam instantie>)

* Warme overdracht


· nee

· ja (dan contactgegevens van melder)

Output

De output betreft resultaten die uit het systeem gegenereerd kunnen worden. 

Aantal aanmeldingen (naar melder en woonplaats)

Na aanmelding niet tot intake gekomen (weergegeven in absolute aantallen en in percentages t.o.v. aantal aangemelde trajecten)
· niet geschikt

· geen interesse

· geen contact meer te krijgen

· welke acties ondernomen? Hoe vaak? (nader vast te stellen)

Aantal gestarte trajecten (weergegeven in absolute aantallen en in percentages t.o.v. aantal aangemelde trajecten)
· VSV oud (geen startkwalificatie)

· VSV (nieuw)

· niet-VSV

· preventief VSV

Voortijdige beëindigde trajecten ná intake (weergegeven in absolute aantallen en in percentages t.o.v. aantal gestarte trajecten)

· Initiatief begeleider

· geen contact meer te krijgen

· buiten doelgroep

· verhuisd

· langdurige detentie of opname

· initiatief deelnemer

· overig

Percentage trajecten dat start na aanmelding

De melders hebben een belangrijke rol om jongeren goed over te dragen naar het Jongerenloket. Het percentage jongeren dat een intakegesprek krijgt ten opzichte van het aantal aanmeldingen is daarom een gezamenlijke doelstelling. De percentages kunnen per melder worden weergegeven waardoor inzichtelijk wordt waar eventuele verbeteringen in aanmeldingen gedaan kunnen worden.

Plaatsingen (weergegeven in absolute aantallen en in percentages t.o.v. gestarte trajecten)
· BOL

· BBL

· overige opleidingen

· werk met interne opleiding

· leerwerkplek (in combinatie met BBL)

· regulier werk

· uitzendwerk

· hulpverlening

· krijgsmacht

· overig

· WAJONG

Plaatsingspercentage 

Plaatsingspercentage is het aantal plaatsingen/resultaten t.o.v. het aantal gestarte trajecten gemeten over dezelfde periode. Plaatsingen zijn zowel de definitieve plaatsingen als plaatsingen waar nog nazorg op gegeven word.

Het plaatsingspercentage in 2008 was 61%. Een percentage van minimaal 60% is reëel haalbaar gebleken.

Resultaat (weergegeven in absolute aantallen en in percentages t.o.v. gestarte trajecten)
· Einde

· Bestendigen huidige situatie (werk)

· Bestendigen huidige situatie (opleiding)

· Gestopt, leeftijdsgrens bereikt

· Overleden

· Startkwalificatie niet haalbaar

· Uitkering (WAJONG)

· Verhuisd naar buiten de regio

· niet bemiddeld

· geen interesse

· geen interesse, werkt

· niet geschikt

· onbereikbaar

· Pauze

· Initiatief begeleider

· Initiatief deelnemer

· Startkwalificatie behaald

Doorlooptijden

Doorlooptijden meetbaar maken tussen de volgende data:

· Datum aanmelding en datum uitval (voor intake)

· Datum aanmelding en datum intake

· Datum intake en datum start traject

· Datum start traject en datum einde traject 

Doorlooptijden kunnen meetbaar gemaakt worden maar geeft geen duidelijkheid over de acties van het Jongerenloket. Wanneer jongeren niet op een gemaakte afspraak komen blijft het Jongerenloket proberen toch met deze jongeren in contact te komen. Dit is meer regel dan uitzondering waardoor vooraf al duidelijk is dat vastgestelde doorlooptijden niet gehaald zullen worden en niets vertellen over de kwaliteit van het Jongerenloket.
� Aanmelders kunnen zijn: Leerplicht, RMC, onderwijsinstellingen, zorginstellingen, UWV Werkbedrijf, gemeentelijke sociale diensten en jongeren zelf.
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