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Geachte leden van het portefeuillehoudersoverleg, 

Op vrijdag 6 november verzorgt de provincie Zuid-Holland in uw overleg een presentatie over enkele openbaar vervoeraangelegenheden. Aanleiding hiertoe is de aanbesteding van de busconcessie Zuid-Holland Noord en de aanbesteding van de concessie RijnGouweLijn. Binnen uw regio spelen diverse andere aangelegenheden die van invloed zijn op deze aanbesteding. Te denken valt aan de infrastructurele investeringen ten behoeve van de RijnGouweLijn, vorming van Zuidvleugelnet, op uw initiatief opstellen van uitvoeringsparagraaf van uw openbaar visie, aanbesteding van regiotaxi Holland Rijnland, oplevering nieuwbouwlocaties, ed. 
Deze memo gaat in op de volgende aspecten:

Verlenging huidige busconcessie
Separate aanbesteding van bus en RGL
Provinciale vs regionale openbaar vervoervisie
Ontwikkelfunctie
Sociale functie van openbaar vervoer
Overige eisen
Regionale betrokkenheid
Zuidvleugel
Planning


Op 6 november zullen wij deze onderwepen in de presentatie belichten.

Met vriendelijke groet,

Bas van Herpen

Projectleider aanbesteding busconcessie Zuid-Holland Noord

Verlenging huidige busconcessie

Met de aanbestedingen van de concessies voor de RijnGouweLijn en het busvervoer in Leiden, Duin- en Bollenstreek, Rijnstreek en Midden-Holland beoogt de provincie een bijdrage te leveren aan het verbeteren van de woon- en leefomgeving en bereikbaarheid. De RijnGouweLijn wordt beschouwd als belangrijke drager van de ambities die de provincie en de betrokken gemeenten delen ten aanzien van verstedelijking en werkgelegenheid aan infrastructuurassen. Dit betreft de ontwikkeling van de belangrijke woningbouwlocaties zoals Valkenburg en de Zuidplaspolder, de relatie met de ontwikkeling in de Haarlemmermeer, de ontwikkelingen van Stedenbaan als ook de ontwikkeling van werkgelegenheidsgebieden.

Op 26 mei 2009 is de concessie Duin- en Bollenstreek/Leiden en Rijnstreek/Midden-Holland (vanaf hier: DBL-RMH) met 2 jaar verlengd (kenmerk PZH-2009-359741). Eindtermijn is nu 16 december 2012. Hiermee treedt de nieuwe concessie Zuid-Holland Noord (vanaf hier: ZHN) in werking op 17 december 2012. 

Verlenging van de vigerende concessie betreft een initiatief van Connexxion. Resultaat van de verlenging is onder meer de aanschaf van 20 hybride bussen van fabrikant Van Hool, in te zetten op de stadsdiensten in Leiden, Gouda en Alphen aan den Rijn, maar ook het aanbrengen van roetfilters op de overige euro-III bussen.  Voor de volgende concessiehouder geldt een overnameverplichting voor de genoemde hybride bussen.
Separate aanbesteding van bus en RGL
De provincie streeft ernaar aanbestedingen op een intermodale wijze tot stand te laten komen. Voor dit moment heeft de provincie ervoor gekozen om de komende aanbestedingen van de bus en de RGL separaat op de markt te zetten. Reden hiertoe is dat de provincie met de aanbesteding van de RGL een vervoerder wil aantrekken die zij als partner kan beschouwen in ontwikkeltraject van de RGL. Het project is van een complexe orde. Specifieke kennis van rail- en materieeltechniek, als ook de deskundigheid ten aanzien van veiligheid op het spoor (safety case) verlangen een andere aanpak van de aanbesteding. Voorop staat dat met de separate aanbestedingen de onderlinge afstemming van de gescheiden voorzieningenniveaus gewaarborgd moet blijven.

Intermodaal aanbesteden van beide modaliteiten biedt niet meer garantie biedt voor een volwaardiger busvoorzieningenniveau dan bij een separate aanbesteding van beiden. Waar het om gaat is welke invulling de provincie de vervoerder aanreikt bij de invulling van de ontwikkeltaak. Dit laatste speelt voornamelijk bij de bus; de tram rijdt via een vastgestelde route en is gebonden aan eisen ten aanzien van een dienstregelingprestatie. Teneinde het een en ander tot stand te brengen is het te overwegen om bij de aanbesteding van de bus eisen te formuleren ten aanzien van het voorzieningenniveau. Dit zou dan betrekking kunnen hebben op onder meer knooppunten waar aansluitingen van bus en RGL gewenst zijn, omschrijven wat parallel rijden van bus en RGL is en ontsluiting van kernen of het benutten van speciaal voor de bus aangelegde infrastructuur. 
Overigens is de ervaring dat het vervoerplan van de concessiehouder veelal aansluit bij de wensen van (potentiële) reizigers. Dat laatste heeft hij nodig voor zijn opbrengsten omdat de exploitatiebijdrage taakstellend is. Met andere woorden, van de vervoerder verlangen wij dat hij oog heeft voor vervoerbehoefte en dat ook realiseert in een dienstregeling binnen de financiële kaders van de concessie. 
Provinciale vs regionale openbaar vervoervisie
Provinciale openbaar vervoervisie

Voor deze aanbesteding wordt aangesloten bij de ambities uit de nota ‘Operationalisering Openbaar Vervoer Visie’, vastgesteld op 20 juni 2006 door Gedeputeerde Staten. Deze nota werkt een aantal algemene en een aantal specifieke doelen van de provincie met het openbaar vervoer uit. De provincie ziet een samenhangend, hoogwaardig en herkenbaar regionaal OV-netwerk als de belangrijkste drager voor de Zuidvleugel. Daartoe wil de provincie het Zuidvleugelnet verder ontwikkelen, in afstemming met de andere Zuidvleugel OV-autoriteiten. Het Zuidvleugelnetwerk biedt hoge frequenties, korte reistijden, weinig overstappen, hoge betrouwbaarheid, goede aansluitingen en korte loopafstanden op knooppunten. Het Zuidvleugelnet verbindt belangrijke woon-, werk- en voorzieningenconcentraties. 
De doelen conform de Nota Operationalisering Openbaar Vervoer zijn:

1. Verbeteren van:

a. De vervoerkwaliteit en samenhang met het openbaar vervoer voor de reizigers;

b. De kostendekkingsgraad van het openbaar vervoer;

c. De sociale veiligheid in het openbaar vervoer;

d. De toegankelijkheid van het openbaar vervoer;

e. De leefbaarheid en verkeersveiligheid.

2. Optimaliseren van:

a. Aansluiting op het Zuidvleugelnet om samenhang in het stelsel te bevorderden;

b. Efficiënte inzet van de exploitatiebijdrage en bevorderen van de invulling van openbaar vervoerdiensten op basis van wensen van gebruikers.

3. Garanderen van:

a. Bereikbaarheid van stedelijke gebieden als alternatief voor de auto op voornamelijk filegevoelige relaties;

b. Een minimum niveau aan bereikbaarheid om daarmee maatschappelijke participatie en ontplooiing te stimuleren;

c. Zoveel mogelijk lijngebonden openbaar vervoer.

4. Stimuleren van:

a. Spreiding van de vraag naar openbaar vervoer over de dag en het bevorderen van multimodaal vervoer;

b. Gebruik van de fiets op de korte afstanden.

5. Aanbieden van hoogwaardige verbindingen tussen de (inter-)nationale knopen van de Randstad met de belangrijkste centra in Europa.

6. Versterken van de ruimtelijke economische structuur.

7. Verkennen van de mogelijkheden van aanleg van nieuwe hoogwaardige verbindingen.

8. Zorg dragen voor een voor de reizigers rechtvaardig tariefniveau.
Regionale openbaar vervoervisie

Bij de aanbesteding spelen echter ook de specifieke wensen vanuit de betreffende regio’s een rol. Holland Rijnland heeft haar eigen openbaar vervoervisie opgesteld. Hieruit volgen de komende jaren een fors aantal infrastructurele investeringen. Inzake deze investeringen dient de (bus) concessie de wegbeheerders een aantal zekerheden te bieden over de termijnen waarop de specifieke businfrastructuur in gebruik blijft. Hierbij is de relatie van de wegbeheerder en regio met de vervoerder en vice versa reeds in een vroeg stadium van belang. Voorkomen moet worden dat er investeringen uitgevoerd worden waar de concessiehouder niet op zit te wachten. Aan de andere kant dient de concessiehouder de plicht te hebben om gebruik te blijven maken van de gedane investeringen.
Ontwikkelfunctie

Geheel in lijn met de Wet Personenvervoer 2000 en het vigerende beleid bij de vorige aanbestedingen (DBL-RMH, DAV en HWGO) is de ontwikkelfunctie onderdeel van de aanbesteding. Ervaring leert dat wanneer de ontwikkelfunctie door de concessiehouder wordt uitgevoerd de beste mogelijkheden ontstaan om het openbaar vervoer te verbeteren in zowel kwantitatieve als kwalitatieve zin. Door het stellen van eisen voor de ontsluiting van (kleinere) kernen wordt de sociale functie van het openbaar vervoer gewaarborgd. De provincie zal toezien op de daadwerkelijke uitvoering van de ontwikkelfunctie door de concessiehouder. Bij het ontwikkelingsproces dient de vervoerder de provincie en andere relevante partijen te betrekken.
Sociale functie van openbaar vervoer
Het toenemende autobezit en autogebruik zetten de exploitatie van busverbindingen, vooral naar kleinere kernen en in rustige uren, onder druk. De provincie zet zich in voor handhaving van de bereikbaarheid van de kleinere kernen. Dit wordt vorm gegeven in de eis aan concessiehouder om alle kernen met meer dan 800 inwoners aan te sluiten op het openbaar vervoer. Waar vaste lijnendiensten naar mening van de concessiehouder bedrijfseconomisch gezien niet haalbaar zijn, dient de concessiehouder te voorzien in oproepafhankelijk (lijngebonden) openbaar vervoer en/of buurtbussen. Het is aan de concessiehouder om dat vervoer op een efficiënte wijze vorm te geven. Ter verbetering van de ketenmobiliteit voegt de provincie het deur-halte vervoer toe aan de concessie.

In overleg met de aangrenzende OV-autoriteiten zal de provincie afspraken maken over grensoverschrijdende buslijnen. Het knippen van grensoverschrijdende buslijnen zal zoveel mogelijk voorkomen proberen te worden.
Overige eisen

In de concessie zullen met betrekking tot de te bieden kwaliteit eisen worden geformuleerd aan: reisinformatie, vervoerplicht, zitplaatsgarantie, comfort voertuigen, dienstregeling, punctualiteit, maatschappelijk verantwoord ondernemen, profilering provincie, evaluaties, sociale veiligheid, toegankelijkheid, halte gebruik, materieel, milieu, klantenregistratie en -afhandeling, restitutieregeling in geval van stakingen of werkonderbreking, nachtnet, MIPOV (-Plus), veiligheidsverslag, milieujaarverslag, onderaannemers en VETAG/KAR.

Regionale betrokkenheid

Tijdens de aanbesteding van de concessie
Tot op heden zijn de wegbeheerders binnen het concessiegebied schriftelijk geconsulteerd over hun wensen en klachten met betrekking tot het huidige openbaar vervoer. Ook is een aantal andere gegevens uitgevraagd. Deze reacties worden ter beschikking gesteld aan de inschrijvende partijen. 

Ambtelijk hebben de drie regio’s vertegenwoordigers afgevaardigd om met de provincie mee te denken bij de totstandkoming van het Programma van Eisen. Naast de genoemde ambtelijke regionale klankbordgroep wensen wij het portefeuillehoudersoverleg van de drie regio’s te consulteren zodra het concept-Programma van Eisen gereed is. Dit gelijktijdig met onze adviesaanvraag aan de reizigersoverleggen ROM en ROVH. Het door de regio’s uitgebrachte advies wordt meegenomen bij het vaststellen van het definitieve Programma van Eisen door Gedeputeerde Staten en Provinciale Staten van Zuid-Holland. 
Tijdens de uitvoering van de concessie

De gemeenten, waterschappen, Rijkswaterstaat en de provincie Zuid-Holland (in casu, Dienst Beheer Infrastructuur) als wegbeheerders, zullen in sterkere mate dan thans het geval is, worden betrokken bij het openbaar vervoer. Deze betrokkenheid wordt vormgegeven in een aantal verplichtingen, te weten: de concessiehouder is verplicht – tenminste in het kader van de ontwikkelfunctie – minimaal eenmaal per jaar contacten te onderhouden met gemeenten die deel uitmaken van het concessiegebied, evenals met wegbeheerders van aangrenzende concessiegebieden die van belang zijn voor het lijnennet van de concessiehouder. Door middel van deze verplichting aan de concessiehouder worden zowel concessiehouder als wegbeheerders verplicht met enige regelmaat te overleggen over de kwaliteit en effectiviteit van het geboden openbaar vervoer, alsmede over de wijze waarop de toekomstige ontwikkelingen vanuit beider verantwoordelijkheid wordt vormgegeven.

De concessiehouder zal gedurende de uitvoer van de infrastructurele werkzaamheden ten behoeve van de RijnGouweLijn, zoals in onder meer het centrum van Leiden, in diens vervoerplan rekening moeten houden met de bijbehorende planning van de werkzaamheden. Een overlegstructuur tussen de betrokken wegbeheerders en de concessiehouder wordt daarom geëist. Daarom wordt van de concessiehouder geëist dat deze hierover in vroeg stadium de gevolgen voor diens vervoerplan en bijbehorende dienstregeling beoordeeld. In het Programma van Eisen worden hier nadere richtlijnen voor gegeven.
Zuidvleugel

De Zuidvleugel wil de ontplooiingsmogelijkheden van zijn burgers vergroten, de maatschappelijke en economische participatie van de bevolking bevorderen, de bereikbaarheid van zijn economische dragers verbeteren en de woningbouwopgave van 165.000 woningen in de periode 2010-2020, waarvan 80% binnenstedelijk, faciliteren. 
Dit alles is alleen realiseerbaar met een uitstekende kwaliteit van bereikbaarheid. Een bereikbaarheidskwaliteit die alleen gerealiseerd kan worden door een hoogwaardig openbaar vervoernetwerk tot stand te brengen. De verstedelijkingsopgave die nu voorligt, is alleen met het openbaar vervoer als ruggengraat realiseerbaar. Hiermee wordt invulling gegeven aan de door het kabinet geformuleerde ambities uit de structuurvisie Randstad 2040. Hierin wordt gesteld dat de bereikbaarheid van de Randstad te realiseren is door een sterk verbeterde samenhang in de vervoersystemen, in de eerste plaats op het niveau van de vleugels van de Randstad. 

De OV-autoriteiten in de Zuidvleugel werken samen aan de ontwikkeling van een krachtig regionaal netwerk openbaar vervoer: het Zuidvleugelnet. 
Het NETWERK

Het Zuidvleugelnet is het antwoord op het al maar groeiende regionaal verkeer voor de afstandscategorie 10 - 40 km. Snel en frequent openbaar vervoer versterkt de interne regionale bereikbaarheid en geeft inhoud aan een duurzamer mobiliteitssysteem. Vooral als aan de ontwikkeling van dit netwerk hand in hand gaat met de toekomstige ruimtelijke-economische ontwikkelingen. 
De Ruggengraat van het Zuidvleugelnet bestaat uit Stedenbaan en uitbouw, integratie en opwaardering van bestaande (stads-) regionale openbaar vervoersdiensten zoals bijvoorbeeld RandstadRail, metronet Rotterdam, de RijnGouweLijn, de MerwedeLingeLijn en HOV-buslijnen. Ook zal het Zuidvleugelnet worden verknoopt met de regionale treinnetwerken in de Noordvleugel (Regionet/Zuidtangent) en rond Utrecht (Randstadspoor). 
Er zal een nieuwe structuur worden ontworpen waarin bestaande en de reeds geplande systemen organisch worden ingepast, zodat er voor de reiziger meer sprake is van één herkenbaar en samenhangend geheel. De nieuwe structuur moet volledig worden afgestemd op die reiziger die snel en comfortabel openbaar vervoer wil. Het netwerk wordt eenvoudiger om te doorzien en te gebruiken met aansprekende knooppunten waar eenvoudig en comfortabel kan worden overgestapt, zowel binnen het openbaar vervoer als van eigen vervoer naar openbaar vervoer. 
De OV-THEMA'S

Om het openbaar vervoer aantrekkelijker te maken voor de regionale reiziger kan al direct worden begonnen met het verbeteren van een aantal operationele aspecten. 
Voor de reiziger moet het gebruik van de het huidige regionale openbaar vervoer makkelijk en herkenbaar zijn. De drie vervoerautoriteiten in de Zuidvleugel spannen zich in om de operationele kant van het openbaar vervoer optimaal aan te laten sluiten bij de wensen van de reiziger. De reiziger is de maat der dingen. Vervoerautoriteiten en vervoerders spannen zich in om dit waar te maken, maar nog te vaak levert het voor de reiziger onlogische of verwarrende situaties op. Om dit op korte termijn te verbeteren en daarmee het Zuidvleugelnetwerk tastbaar te maken wordt actie ondernomen op een zevental thema’s. 
Deze thema's zijn: 

· Concessies en aansluitingen 

· Marketing 

· Informatie

· Tarieven 

· Sociale Veiligheid

· Toegankelijkheid 

· Ketenmobiliteit 

Uitgangspunt is hierbij dat het openbaar vervoer voor de reiziger een integraal en herkenbaar systeem moet zijn, en dat hij of zij geen nadeel ondervindt van concessiegrenzen of bevoegdheden. Vervoerders of vervoerautoriteiten kunnen zaken anders organiseren, maar dit zou voor de reiziger niet op moeten vallen en zeker geen hinder op moeten leveren. 
Het vervolg

In mei 2009 is in het BO-MIRT door Rijk en Regio afgesproken aan deze ambities concreet invulling te geven door het Zuidvleugelnetwerk te ontwikkelen.

In het overleg van BO-MIRT op 29 oktober zal het Zuidvleugelnet aan de bewindslieden van Verkeer en Waterstaat en VROM worden aangeboden. De visie op het Zuidvleugelnet is ook input voor de werkzaamheden van het OV-bureau Randstad, dat op 1 oktober is gestart, en voor de OV-visie Regionaal OV van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat, die medio 2010 gereed zal moeten zijn. 

In samenwerking tussen de OV-autoriteiten en regionale partners wordt het Zuidvleugelnet verder uitgewerkt. Enkele concrete acties voor de komende periode zijn:

· Het opstellen van een Uitvoeringsprogramma NETWERK en 

· Het opstellen van een Uitvoeringsprogramma OV-THEMA'S. 

Planning

In de bijlage treft u een algemene planning aan van de diverse projecten die momenteel gaande zijn.

PLANNING
	Project
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
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	· Huidige concessie DBL-RMH
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	Tramconcessie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Treindienst Gouda – Alphen ad Rijn
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Aanbesteding
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Implementatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Concessie RGL: fase Gouda – Alphen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Concessie RGL: fase Gouda – Leiden – Katwijk/Noordwijk
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Uitvoeringsparagraaf OV-visie Holland Rijnland
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Opstellen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Uitvoeren kleine maatregelen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Uitvoeren grote maatregelen
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